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A m a n d a K . G r e e n b e r g : Im p a c t o f T r a i n i n g M a t e r i a l s o n C h a r a c t e r i s t i c s A s s o c i a t e d w i t h

E f f e c t i v e P u b l i c P a r t i c i p a t i o n : A n a l y s i s o f R e s p o n s e s f r o m G o v e r n m e n t E m p l o y e e s i n

t h e E n v i r o n m e n t a l a n d H e a l t h F i e l d s

(U n d e r t h e d i r e c t i o n o f M s . K a t h l e e n G r a y )

G o v e r n m e n t e m p l o y e e s f a c e t h e r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t t o i n v o l v e t h e p u b l i c

i n d e c i s i o n - m a k i n g ; h o w e v e r
, e f f e c t i v e l y e n g a g i n g t h e c o m m u n i t y i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n s h a s b e e n c h a l l e n g i n g f o r m a n y a g e n c i e s a n d/ o r t h e i r e m p l o y e e s . O n e s u c h

c h a l l e n g e i s l im i t e d t r a i n i n g m a t e r i a l s a im e d a t g o v e r n m e n t e m p l o y e e s o n t h e t o p i c o f

c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t I n r e s p o n s e t o a s t a t e d n e e d f o r a s s i s t a n c e w i t h p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n e f f o r t s o n t h e p a r t o f g o v e rn m e n t e m p l o y e e s i n N o r t h C a r o l i n a
,
t h e

R e s e a r c h T r a n s l a t i o n C o r e o f t h e U N C - C H Su p e r f u n d B a s i c R e s e a r c h P r o g r a m (SB R P )

p a r t n e r e d w i t h t h e E x c h a n g e P r o j e c t (a g r o u p h o u s e d i n t h e D e p a r t m e n t o f H e a l t h

B e h a v i o r a n d H e a l t h E d u c a t i o n i n t h e U N C - C H G i l l i n g s S c h o o l o f G l o b a l P u b l i c

H e a l t h ) t o d e v e l o p a n i n t r o d u c t i o n a n d t r a i n i n g v i d e o o n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n . A c a s e s t u d y a c t i v i t y w a s c r e a t e d b y t h e U N C - C H SB R P - R T C t o

s u p p l e m e n t t h e v i d e o . T o e x a m i n e t h e im p a c t o f t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s o n a v a r i e t y o f

c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
1 5 4 s t a t e a n d l o c a l

g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l a n d / o r h e a l t h f i e l d s w e r e d i v i d e d i n t o t hr e e

t r e a t m e n t g r o u p s (V i d e o - O n l y ,
A c t i v i t y - O n l y ,

a n d V i d e o - a n d - A c t i v i t y ) .
I n t o t a l , 12

t r a i n i n g s e s s i o n s w e r e h e l d ,
a n d p a r t i c i p a n t s

'

r e s p o n s e s t o n i n e c a t e g o r i e s o f o u t c o m e

m e a s u r e s w e r e c o l l e c t e d p r i o r t o , im m e d i a t e l y a ft e r
, a n d 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t r a i n i n g .

Sc o r e s w e r e r e p o r t e d f o r a l l o u t c o m e c a t e g o r i e s i n c l u d i n g : 1) f r e q u e n c y o f i n t e r a c t i o n
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w it h t h e p u b l i c
,
2 ) p e r c e i v e d e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b U c

,
3 ) p e r c e i v e d

q u a l i t y o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ,
4 ) p e r s o n a l l y - e n c o u n t e r e d c h a l l e n g e s i n

i n t e r a c t i n g w i t h th e p u b l i c ,
5) i n d i v i d u a l v a l u e s h e l d o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ,

6 ) r e s p o n s i b i l i t i e s o f a g o v e r n m e n t e m p l o y e e i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ,
7 ) e m o t i o n s

e x p e r i e n c e d a r o u n d t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n , 8 ) k n o w l e d g e a b o u t p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n , a n d 9 ) f u t u r e p l a n s t o i m p l e m e n t l e s s o n s l e a r n e d . T h e r e s u lt s s u g g e s t t h a t

p r o v i d i n g a n i n t r o du c t o r y t r a i n i n g o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n m e t h o d s t o g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s i s b e n e f i c i a l a n d e f f e c t i v e .
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A C K N O WL E D G E M E N T S
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,
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,
a n d s u p p o r t t hr o u g h o u t t h i s p r o c e s s . F i r s t a n d fo r e m o s t

,
I w o u l d l i k e t o t h a n k

m y a d v i s o r ,
M s . K a t h l e e n G r a y , f o r h e r i n v a l u a b l e a d v i c e a n d e n t h u s i a s t i c s u p p o r t . I
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R e s o u r c e P r o g r a m s t a f f —M r . B r e n n a n B o u m a , M s N e a s h a G r a v e s , M s
.
D a n a H a i n e

,

a n d M s . A m y M a c D o n a l d . T h e s t u d e n t s—M s . R e n e e J a c k s o n
,
M s . A l e x a n d r a C h a n g ,

a n d M s . A l e x a n d r a L o i z i a s . T h e O d u m I n s t i t u t e f o r R e s e a r c h i n So c i a l S c i e n c e s t a f f f o r

t h e i r a s s i s t a n c e w i t h d a t a a n a l y s i s—D r . Pa u l B i e m e r , M s .
T e r e s a E d w a r d s

, M r . P a u l

M i h a s
,
D r . C hr i s W i e s e n

,
a n d D r . C a t h y Z im m e r . T h e U N C - CH S u p e r f u n d B a s i c

R e s e a r c h Pr o g r a m - R e s e a r c h T r a n s l a t i o n C o r e f o r f u n d i n g t h i s r e s e a r c h .
T h e

D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l S c i e n c e s a n d E n g i n e e r i n g f a c u l t y a n d s t a f f f o r m o t i v a t i n g

m e t o a l w a y s t h i n k o u t s i d e t h e b o x . T h e N o r t h C a r o l i n a D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t

a n d N a t u r a l R e s o u r c e s (N C D EN R ) s t a f f a n d N o r t h C a r o l i n a h e a l t h d e p a r t m e n t d i r e c t o r s

f o r h e l p i n g m e r e c r u i t s t u d y p a r t i c i p a n t s a n d o r g a n i z e t r a i n i n g s e s s i o n s . F i n a l l y ,
I w a n t

t o a c k n o w l e d ge m y w o n d e r f u l p a r e n t s ,
D o lp h a n d S a n d y ,

f o r t h e i r l o v e t hr o u g h o u t a l l

m y p u r s u i t s . M y b r o t h e r a n d s i s t e r - i n - l a w
.
Jo s h a n d K a t y ,

f o r a l l o f t h e i r ph o n e c a l l s .

M y fi a n c e
,
N o a h

,
f o r h e l p i n g m e l a u g h th r o u gh a n y s i t u a t i o n .

T h e s u p p o r t o f m y f a m i l y

a n d f r i e n d s h a s b e e n a w o n d e r f u l g i f t .
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C H A P T E R 1

I N T R O D U C T I O N

A d m i n i s t r a t i v e g o v e r n a n c e fa c e s t h e f u n d a m e n t a l c h a l l e n g e o f r e c o n c i l i n g t h e n e e d

f o r e x p e r t i s e i n d i r e c t i n g a dm i n i s t r a t i v e p r o g r a m s w i th th e o p e n n e s s a n d e q u a l p a r t i c i p a t i o n

r e q u i r e d i n a d e m o c r a t i c s o c i e t y (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2

, p . 3 ) . T h r o u gh o u t U . S . h i s t o r y ,

t h e a d v e n t o r e x p a n s i o n o f g o v e r n m e n t p r o g r a m s h a s h i g h l i gh t e d t h e t e n s i o n b e t w e e n

a d m i n i s t r a t i v e p o w e r a n d p u b l i c a c c o u n t a b i l it y . T h i s t e n s i o n h a s b e e n a d d r e s s e d b y th e

p a s s a g e o f l e g i s l a t i o n e n c o u r a g i n g p u b l i c p a rt i c i p a t i o n (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 02

, p . 3 ) .

T h e f i r s t e x a m p l e o f t h i s l e g i s l a t i o n c a m e w i t h th e N e w D e a l o f t h e 19 3 0 s
,
w h i c h r e s u l t e d i n

a l e g i s l a t i v e r e a c t i o n i n t h e f o r m o f t h e A dm i n i s t r a t i v e P r o c e d u r e A c t (A PA ) i n 19 4 6 . T h i s

A c t c r e a t e d a s y s t e m a t i c p r o c e s s t h a t f e d e r a l a g e n c i e s m u s t f o l l o w w h e n c r e a t i n g r u l e s

C o n s i d e r e d t h e
"
c o r n e r s t o n e o f p u b l i c p a rt i c i p a t i o n i n a dm i n i s t r a t i v e g o v e r n a n c e

,

"
t h e A P A

r e q u i r e s t h a t a g e n c i e s p r o v i d e p u b l i c n o t i c e a n d a l l o w fo r p u b l i c c o m m e n t t hr o u g h o u t t h e

r u l e m a k i n g p r o c e s s (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2

, p . 3 ) .

T h e p a s s a g e o f t h e A P A c h a l l e n g e d t h e t r a d i t i o n a l m a n a g e r i a l m o d e l o f

a d m i n i s t r a t i v e d e c i s i o n - m a k i n g ,
w i t h a m o r e p l u r a l i s t i c a p p r o a c h b e c o m i n g p o p u l a r i n t h e

19 6 0 s w i t h P r e s i d e n t Jo h n s o n
'

s G r e a t So c i e t y p r o g r a m s . St a n d i n g i n c o n t r a s t t o a m o r e

t r a d i t i o n a l v i e w , p l u r a l i s m i n v o l v e s g o v e r n m e n t a dm i n i s t r a t o r s s e r v i n g a s f a c i l i t a t o r s a m o n g

d i f f e r e n t s t a k e h o l d e r s a n d c o m m u n i t y g r o u p s . P a s s a g e o f c r i t i c a l l a w s u n d e r Jo h n s o n
,
s u c h

a s t h e F r e e d o m o f I n f o r m a t i o n A c t (1 9 6 6) , gr e a t l y e x p a n d e d th e p u b l i c
'

s a c c e s s t o

g o v e r n m e n t d e c i s i o n - m a k i n g (B e i e r l e a n d C a y f o r d , 2 0 0 2 , p .
4 ) .

1
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O v e r t h e p a s t 3 0 y e a r s , p u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a s b e e n a n im p o r t a n t c o m p o n e n t o f

e n v i r o r m i e n t a l p o l i c y m a k i n g in d e t e r m i n i n g h o w s o c i e t y w i l l m a n a g e a n d p r o t e c t t h e

e n v i r o n m e n t (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2

, p . 1 ) . T o d e t e r m i n e t h e b e s t c o u r s e o f a c t i o n o r

p o l i c y f o r e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g ,
i t i s o ft e n n e c e s s a r y t o i n c l u d e p e r s o n s o r g r o u p s

w i t h d i v e r s e p o i n t s o f v i e w (H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r
,
2 0 0 6

, p a r a . 7 6 0 ) . P u b l i c

p a r t i c i p a t i o n i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g h a s b e c o m e s t e a d i l y i n s t i t u t i o n a l i z e d a t

f e d e r a l ,
s t a t e

,
a n d l o c a l l e v e l s s i n c e t h e p a s s a g e o f t h e N a t i o n a l E n v i r o n m e n t a l P o l i c y A c t

(N E P A ) i n 19 6 9 (D e p o e e t a l .

,
2 0 04

, p a r a . 1) . T h e m a j o r e n v i r o n m e n t a l s t a t u t e s o f t h e 1 9 7 0 s

t e n d e d t o b e p l u r a l i s t - d r i v e n
,
w h i c h g a v e p u b l i c i n t e r e s t g r o u p s b a r g a i n i n g p o w e r w i t h

i n d u s t r y (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2

, p . 4 ) . E f f o r t s t o i n v o l v e c o m m u n i t y m e m b e r s i n

d e c i s i o n - m a k i n g h a v e n o t b e e n l im i t e d t o t h i s c o u n t r y ,
b u t h a v e e x t e n d e d t o o t h e r c o u n t r i e s

a s w e l l t h r o u gh i n t e r n a t i o n a l f o r u m s s u c h a s t h e U n i t e d N a t i o n s (D e p o e e t a l .

,
2 0 0 4

, p a r a . 1) .

R e c e n t l y , p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r a c t i t i o n e r s
,
c o m m u n i t y m e m b e r s , a n d r e s e a r c h e r s h a v e

s o u g h t w a y s t o e n c o u r a g e m o r e m e a n i n g fu l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n in e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n ¬

m a k i n g (D e p o e e t a l . , 2 0 0 4 ) . A s p l u r a l i s t i d e a l s a r e r e p l a c e d b y m o r e p a r t i c i p a t o r y

p e r s p e c t i v e s
,
t h e p u s h f o r a m o r e e f f e c t i v e p a r t i c i p a t i v e p r o c e s s h a s b e e n d r i v e n b y b o t h

c i t i z e n s , w h o d e m a n d a g r e a t e r r o l e i n s h a p i n g t h e d e c i s i o n s t h a t a f f e c t t h e i r q u a l i t y o f l i f e
,

a n d b y g o v e r n m e n t a g e n c i e s
,
w h i c h a p p r e c i a t e t h e b e n e f i t s o f i n v o l v i n g c o m m u n i t y m e m b e r s

i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s (C h a m l e y a n d E n g e l b e r t , 2 0 0 5 , p a r a . 16 5) .

D e s p i t e t h e A PA r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s t o i n v o l v e t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g

t h a t a l l g o v e r n m e n t e m p l o y e e s f a c e , e f f e c t i v e l y e n g a g i n g th e c o m m u n i t y i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n s h a s b e e n c h a l l e n g i n g f o r m a n y a g e n c i e s a n d/ o r t h e i r e m p l o y e e s . O n e s u c h

c h a l l e n g e i s a l a c k o f a p p r o p r i a t e t r a i n i n g m a t e r i a l s a im e d a t g o v e r n m e n t e m p l o y e e s o n t h e
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t o p i c o f c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t . M a n y g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l fi e l d

a r e t e c h n i c a l l y - t r a i n e d ,
w i t h l im i t e d t r a i n i n g i n t h e a r e a s o f c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t ,

c o m m u n i c a t i o n a n d o u t r e a c h . W i t h o u t t h e w o r k i n g k n o w l e d g e o f h o w t o b e s t e n g a g e t h e

p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g ,
c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t e f f o r t s p u t f o r w a r d b y g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s o f t e n m a y n o t e f f e c t i v e l y e n g a g e t h e p u b l i c o r u t i l i z e c o m m i m i t y m e m b e r s a s a

r e s o u r c e f o r m o r e e f f e c t i v e
,
l e s s c o n t e n t i o u s e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n s .

I n r e s p o n s e t o a s t a t e d n e e d fo r a s s i s t a n c e w i t h c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t o n t h e p a r t o f

g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n N o r t h C a r o l i n a
,
t h e R e s e a r c h T r a n s l a t i o n C o r e o f t h e U N C - C H

S u p e r f u n d B a s i c R e s e a r c h P r o g r a m p a r t n e r e d w i t h t h e E x c h a n g e P r o j e c t (a g r o u p h o u s e d i n

t h e D e p a r tm e n t o f H e a l t h B e h a v i o r a n d H e a l t h E d u c a t i o n D e p a r tm e n t i n t h e U N C - C H

G i l l i n g s S c h o o l o f G l o b a l P u b l i c H e a l t h ) t o d e v e l o p a n i n t r o du c t i o n a n d t r a i n i n g v i d e o o n t h e

t o p i c o f p u b l i c p a r t i c ip a t i o n A d d i t i o n a l m a t e r i a l s , i n c l u d i n g a c a s e s t u d y a c t i v i t y a n d

h a n d o u t
,
w e r e c r e a t e d b y th e U N C - C H SB R P - R T C t o s u p p l e m e n t t h e v i d e o .

R e s e a r c h e r s i n t h e U N C - C H Su p e r f u n d B a s i c R e s e a r c h P r o g r a m (SB R P ) s e e k t o

u n d e r s t a n d a n d r e d u c e r i s k s t o h u m a n h e a l t h a s s o c i a t e d w i t h c e r t a i n h i g h p r i o r i t y Su p e r f u n d

c h e m i c a l s . T h e U N C - C H S B R P - R e s e a r c h T r a n s l a t i o n C o r e a c t i v e l y s e e k s o u t t h o s e i n n e e d

o f t h e i n f o r m a t i o n g e n e r a t e d b y th e U N C - CH S B R P , i n c l u d i n g f e de r a l , s t a t e , a n d l o c a l

g o v e r n m e n t a g e n c i e s
,
c o m m u n i t y - b a s e d o r g a n i z a t i o n s

, e d u c a t o r s ,
a n d t h e s c i e n t i fi c

c o m m u n i t y T o m e e t t h e s e o bj e c t i v e s
,
t h e R T C u s e s a v a r i e t y o f c o m m u n i c a t i o n

m e c h a n i sm s , i n c l u d i n g w o r k s h o p s ,
w e b s i t e s ,

v i d e o s , p u b l i c s e r v i c e a i m o u n c e m e n t s ,
a n d

h a n d o u t s . Th e c r e a t i o n a n d u s e o f v i d e o a s a m e c h a n i s m b y t h e U N C - CH S B RP - R T C t o

c o m m u n i c a t e i d e a s a n d r e a c h t a r g e t a u d i e n c e s b e g a n i n l a t e 2 0 0 7 .
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T h e E x c h a n g e P r o j e c t w o r k s t o u n i t e f a c u l t y a n d s t a f f a t t h e U N C - C H G i U i n g s

S c h o o l o f G l o b a l P u b l i c H e a l t h w i t h g o v e r n m e n t o f fi c i a l s
,
r e s e a r c h e r s

,
a n d s e v e r a l

c o m m u n i t y - b a s e d o r g a n i z a t i o n s t o p r o m o t e e n v i r o n m e n t a l h e a l t h t h r o u g h i n c r e a s i n g

d i a l o g u e . T o e n c o u r a g e t h i s d i a l o g u e
,
t h e E x c h a n g e P r o j e c t h a s c r e a t e d i n t e r a c t i v e r o l e -

p l a y i n g s k i t s s o t h a t c o m m u n i t i e s a n d s t u d e n t s c a n e x p l o r e e n v i r o n m e n t a l h e a l t h i s s u e s i n a

"
r e a l - l i f e "

c o n t e x t . I n a d d i t i o n , t h e E x c h a n g e P r o j e c t h a s m a d e a d o c u m e n t a r y o n t h e t o p i c

o f e n v i r o n m e n t a l j u s t i c e e n t i t l e d
.
V o i c e s f o r J u s t i c e

T o d e t e r m i n e t h e i m p a c t o f t h e s e m a t e r i a l s o n a v a r i e t y o f c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d

w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
, t h e R T C i n v e s t i g a t e d n i n e c a t e g o r i e s o f o u t c o m e

m e a s u r e s , w h i c h i n c l u d e d : 1 ) f r e q u e n c y o f i n t e r a c t i o n w i t h t h e p u b l i c ; 2 ) p e r c e i v e d

e f fe c t i v e n e s s o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ; 3 ) p e r c e i v e d q u a l i t y o f i n t e r a c t i o n s w it h t h e

p u b l i c ; 4 ) p e r s o n a l l y - e n c o u n t e r e d c h a l l e n g e s i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ; 5 ) i n d i v i d u a l

v a l u e s h e l d o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ; 6 ) r e s p o n s i b i l i t i e s o f a g o v e r n m e n t e m p l o y e e

i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ; 7 ) e m o t i o n s e x p e r i e n c e d a r o u n d t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n ; 8) k n o w l e d g e a b o u t p u b l i c p a r t i c ip a t i o n ; a n d 9) fu t u r e p l a n s t o im p l e m e n t

l e s s o n s l e a r n e d . T h i s s t u d y fo c u s e d o n t h e fo l l o w i n g r e s e a r c h q u e s t i o n s :

1 ) D o e s b r i e f t r a i n i n g im p a c t c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n a s m e a s u r e d p r e -

, p o s t -

,
a n d f o l l o w - u p o n v a r i a b l e s o r g a n i z e d i n t o

n i n e c a t e g o r i e s ?

2 ) D o e s t h e t yp e o f b r i e f t r a i n i n g (v i d e o ,
a c t i v i t y ,

o r v i d e o - a n d - a c t i v it y ) u n i q u e l y
im p a c t c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s m e a s u r e d

p r e
-

, p o s t -

,
a n d f o l l o w - u p o n v a r i a b l e s o r g a n i z e d i n t o n i n e c a t e g o r i e s ?

W e a l s o e x a m i n e d s e v e r a l a d d i t i o n a l o u t c o m e m e a s u r e s ; h o w e v e r
,
i n - d e p t h a n a l y s i s

o f t h e s e v a r i a b l e s w a s n o t t h e f o c u s o f t h i s s t u d y . T h e s e a d d i t i o n a l o u t c o m e m e a s u r e s

i n c l u d e d : 1) l e n g t h o f v i d e o o r c a s e s t u d y a c t i v i t y ; 2 ) e f fe c t iv e n e s s (m o s t a n d l e a s t ) o f v i d e o

o r c a s e s t u d y a c t i v i t y ; 3 ) h a n d o u t e f f e c t i v e n e s s ; 4 ) u s e o f a d d i t i o n a l r e s o u r c e s o n t h e t o p i c o f

4
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p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p o s t - t r e a t m e n t ; 5 ) l e n g t h o f i n t e r v a l b e t w e e n p o s t - t e s t a n d f o l l o w - u p

s u r v e y ; a n d 6 ) a d d i t i o n a l c o m m e n t s .

I n t h e s e c t i o n fo l l o w i n g t h i s i n t r o d u c t i o n
,
a n o v e r v i e w o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n

e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g a n d h a z a r d o u s w a s t e i s s u e s i s p r o v i d e d . T h e n e x t s e c t i o n

s u m m a r i z e s t h e m e t h o d o l o g i e s u s e d i n t h i s s t u dy ,
i n c l u d i n g t h e d e v e l o p m e n t o f t r a i n i n g

m a t e r i a l s . F o l l o w i n g a p r e s e n t a t i o n o f t h e r e s u l t s , t h e fi n d i n g s a r e d i s c u s s e d , i n c l u d i n g th e

l im i t a t i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s f o r u s e o f t r a i n i n g m a t e r i a l s a n d fu t u r e r e s e a r c h . T h e l a s t

s e c t i o n d e s c r i b e s t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e v i d e o a n d c a s e s t u d y a c t i v i t y , p o i n t i n g t o t h e

br o a d e r v a l u e o f t h e s e m a t e r i a l s a s u s e f u l t r a in i n g t o o l s a n d r e c o m m e n d s a p o s s i b l e

f r a m e w o r k f o r a g e n c y l e a d e r s i n p r e p a r i n g a n d e n c o u r a g i n g t h e i r e m p l o y e e s t o e n g a g e t h e

p u b l i c i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g a s a n i m p o r t a n t a n d r e w a r d i n g c o m p o n e n t o f t h e i r

c a r e e r s .
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C H A P T E R 2

B A C K G R O U N D

2 1 1 L i t e r a t u r e R e v i e w

A r e v i e w o f t h e l i t e r a t u r e o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n w a s c o m p l e t e d p r i o r t o t h e

d e v e l o p m e n t o f m a t e r i a l s .
T h e a r e a s c o v e r e d i n t h i s r e v i e w i n c l u d e d t h e f o l l o w i n g : 1 )

h i s t o r y o f p u b l i c p a r t i c ip a t i o n ; 1) h o w p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i s d e fi n e d a n d t h e g e n e r a l

p r i n c ip l e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ; 2 ) m e t h o d s u s e d t o e n g a g e t h e p u b l i c a n d e v a l u a t i o n o f

t h e s e m e t h o d s ; 3) c h a l l e n g e s t o i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g ; 4 ) c u r r e n t m o d e l s o f

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a n d h o w h a v e t h e y e v o l v e d o v e r t h e y e a r s ; a n d 5 ) r e s u l t s o f i n v o l v i n g t h e

p u b l i c . T h e r e v i e w s p e c i fi c a l l y f o c u s e d o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r o c e s s e s i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g ; h o w e v e r ,
s e v e r a l s o u r c e s t h a t m o r e b r o a d l y a d d r e s s e d t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n w e r e a l s o r e v i e w e d . A d d it i o n a l r e v i e w o f m a t e r i a l s f o c u s e d o n h a z a r d o u s w a s t e

i s s u e s a n d t h e S u p e r f u n d C o m m u n i t y I n v o l v e m e n t P r o g r a m .

2 1 . 2 . D e f i n i n g P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

T h e d e f i n i t i o n o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a s e v o l v e d o v e r t h e y e a r s h a v i n g s e v e r a l

c o m p o n e n t s t h a t a r e c o n s i s t e n t a m o n g d e fi n i t i o n s . F o r e x a m p l e ,
i n B e i e r l e a n d C a y f o r d

'

s

w o r k
.
D e m o c r a c y i n P r a c t i c e : P u b l i c P a r t i c i p a t i o n i n E n v i r o t m i e n t a l D e c i s i o n s

, p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n i s d e fi n e d a s
"
a n y o f s e v e r a l ' m e c h a n i s m s

' i n t e n t i o n a l l y i n s t i t u t e d t o i n v o l v e t h e

l a y p u b l i c o r t h e i r r e p r e s e n t a t i v e s i n a d m i n i s t r a t i v e d e c i s i o n - m a k i n g
"

(2 0 0 2 , p . 6 ) .
T h e U S.
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E n v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n A g e n c y (E PA ) r e l i e s o n a s im i l a r d e fi n i t i o n , b u t m o r e s p e c i fi c s

r e l a t e d t o t h e m e c h a n i s m s a r e e x p l a i n e d :

P u b l i c i n v o l v e m e n t e n c o m p a s s e s t h e fi i U r a n g e o f a c t i v i t i e s t h a t E P A u s e s

t o e n g a g e t h e A m e r i c a n p e o p l e i n t h e A g e n c y
'

s d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s .

P u b l i c i n v o l v e m e n t i s a p r o g r e s s i o n t h a t s t a r t s w i t h o u t r e a c h t o b u i l d

a w a r e n e s s a n d i n t e r e s t .
I t e v o l v e s t o i n f o r m a t i o n e x c h a n g e ,

t h r o u gh

c o l l a b o r a t i o n a n d r e c o m m e n d a t i o n t o a g r e e m e n t a n d d e c i s i o n - m a k i n g (U S .

E PA , 2 0 0 7 ) .

St i l l o t h e r s v i e w p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s a c h a l l e n g e t o t h e "
t r a d i t i o n a l m a n a g e m e n t o f

g o v e r n m e n t p o l i c y b y e x p e r t s in a d m i n i s t r a t i v e a g e n c i e s "

(B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2

, p . 2 ) .

W h i l e s c h o l a r s
, g o v e r n m e n t a g e n c i e s

,
a n d c o m m u n it y o r g a n i z a t i o n s a c r o s s t h e g l o b e

o ft e n d e fi n e a n d i n t e r p r e t t h e p hr a s e ,

"

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
" d i f f e r e n t l y ,

t h e r e a r e c o m m o n

c o m p o n e n t s f o u n d i n m o s t d e fi n i t i o n s . J a m e s L . C r e i g h t o n
,
t h e f o u n d i n g p r e s i d e n t o f t h e

I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n f o r P u b l i c P a r t i c i p a t i o n (IA P 2 ), a n i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n o f

p r o f e s s i o n a l s a n d p e o p l e i n t e r e s t e d i n t h e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n fi e l d , s u r v e y e d d e fi n i t i o n s o f

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a n d i d e n t i fi e d t h e i r s im i l a r i t i e s : 1 ) P u b l i c p a r t i c i p a t i o n a p p l i e s t o

a d m i n i s t r a t i v e d e c i s i o n s (i . e . , t h o s e t y p i c a l l y m a d e b y a g e n c i e s , n o t e l e c t e d o f fi c i a l s ) ; 2 )

P u b l i c p a r t i c i p a t i o n i s m o r e t h a n j u s t p r o v i d i n g i n f o rm a t i o n t o t h e p u b l i c —^t h e r e i s a t w o - w a y

i n t e r a c t i o n b e t w e e n t h e d e c i s i o n - m a k e r s a n d t h e p u b l i c ; 3 ) T h e r e i s a n o r g a n i z e d p r o c e s s f o r

i n v o l v i n g t h e p u b l i c ; a n d 4 ) T h e p a r t i c i p a n t s h a v e s o m e l e v e l o f im p a c t a n d /o r i n fl u e n c e o n

t h e d e c i s i o n a t h a n d (C r e i g h t o n
,
2 0 0 5

, p a r a . 7 ) . C r e i g h t o n g o e s o n t o d e fi n e p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n a s
"
t h e p r o c e s s b y w h i c h p u b l i c c o n c e r n s

,
n e e d s

,
a n d v a l u e s a r e i n c o r p o r a t e d

i n t o g o v e r n m e n t a l a n d c o r p o r a t e d e c i s i o n m a k i n g I t i s a t w o - w a y c o m m u n i c a t i o n a n d

i n t e r a c t i o n
,
w i t h t h e o v e r a l l g o a l o f b e t t e r d e c i s i o n s t h a t a r e s u p p o r t e d b y t h e p u b l i c

"

(p . 7 ) .

NEATPAGEINFO:id=83B62B1E-D358-406B-BFC7-C7CA46CFF75C



M a n y g r o u p s
,
i n c l u d i n g g o v e r n m e n t a g e n c i e s

,
d e fi n e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n b y t h e

m e t h o d s t h a t m a k e u p t h e p r o c e s s
,
a n d n o t n e c e s s a r i l y a s a b r o a d i d e o l o g y . A d d i t i o n a l l y ,

o t h e r t e r m s
,
i n c l u d i n g c o m m u n i t y a n d c i t i z e n , a r e o ft e n t im e s u s e d s y n o n y m o u s l y f o r p u b l i c

i n t h e l i t e r a t u r e
,
w h i l e e n g a g e m e n t

,
i n v o l v e m e n t

,
a n d c o m m u n i c a t i o n a r e o ft e n u s e d f o r

p a r t i c ip a t i o n

2 1 2 G e n e r a l P r i n c ip l e s of P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

T a b l e 1 : G e n e r a l P r i n c ip l e s o f P u b l i c P a r t i c ip a t i o n w a s c o m p i l e d a n d s y n t h e s i z e d

f r o m s e v e r a l p r i m a r y s o u r c e s (B r a n c h a n d B r a d b u r y , 2 0 0 6 ; Ga m e s e t a l .

,
19 9 8 ; D a l t o n , 2 0 0 6 ;

H a l v o r s e n
,
2 0 0 1 ; J o n s s o n e t a l .

,
2 0 0 7 ; N a t i o n a l R e s e a r c h C o u n c i l

,
2 0 0 5 ; R o w e a n d F r e w e r

,

2 0 0 0 ; U . S . E P A , 2 0 00 ) . T h i s l i s t r e l i e s h e a v i l y o n t h e c o n t e n t o f t h e U . S . E PA p u b l i c a t i o n

"
T h e M o d e l P l a n fo r P u b l i c P a r t i c i p a t i o n

"

(2 0 0 0) ,
w h e r e c o r e v a l u e s a n d gu i d i n g p r i n c i p l e s

f o r t h e p r a c t i c e o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a r e i d e n t i fi e d , a s w e l l a s t h e c r i t i c a l e l e m e n t s f o r

c o n d u c t i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . A c o n s i d e r a t i o n o f t h e l i t e r a t u r e r e v e a l s t h e e x i s t e n c e o f a

v a r i e t y o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n g u i d e l i n e s , r a n g i n g f r o m t h o s e t h a t g a t h e r i n p u t i n t h e f o r m o f

o p i n i o n s t o t h o s e t h a t e li c i t i n f o r m a t i o n f r o m w h i c h a n a c t u a l d e c i s i o n r e s u l t s (R o w e a n d

F r e w e r , 2 0 0 0 ) . A l t h o u g h t h e l i t e r a t u r e i s v a s t a n d d i v e r s e
,
t h e l i s t h i gh l i g h t s m a n y o f t h e

c o m m o n l y - a g r e e d u p o n g u i d i n g p r i n c i p l e s i n t h e fi e l d .
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T a b l e 1 ; G e n e r a l P r i n c ip l e s of P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

G e n e r a l P r i n c i p l e s o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n
'

I .
T h e p u b l ic p a r t i c ip a t i o n p r o c e s s s e e k s o u t a n d f a c i l i t a t e s t h e in v o l v e m e n t o f

t h o s e p o t e n t i a l l y a f fe c t e d b e c a u s e p e o p l e s h o u l d h a v e a s a y i n d e c i s i o n s a b o u t

a c t i o n s w h i c h a f f e c t t h e i r l iv e s .

I I . P u b l ic p a r t i c i p a t i o n in c l u d e s t h e p o t e n t i a l t h a t t h e p u b l i c
'

s c o n t r i b u t i o n w i l l

i n f l u e n c e t h e d e c i s i o n

I I I . T h e p u b l i c p a r t i c ip a t i o n p r o c e s s c o m m u n ic a t e s t h e in t e r e st s a n d m e e t s t h e

p r o c e s s n e e d s o f a l l o f it s p a r t i c i p a n t s . I n o r d e r t o b e s t m e e t t h e s e n e e d s , t h e

p r o c e s s s h o u l d s e e k t o :

a . i n c l u d e t h e c o m m u n i t y f r o m t h e v e r y b e g in n i n g t h r o u g h o u t r e a c h ;

b . p r e s e n t i n f o r m a t i o n t o t h e p u b l i c in m u l t i p l e l a n g u a g e s w i t h a n a p p r o p r i a t e

c u lt u r a l c o n t e x t ;

c e n s u r e t h a t c o m m u n it y m em b e r s a r e o n a l e v e l - p la y i n g fi e l d w it h a g e n c y
r e p r e s e n t a t iv e s ;

d u p h o l d h o n e s t y a n d i n t e g r i t y t h r o u g h o u t t h e p a r t i c i p a t io n p r o c e s s ; a n d

e a c k n o w le d g e a n d f o r m a l i z e t h e p a rt i c i p a t o r y p r o c e s s .

I V . P a rt i c ip a n t s s h o u ld b e a b le t o d e fi n e h o w t h e y p a rt ic ip a t e in t h e p r o c e s s

V . T h e p u b l ic p a rt i c ip a t i o n p r o c e s s c o m m u n i c a t e s t o p a rt ic ip a n t s h o w t h e i r i n p u t

w a s ,
o r w a s n o t , u t i l i z e d

V I .
T h e p u b l ic p a rt i c ip a t i o n p r o c e s s p r o v i d e s p a rt ic ip a n t s w it h t h e i n f o r m a t io n t h e y
n e e d t o p a rt i c i p a t e i n a m e a n i n g f u l w a y . I t m a y b e im p o rt a n t t o e d u c a t e t h e

p u b l i c b y m a k in g s p e c i a l i s t s a v a i la b l e
,
s o t h a t t h e y ( t h e p u b l i c ) h a v e t e c h n i c a l

u n d e r s t a n d i n g a s w e l l .

V I I . C r e a t e m e c h a n i s m s a n d m e a s u r e m e n t s t o e n s u r e t h e e f f e c t iv e n e s s o f p u b l i c

p a rt ic i p a t i o n .
E v a lu a t i o n m e c h a n i s m s a r e i m p o rt a n t t o t h e e f f e c t i v e n e s s o f

p u b l i c p a rt i c ip a t i o n

B r a n c h a n d B r a db u r y , 2 00 6 ; G a m e s e t a l , 199 8 ; D a l t o n
,
2 00 6 ; H a l v o r s e n , 20 0 1; J o n s s o n e t a l

,
2 00 7 ; N a t i o n a l

R e s e a r c h C o u n c i l
,
20 05 ; R o w e a n d F r e w e r

,
2 0 00; U . S . E PA , 20 00
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2 1 4 P u b l i c P a r t i c ip a t i o n M e t h o d s a n d E v a l u a t i o n C r i t e r i a

A v a r i e t y o f m e t h o d s a r e u s e d t o g a i n p u b l i c i n v o l v e m e n t i n d e c i s i o n - m a k i n g ,

r a n g i n g fr o m p u b l i c h e a r i n g s / i n q u i r i e s t o p u b l i c o p i n i o n s u r v e y s (C r e i g h t o n ,
2 0 0 5 ) .

A d d i t i o n a l e x a m p l e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n m e t h o d s i n c l u d e a dv i s o r y g r o u p s ,
c o m m u n i t y

v i s i t s , f a c t s he e t s , m a s s m a i l i n g s , p a n e l s , w o r k s h o p s , a n d p u b l i c s e r v i c e a n n o u n c e m e n t s .

So m e a p p r o a c h e s a r e m o r e f o r m a l i z e d a n d d e v e l o p e d th a n o t h e r s , a n d i n g e n e r a l , t h e r e i s a

l a c k o f u n b i a s e d
,
e m p i r i c a l r e s e a r c h o n t h e a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s o f d i f f e r e n t

p a r t i c i p a t i o n s t r a t e g i e s (R o w e a n d F r e w e r
,
1 9 9 8) .

H o w e v e r ,
r e s e a r c h h a s f o u n d t h a t m o r e

i n t e n s e e f f o r t s b a s e d o n e x t e n d e d d i a l o g u e t h a t e n a b l e p a r t i c i p a n t s t o l e a r n a b o u t a n d d i s c u s s

t h e i s s u e s o v e r a n e x t e n d e d p e r i o d o f t im e i m p r o v e e n v i r o n m e n t a l de c i s i o n s (H a m i l t o n a n d

W i l l s - T o k e r
,
2 0 0 6 ) .

R e c e n t r e s e a r c h h a s e x p l o r e d th e im p o r t a n c e o f t e c h n o l o g i c a l i r m o v a t i o n s i n c i t i z e n

c o l l a b o r a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n
, p o t e n t i a l l y i n d i c a t i n g a n e w f o r u m f o r p u b l i c p a r t i c i p a t i o n

(C r e i g h t o n ,
2 0 0 5 ; K a n g a s a n d S t o r e

,
2 0 0 3 ; Si m m o n s

,
2 0 0 7 ) . A c c o r d i n g t o B e t h S im o n e

N o v e c k (2 0 0 5 ) ,

"
n e w v i s u a l a n d s o c i a l t e c h n o l o g i e s a r e m a k i n g i t p o s s i b l e f o r p e o p l e t o

m a k e d e c i s i o n s a n d s o l v e c o m p l e x p r o b l e m s c o l l e c t i v e l y T h e s e t e c hn o l o g i e s a r e e n a b l i n g

g r o u p s n o t o n l y t o c r e a t e c o m m u n it y b u t a l s o t o w i e l d p o w e r a n d c r e a t e r u l e s t o g o v e r n t h e i r

o w n a f f a i r s "

(p 1 ) . S im o n e N o v e c k g o e s o n t o s t a t e t h a t "
t e c hn o l o gy w i l l e n a b l e m o r e

e f f e c t i v e f o r m s o f c o l l e c t i v e a c t i o n
"

(p . 1) . T h e a d v e n t o f e - m a i l
,
l i s t s e r v s

,
a n d th e W o r l d

W id e W e b
,
a s w e l l a s o t h e r d i g i t a l r e s o u r c e s , h a v e p r o v i d e d n e w a r e n a s f o r c i t i z e n s t o

m o b i l i z e e n v i r o n m e n t a l ly - f o c u s e d e f f o r t s a n d r e a c h a g e n c y p e r s o n n e l
,
a s w e l l a s o t h e r

c i t i z e n g r o u p s (M o n t a g u e a n d P e l l e r a n o , 2 0 0 1) . N e w t e c h n o l o g i e s a n d p r o g r a m s h a v e a l s o

b e e n u s e d i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s a s a m e a n s t o i n t e g r a t e v a r i o u s s t a k e h o l d e r s '

1 0
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o p i n i o n s i n o ft e n t i m e s c o m p l e x e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n s (P a v l i k a k i s a n d T s i h r i n t z i s
,
2 0 0 3 ) .

U t i l i z i n g t h e i n t e r n e t a s a m e a n s t o e x t e n d c i t i z e n s
'

o p t i o n s f o r p a rt i c i p a t i o n i n d e c i s i o n ¬

m a k i n g i s o ft e n r e f e r r e d t o a s
"
t e l e d e m o c r a c y

"

(K a n g a s a n d S t o r e
,
2 0 0 3

,
9 1) A s u g g e s t e d

b e n e fi t o f t e l e d e m o c r a c y i s t h a t p r o b l e m s r e s u l t i n g fi -

o m g e o g r a p h i c in s u l a r i t y a r e a v e rt e d

a n d p a rt i c i p a n t s f r o m m u l t i p l e l o c a t i o n s c a n b e i n v o l v e d i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s

(K a n g a s a n d S t o r e
,
2 0 0 3

, p . 9 1) .

A n u m b e r o f a u t h o r s h a v e a t t e m p t e d t o i d e n t i f y c r it e r i a f o r e v a l u a t i n g t h e

e f f e c t i v e n e s s o f p u b l i c p a rt i c i p a t i o n s t r a t e g i e s (B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2 ; B r a n c h a n d

B r a d b u r y ,
2 0 0 6 ; C a m e s e t a l .

,
1 9 9 8 ; D a l t o n

,
2 0 0 6 ; H a l v o r s e n

,
2 0 0 1; R o w e a n d F r e w e r

,

2 0 0 0 ; Sa n t o s a n d C h e s s
,
2 0 0 3 ) . H o w e v e r

,
d e t e r m i n i n g t h e r e l a t i v e u s e f u l n e s s o f a n y o n e

m e t h o d i s c h a l l e n g i n g b e c a u s e s y s t e m a t i c c o m p a r i s o n s a m o n g m e t h o d s a r e r a r e (R o w e a n d

F r e w e r
,
2 0 0 0

, p a r a . 2 4 ) . A d d i t i o n a l l y , t h e l i t e r a t u r e o n p u b l i c p a rt i c i p a t i o n e v a l u a t i o n ,
l i k e

p u b l i c p a rt i c i p a t i o n i n g e n e r a l
,
r e m a i n s l a r g e l y s e g m e n t e d b y t o p i c a l f o c u s a n d d i s c i p l in e

(B r a n c h a n d B r a d b u r y ,
2 0 0 6

, p a r a . 7 2 5 ) .

I n a 2 0 0 1 s t u d y ,
H a l v o r s e n d i s c u s s e d a g r o w i n g c o n s e n s u s a m o n g t h o s e w h o s t u d y

p u b l i c p a rt i c i p a t i o n t e c h n i q u e s t h a t t h e r e i s a n e e d t o d e v e l o p a n d im p l e m e n t n e w t e c h n i q u e s

t h a t a r e
"
c o m f o rt a b l e , c o n v e n i e n t , a n d s a t i s f y i n g f o r p a rt i c i p a n t s ,

"
a s w e l l a s

"
d e l i b e r a t i v e

"

(p . 1 7 9) . A 2 0 0 0 s t u d y b y R o w e a n d F r e w e r u s e d a n u m b e r o f t h e o r e t i c a l e v a l u a t i o n c r i t e r i a

t h a t t h e y d e t e r m i n e d t o b e
"
e s s e n t i a l f o r e f f e c t i v e p u b l i c p a rt i c i p a t i o n

"
t o e v a l u a t e s e v e r a l

c o m m o n l y - u s e d p a rt i c i p a t i o n p r o c e s s e s i n t h e s c i e n c e a r e n a
,
w i t h a f o c u s o n r i s k

c o m m u n i c a t i o n . R o w e a n d F r e w e r
'

s e v a l u a t i o n c r i t e r i a o v e r l a p w it h th e g u i d i n g p r i n c i p l e s

o f p u b l i c p a rt i c i p a t i o n
,
s u c h a s e a r l y i n v o lv e m e n t a n d r e p r e s e n t a t i v e n e s s . N o t a l l p u b l i c

p a rt i c i p a t i o n p r o c e s s e s w e r e i n c l u d e d i n t h e a n a l y s i s ,
a n d t h e a u t h o r s f o c u s e d o n t h e m o s t

1 1
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f o r m a l i z e d p a r t i c i p a t i o n m e t h o d s . T h e s t u d y f o u n d th a t t h e p u b U c h e a r i n g , p e r h a p s t h e m o s t

w i d e s p r e a d m e t h o d f o r e n g a g i n g t h e p u b Uc
,
s c o r e d l o w o n m o s t c r i t e r i a

,
w i t h n u m e r o u s

d i s a d v a n t a g e s i d e n t i f i e d (R o w e a n d F r e w e r , 2 0 0 0 , p a r a .
18) . A d d i t i o n a l l y , t h e a u t h o r s n o t e d

th a t t h e "
i n t r i n s i c f e a t u r e s o f a n y o n e p a r t i c i p a t i o n m e t h o d w i l l n o t a c t a l o n e

"
a n d a

"
v a r i e t y

o f c o n t e x t u a l a n d e n v i r o n m e n t a l f a c t o r s w i l l i n t e r a c t w i t h t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f a m e t h o d t o

d e t e r m i n e i t s e f f e c t i v e n e s s
"

(R o w e a n d F r e w e r
,
2 0 0 0

, p . 2 5 ) . T h i s s t a t e m e n t i s e c h o e d i n

C r e i g h t o n
'

s 2 0 0 5 w o r k
,
T h e P u b l i c P a r t i c i p a t i o n H a n d b o o k : M a k i n g B e t t e r D e c i s i o n s

T hr o u g h C i t i z e n I n v o l v e m e n t .

A 2 0 0 6 e x a m i n a t i o n o f p a rt i c i p a t o r y c o a s t a l a n d m a r i n e r e s o u r c e m a n a g e m e n t

p r o c e s s e s b y D a l t o n c o n t r i b u t e d t o t h e d i s c u s s i o n o n t h i s t o p i c . D a l t o n e x p l o r e d t h e c r i t e r i a

f o r e f f e c t i v e p a rt i c i p a t o r y d e c i s i o n s
,
h i gh l i g h t i n g tw o m a i n f a c t o r s : 1) c e rt a i n m e c h a n i s m s o f

t h e p r o c e s s (e . g . , f o r m a t ) a n d 2 ) t h e fi n a l o u t c o m e o f t h e p r o c e s s (e . g .

,
i m p r o v e m e n t s i n

e n v i r o n m e n t a l q u a l i t y ) (p . 3 5 2 ) . D a l t o n
,
s im i l a r t o R o w e a n d F r e w e r

,
d e v e l o p e d a

fi -

a m e w o r k f o r p u b l i c p a rt i c i p a t i o n t h a t c o n s i s t e d o f e l e m e n t s t h a t s e e m e d t o i n fl u e n c e t h e

s u c c e s s o f p a rt i c i p a t o r y p r o c e s s e s . A l t h o u g h D a l t o n
'

s f r a m e w o r k w a s d e v e l o p e d f o r m a r i n e

p r o t e c t e d a r e a p l a n n i n g ,
m a n y o f t h e c o m p o n e n t s a r e a p p l i c a b l e t o t h e p a rt i c i p a t o r y

p r o c e s s e s s u r r o u n d i n g o t h e r e n v i r o n m e n t a l i s s u e s a n d f u t u r e s t u d i e s . E x p a n d i n g t h e w o r k i n

t h i s a r e a e v e n f u rt h e r
,
a 2 0 0 2 s t u d y b y B e i e r l e a n d C a y f o r d w a s t h e fi r s t t o u s e a c o n s i s t e n t

f r am e w o r k t o e v a l u a t e a l a r g e ,
d i v e r s e s e t o f p u b l i c p a rt i c i p a t i o n c a s e s .

B e i e r l e a n d C a y fo r d

u s e d fi v e s o c i a l g o a l s f o r e v a l u a t i o n w h i c h i n c l u d e d : 1 ) i n c o r p o r a t i n g p u b l i c v a l u e s i n t o

d e c i s i o n s ; 2 ) im p r o v i n g t he s u b s t a n t i v e q u a l i t y o f d e c i s i o n s ; 3 ) r e s o l v i n g c o n fl i c t a m o n g

c o m p e t i n g i n t e r e s t s ; 4 ) b u i l d i n g t r u s t i n i n s t i t u t i o n s ; a n d 5 ) e d u c a t i n g a n d i n f o r m i n g t h e

p u b l i c (2 0 0 2 , p a r a . 2 5 ) .

12

NEATPAGEINFO:id=9EBF274C-478A-4C04-ABB4-1DEE61FA4510



Wh i l e s o m e s t u d i e s h a v e a t t e m p t e d t o d e v e l o p e v a l u a t i o n s t r a t e g i e s f o r p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n p r o g r a m s i n t h e i r e n t i r e t y ,
o t h e r s h a v e e x p l o r e d m e t h o d s f o r e v a l u a t i n g s p e c i fi c

s t r a t e g i e s u s e d t o e n g a g e th e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g . T w o s t u d i e s h a v e e x p l o r e d m e t h o d s

f o r e v a l u a t i n g c i t i z e n a d v i s o r y b o a r d s . A 2 00 6 s t u d y b y B r a n c h a n d B r a d b u r y c o m p a r e d t h e

c h a r a c t e r i s t i c s a n d p e r f o r m a n c e o f c i t i z e n a d v i s o r y b o a r d s e s t a b l i s h e d b y t h e U . S
.

D e p a r tm e n t o f E n e r g y
'

s E n v i r o n m e n t a l R e s t o r a t i o n a n d W a s t e M a n a g e m e n t Pr o g r a m a n d b y

th e U . S . D e p a r t m e n t o f D e f e n s e
'

s A r m y a s a m a j o r c o m p o n e n t o f t h e p u b l i c p a r t i c ip a t i o n

p r o g r a m s t h a t w e r e p u t i n t o p l a c e t o a s s i s t t h e a g e n c i e s i n p l a n n i n g a n d im p l e m e n t i n g th e

c l e a n u p o f t h e i r c o n t a m i n a t e d i n s t a l l m e n t s . T h e a u t h o r s c r e a t e d a n e v a l u a t i o n c r i t e r i o n

e n t i t l e d
,
A c c ep t a b i l i ty D i a m o n d , w h i c h i s a n i n t e g r a t e d d e c i s i o n a p p r o a c h t h a t e n c o m p a s s e s

t h e d im e n s i o n s o f a g e n c y -

p u b l i c i n t e r a c t i o n s . T h e s t u d y i n d i c a t e d t h a t a g e n c y d i f f e r e n c e s i n

p o l i c y ,
m a n a g e r i a l a p p r o a c h , a n d s t r u c t u r e c o n t r i b u t e d t o d i f f e r e n c e s i n p e r f o r m a n c e o n t h e

e l e m e n t s o f t h e A c c ep t a b i l i ty D i a m o n d . T h i s fi n d i n g h i g h l i g h t e d o n e c h a l l e n g e o f e v a l u a t i n g

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r o c e s s e s a c r o s s a g e n c i e s a n d d i s c i p l i n e s—g o v e r n m e n t a g e n c i e s d i f f e r

i n m u l t i p l e a s p e c t s a n d c o m p a r i s o n o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r o g r a m s a m o n g a g e n c i e s i s

c h a l l e n g i n g d u e t o t h e s e d i f f e r e n c e s . T h e a u t h o r s r e c o m m e n d e d a p p l y i n g t h e A c c e p t a b i l i ty

D i a m o n d t o o t h e r p a r t i c i p a t o r y p r o c e s s e s a n d a g e n c i e s . A s i n d i c a t e d b y B r a n c h a n d

B r a d b u r y
'

s w o r k , t h e s y s t e m a t i c a p p r o a c h t o p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e v a l u a t i o n d e s i gn o f f e r s a

f r a m e w o r k a n d g u i d a n c e f o r f u t u r e r e s e a r c h e f f o r t s . A 2 0 0 3 s t u d y b y Sa n t o s a n d C h e s s a l s o

e x a m i n e d w h a t m a k e s f o r g o o f i p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
e v a l u a t i n g t w o U . S . A r m y R e s t o r a t i o n

A dv i s o r y B o a r d s u s i n g b o t h a t h e o r e t i c a l a n d p a r t i c ip a n t - b a s e d f r a m e w o r k . T h e r e s u l t s o f

Sa n t o s a n d Ch e s s
' w o r k i l l u s t r a t e d t h e c o m p l e x i t y a n d im p o r t a n c e o f u s i n g m u l t i p l e
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f r a m e w o r k s f o r e v a l u a t i n g p a r t i c i p a t o r y e f f o r t s
,
a s w e l l t h e n e e d fo r m o r e s y s t e m a t i c

e v a l u a t i o n (2 0 0 3 , p . 2 6 9) .

2 1 5 C h a l l e n g e s t o P u bl i c P a r t i c ip a t i o n

I n t h e U S .

,
c i t i z e n s

,
c o m m u n i t y g r o u p s ,

a d v o c a c y o r g a n i z a t i o n s
,
a n d g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s h a v e r e a l i z e d t h e c h a l l e n g e s t o a n d p o t e n t i a l s h o r t c o m i n g s o f c u r r e n t p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n m e c h a n i s m s (D e p o e e t a l .

,
2 0 0 4 ; M c C o m a s e t a l .

,
2 0 0 6) H o w e v e r

,
c h a l l e n g e s

t o e n g a g i n g i n t e r e s t e d g r o u p s i n t h e e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s a r e n o t o n l y

e n c o u n t e r e d b y t h e p u b l i c—g o v e r t m i e n t a g e n c i e s m a y a l s o e n c o u n t e r s u c h c h a l l e n g e s .

O n e o f t h e m o s t c i t e d c h a l l e n g e s t o p a r t i c i p a t o r y d e c i s i o n - m a k i n g i s t h a t t h e

d i s t i n c t i o n b e t w e e n e x p e r t s a n d t h e p u b l i c r e s u l t s i n a b a r r i e r t o e f f e c t i v e a n d m e a n i n g f u l

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n (R o w e a n d F r e w e r
,
2 0 0 0) . A s H a l v o r s e n (2 0 0 1) s t a t e d :

T h e l a c k o f i n c l u s i v e n e s s o f p a r t i c i p a t o r y p r o c e s s e s h a s b e e n l i n k e d t o

b a r r i e r s t o a c c e s s
,
a s w h e n t e c h n i qu e s a r e u s e d t h a t a r e i n c o n v e n i e n t o r

i n t i m i d a t i n g t o p o t e n t i a l p a r t i c i p a n t s
,
w h o h a v e l im i t e d t im e

,
o r w h o m a y ,

d u e t o o t h e r f a c t o r s
,
s u c h a s l a c k o f e d u c a t i o n o r l o w s o c i o e c o n o m i c s t a t u s

,

f e a r c o n t r i b u t i n g i n a p u b l i c f o r u m (p . 17 9 ) .

W i t h r e s p e c t t o e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g ,
s o m e v i e w r i s k a s s e s s m e n t m o d e l s d e s i g n e d

t o e x p l a i n r i s k t o t h e p u b l i c a s p r o b l e m a t i c b e c a u s e t h e y s t r i v e t o e d u c a t e a n d i n fl u e n c e

c i t i z e n s s o t h a t t h e y c o n f o r m t o s c i e n t i fi c r a t i o n a l e , w i t h l i t t l e t o n o c o n s i d e r a t i o n o f l o c a l

k n o w l e d g e ( Sim m o n s
,
2 0 0 3 ) I t h a s b e e n s u g g e s t e d t h a t t h i s c h a l l e n g e c a n b e m i t i g a t e d b y

e d u c a t i n g t h e p u b l ic s o t h a t t h e y h a v e a l e v e l o f t e c h n i c a l i m d e r s t a n d i n g a s w e l l . H o w e v e r
,

Sim m o n s (2 0 0 3 ) v i e w s th e i d e a o f u n i v e r s a l d i s c o u r s e a s a m e t h o d t h a t d i s c o u n t s t h e s o c i a l

c o n t e x t o f a p a r t i c u l a r s i t u a t i o n t h a t o ft e n p r e s e n t s u n e qu a l p o w e r r e l a t i o n s a n d d i f f e r i n g

o p p o r t u n i t i e s f o r p a r t i c i p a t i o n ( p 5 ) A d d i t i o n a l l y ,
S i m m o n s v i e w s t h e i d e a o f a l e v e l -
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p l a y i n g f i e l d t o b e o v e r l y o p t i m i s t i c b e c a u s e t e c h n o c r a t i c i d e a s t e n d t o b e p r e s e n t w i t h

e x p e r t s a n d c i t i z e n s n o t s e e i n g e y e - t o - e y e (2 0 0 3 , p . 6) . F u r t h e r m o r e
,
t h e d i s t i n c t i o n b e t w e e n

t h e e x p e r t s a n d t h e p u b l i c c a n b e c o m e d i f fi c u l t t o d e c i p h e r i n c e r t a i n s i t u a t i o n s ( S a n t o s a n d

C h e s s
,
2 0 0 3 ) . F o r e x a m p l e ,

i s i t f a i r f o r a f o r m e r e m p l o y e e o f a c o m p a n y o r g o v e r n m e n t a l

a g e n c y t o b e a m e m b e r o f a c o m m u n i t y g r o u p ? A r e t h e y a n e x p e r t ,
i n t e r e s t e d p a r t y ,

o r t h e

g e n e r a l p u b l i c i n t h i s e x a m p l e ? T h e s e q u e s t i o n s h i g h l i g h t t h e c o m p l e x i t i e s t h a t t h i s

p a r t i c u l a r c h a l l e n g e p r e s e n t s .

S e c o n d , c i t i z e n i n v o l v e m e n t u l t im a t e l y r e s t s i n t h e h a n d s o f t h e p u b l i c t h e m s e l v e s .

W i t h o u t m o t i v a t i o n a n d e n o u g h i n f o r m a t i o n t o w a n t t o g e t i n v o l v e d
,
a l l o t h e r o u t r e a c h

e f f o r t s w i l l f a i l (R o w e a n d F r e w e r ,
2 0 0 0 ) A s K l a n d e rm a n s ( 19 84 ) s t a t e s :

" A p e r s o n w i l l

p a r t i c i p a t e i n a s o c i a l m o v e m e n t i f s /h e k n o w s t h e o p p o r t u n i t i e s t o p a r t i c i p a t e
,
i f s / h e i s

c a p a b l e o f u s i n g o n e o r m o r e o f t h e s e o p p o r t u n i t i e s , a n d i f s /h e i s w i l l i n g t o d o s o
"

(p . 5 8 4 ) .

A s K l a n d e rm a n s i n d i c a t e s
,
a n i n d i v i d u a l

'

s d e c i s i o n t o p a r t i c i p a t e i s m u l t i f a c e t e d a n d

m o t i v a t i o n i s o n l y o n e c o m p o n e n t o f t h i s d e c i s i o n . K l a n d e r m a n s c o n t i n u e s :

E v e n i f t h e v a l u e o f a n o u t c o m e i s v e r y h i g h , i t w i l l n o t m o t i v a t e

i n d i v i d u a l s a s l o n g a s t h e y d o n o t b e l i e v e t h a t t h e o u t c o m e c a n b e p r o d u c e d

b y th e i r e f f o r t s . U s u a l l y d i f f e r e n t o u t c o m e s a r e d i s t i n g u i s h e d . F o r e a c h

o u t c o m e a v a l u e - e x p e c t a n c y p r o d u c t c a n b e c a l c u l a t e d . M o t i v a t i o n i s

d e fi n e d a s t h e
"
s u m o f t h e s e d i f f e r e n t v a l u e - e x p e c t a n c y p r o d u c t s (p . 5 8 5 ) .

T h i s d e fi n i t i o n h i g h l i g h t s t h e im p o r t a n c e o f t r a n s p a r e n c y a n d c o m m u n i c a t i o n i n

e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . C o m m u n i t y m e m b e r s m u s t u n d e r s t a n d h o w t h e i r d e c i s i o n

w i l l i n fl u e n c e t h e o u t c o m e s i f t h e y a r e t o g e t i n v o l v e d o r m o t i v a t e d t o g e t i n v o l v e d i n t h e

fi r s t p l a c e . I n s u mm a r y ,

"
t h e i m p o r t a n t q u e s t i o n f o r t h e i n d i v i d u a l i s w h a t h i s /h e r

p a r t i c i p a t i o n w i l l c o n t r i b u t e t o t h e p r o b a b i l i t y o f s u c c e s s
"

(K l a n d e r m a n s
,
19 84

, p . 5 8 5 ) . I n

a n e f f o r t t o a d dr e s s t h i s c h a l l e n g e ,
s o m e g o v e n m i e n t a g e n c i e s a n d n o n p r o fi t o r g a n i z a t i o n s
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h a v e c r e a t e d e d u c a t i o n a l a n d o u t r e a c h r e s o u r c e s f o r t h e p u b l i c w i t h s t r a t e g i e s o n h o w t o

o r g a n i z e a n d p l a n c o m m u n i t y e v e n t s (U . S . E PA
,
2 0 0 7 ) .

T h i r d
,
f u n d i n g c o n s t r a i n t s m a y p o s e a d d i t i o n a l c h a l l e n g e s t o p u b l i c p a r t i c i p a t i o n

p r o c e s s e s ,
f r o m b o t h a n a g e n c y a n d c o m m u n i t y s t a n d p o i n t . E v e n i f t h e c o m m u n i t y i s

m o t i v a t e d t o p a r t i c i p a t e , t h e y m a y n o t h a v e t h e fu n d i n g n e c e s s a r y f o r a l l o f t h e i r n e e d s a s a

g r o u p . M o r e s p e c i fi c a l l y ,
i n s o m e e x a m p l e s ,

t h e l a r g e a m o u n t o f p a p e r w o r k
,
d i f fi c u l t - t o -

m e e t c o n d i t i o n s (e . g . , c o m m u n it y g r o u p m u s t m e e t m i n im u m a d m i n i s t r a t i v e a n d

m a n a g e m e n t c a p a b i l i t y r e q u i r e m e n t s t o b e e l i g i b l e t o r e c e i v e a n E PA T e c h n i c a l A s s i s t a n c e

G r a n t ) ,
a n d i n a d e q u a t e fu n d i n g m e c h a n i s m s h a v e r e s u l t e d i n c o m m u n i t y g r o u p s n o t

r e c e i v i n g t h e a m o u n t o f fi n a n c i a l s u p p o r t t h a t w a s n e c e s s a r y f o r t h e i r a c t i v e i n v o l v e m e n t i n

t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s . A d d i t i o n a l l y , g o v e r n m e n t a g e n c i e s m a y u s e p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n m e th o d s t h a t a r e i n c o n v e n i e n t a n d/ o r i n t im i d a t i n g t o c o m m u n i t y m e mb e r s w h o

h a v e l i m i t e d t i m e a n d r e s o u r c e s (e . g .

,
h o l d i n g a p u b l i c m e e t i n g a t a l o c a t i o n w it h o u t a p u b l i c

t r a n s p o r t a t i o n r o u t e ) A c c o r d i n g t o M c C o m a s e t a l . (2 0 0 6) ,

" i n d i v i d u a l - l e v e l r e s o u r c e s a n d

c o n s t r a i n t s r e m a i n k e y i n d e t e r m i n i n g w h e t h e r s o m e o n e w i l l a t t e n d p u b l i c m e e t i n g s
"

(p .

6 9 5 ) . P u b l i c m e e t i n g s / h e a r i n g s a r e p e r h a p s t h e m o s t c o m m o n f o r m a l i z e d m e th o d o f

e n g a g i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g ,
a n d i d e n t i fi c a t i o n o f b a r r i e r s t o c i t i z e n a t t e n d a n c e i s

v a l u a b l e t o f u t u r e p a r t i c i p a t i o n e f f o r t s F u r t h e r m o r e
,
s o m e c o m m u n i t y m e m b e r s m a y f e a r

c o n t r i b u t i n g t o p u b l i c d i s c u s s i o n b e c a u s e o f t h e i r e d u c a t i o n l e v e l a n d / o r s o c i o e c o n o m i c

s t a t u s (H a l v o r s e n
,
2 0 0 1

, p . 1 7 9 ) .

A d d i t i o n a l l y , t h e r e a r e s e v e r a l c o n s t r a i n t s t o b u i l d i n g t r u s t b e t w e e n g o v e rn m e n t

a g e n c i e s a n d th e p u b l i c t h a t i n c l u d e : c o m p e t i n g v a l u e s , k n o w l e d g e g a p s ,
l im i t e d c o m m u n i t y

e n g a g e m e n t , a n d s t a f f t u r n o v e r (R o w e a n d F r e w e r
,
2 0 0 0 ) . A s i n d i c a t e d i n t h e g u i d i n g
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p r i n c i p l e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ,
t r u s t i s i m p o r t a n t t o

"
r e d u c e d i s o r d e r a n d f a c i l i t a t e g o a l

a t t a i n m e n f
'

(D a v e n p o r t
,
2 0 0 7

, p . 3 5 4 ) .

F i n a l l y ,
d e t e r m i n i n g t o w h a t e x t e n t c i t i z e n s s h o u l d b e i n v o l v e d i n d e c i s i o n - m a k i n g

a n d t o w h a t d e g r e e t h e i r o p i n i o n s s h o u l d f a c t o r i n t o a fi n a l d e c i s i o n a r e c h a l l e n g i n g

c o m p o n e n t s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n (A n a n d a
,
2 0 0 7 ; S a n t o s a n d C he s s , 2 0 0 3 ) . T h e l i t e r a t u r e

i s r i c h w i t h d e b a t e a n d d i s c u s s i o n o n t h i s i s s u e
,
w i t h a v a s t a r r a y o f o p i n i o n s e x p r e s s e d .

T h e

s i g n i fi c a n c e ,
r e l e v a n c e , a n d n e c e s s i t y o f c o m m u n i t y - b a s e d k n o w l e d g e a n d p r o fi c i e n c y i n

e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g i s a c k n o w l e d g e d ,
w i t h s c i e n t i fi c e x p e r t i s e a n d t e c h n i c a l

k n o w l e d g e a l s o r e c o g n i z e d a s i n t e g r a l c o m p o n e n t s o f t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s (A s h f o r d

a n d R e s t , 19 9 9 ) . C o m b i n i n g c i t i z e n - b a s e d kn o w l e d g e i n t o e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g i n

a r e s p o n s i b l e a n d f a i r w a y i s c h a l l e n g i n g f o r c o m m i m i t i e s a n d g o v e rn m e n t a g e n c i e s .

A d d it i o n a l c h a l l e n g e s t h a t g o v e r n m e n t e m p l o y e e s m a y e n c o u n t e r w h e n i n v o l v i n g o r

a t t e m p t i n g t o i n v o l v e t h e p u b l i c i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s i n c l u d e : 1) a l a c k o f

k n o w l e d g e a b o u t h o w th e p u b l i c s h o u l d b e i n v o l v e d i n d e c i s i o n - m a k i n g ; 2 ) l a c k o f

e n c o u r a g e m e n t a n d s u p p o r t w i t h i n t h e a g e n c y ; 3) d u r a t i o n o f t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s ; 4 )

h o s t i l e o r a p a t h e t i c p u b l i c ; 5) d i v i d e d o r u n i t e d p u b l i c ; 6 ) g e o g r a p h i c c o m p a c t n e s s o r

d i s p e r s i o n ; 7 ) o u t s i d e i n t e r e s t (e . g .

,
r e g i o n a l / n a t i o n a l i n t e r e s t i n i s s u e t h a t i n fl u e n c e s a n d

,

p o t e n t i a l l y ,
c o m p l i c a t e s p r o c e s s ); 8 ) m a t u r i t y o f t h e i s s u e ; a n d 9 ) p r e - c o m m i tm e n t (w h e t h e r

f o r m a l o r i n f o r m a l ) t o a s i n g l e a l t e r n a t i v e (C r e i g h t o n
,
2 0 0 5

, p a r a . 6 5 - 7 1 ) .

2 1 6 C u r r e n t Mo d e ls o f P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

T h e t r a d i t i o n a l v i e w o f d e c i s i o n - m a k i n g i s t h a t d e c i s i o n s r e g a r d i n g t e c h n i c a l i s s u e s

s h o u l d b e l e ft i n t h e h a n d s o f e x p e r t s a n d s c i e n t i s t s (R o w e a n d F r e w e r
,
2 0 0 0 ) . T h i s v i e w

,

1 7
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o ft e n t im e s c a l l e d t h e d e c i d e - a n n o u n c e - d ef e n d a p p r o a c h
,
i s b a s e d o n t h e t h o u g h t t h a t

e n v i r o n m e n t a l p o l i c y f o u n d e d o n t h e p u b l i c
'

s v i e w m a y f a i l t o a d e q u a t e l y p r o t e c t

f u n d a m e n t a l r i g ht s t o h u m a n h e a l t h a n d l i b e r t y (H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r
,
2 00 6 ; R o w e a n d

F r e w e r
,
2 0 0 0 ) T w o e x a m p l e s o f t r a d i t i o n a l m e t h o d s o f p u b l i c i n v o l v e m e n t a r e p u b l i c

h e a r i n g s a n d c o m m e n t p e r i o d s (H a l v o r s e n ,
2 0 0 1 ) .

C o u n t e r a r g u m e n t s t o t h e t r a d i t i o n a l v i e w a r e b a s e d o n a n u m b e r o f c o r e b e l i e f s
,

i n c l u d i n g s u p p o r t o f t h e g u i d i n g p r i n c i p l e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . A d d i t i o n a l

c o u n t e r a r g u m e n t s i n c l u d e : 1 ) E x p e r t s a r e f r e q u e n t l y l i m i t e d i n t h e i r k n o w l e d g e o f a n i s s u e

a n d d i s a g r e e m e n t s o ft e n o c c u r a m o n g e x p e r t s ; 2 ) C i t i z e n s a r e r a t i o n a l i n t h e i r c o n c e r n s ; a n d

3 ) D e c i s i o n - m a k i n g i n v o l v e s v a l u e j u d gm e n t s a t a l l s t a g e s o f t h e p r o c e s s
,
a n d e x p e r t s a r e n o t

i m m u n e t o m a k i n g s u c h j u d g m e n t s w i t h o u t s c i e n t i fi c b a s i s (R o w e a n d F r e w e r
,
2 0 0 0 , p a r a .

5 ) . T r a d i t i o n a l m e th o d s a r e c o n s i d e r e d u n r e p r e s e n t a t i v e o f i n t e r e s t e d o r p o t e n t i a l l y im p a c t e d

p u b l i c s ,
u n s a t i s f y i n g t o p a r t i c i p a n t s ,

a n d l a c k i n g i n t w o - w a y d i a l o g u e (H a l v o r s e n
,
2 0 0 1

, p a r a .

1 7 9 ) . R e c e n t l y , t h e t r a d i t i o n a l t o p - d o w n a g e n c y
- d r i v e n a p p r o a c h t o e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n ¬

m a k i n g h a s b l e n d e d w i t h a m o r e c o l l a b o r a t i v e a p p r o a c h t h a t p r o m o t e s p u b l i c p a r t i c ip a t i o n

(D a l t o n ,
2 0 0 6) .

S c h o l a r s a n d p r a c t i t i o n e r s a l i k e h a v e a d v a n c e d a v a r i e t y o f m o d e l s i n a n

e f f o r t t o im p r o v e t r a d i t i o n a l p u b l i c p a r t i c ip a t i o n
,
i n c l u d i n g c r e a t i n g w a y s f o r p a r t i c i p a n t s t o

c o - d e t e r m i n e d e c i s i o n s w i t h a g e n c y o f fi c i a l s (H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r , 2 0 0 6 , p a r a . 7 5 7 ) .

I n a 2 0 0 7 w o r k
,
P a r t i c i p a t i o n a n d P o w e r : C i v i c D i s c o u r s e i n E n v i r o n m e n t a l P o l i c y

D e c i s i o n s
,
W . M i c h e l e Sim m o n s m o d e l e d s e v e r a l d i f f e r e n t e x a m p l e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n .

S im m o n s f o u n d t h a t p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a p p r o a c h e s c a n n o t b e p l a c e d i n t o t w o
,
c l e a r - c u t

c a t e g o r i e s ; r a t h e r ,
t h e r e i s a c o n t i n u u m o f i n v o l v e m e n t

,
r a n g i n g fi -

o m n o p u b l i c i n v o l v e m e n t

t o a fu l l y p a r t i c i p a t o r y a p p r o a c h . M o r e c o l l a b o r a t i v e m o d e l s i m p r o v e p a r t i c i p a t i o n b y
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c o n t r a s t i n g a
"
o n e - w a y

"
t r a n s f e r o f i n f o r m a t i o n , f r o m e x p e r t s t o c i t i z e n s , w i t h a

"
t w o - w a y

"

e x c h a n g e o f i n f o rm a t i o n t h a t c r e a t e s a r o l e f o r l o c a l / c i t i z e n k n o w l e d g e i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g ,
u lt im a t e l y r e s u l t i n g i n a s t r o n g e r ,

m o r e t r u s t i n g r e la t i o n s h i p b e t w e e n

g o v e r i m i e n t a n d c o m m u n i t y (H a m i lt o n a n d W i l l s - T o k e r
,
2 0 0 6

, p . 7 5 7 ) .

A t t e m p t s t o o v e r c o m e t e c hn i c a l d o m i n a n c e i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g w i t h

m o r e d e m o c r a t i c p r o c e s s e s h a v e l a r g e l y b e e n b a s e d o n c r e a t i n g p r o c e d u r a l r u l e s t h a t e n s u r e

f a i r n e s s a n d e q u a l i t y ; h o w e v e r
,
s u c h r u l e s c a n o ft e n a t t e m p t t o r e m o v e d i f f e r e n c e s i n o p i n i o n

a n d p o w e r
,
n o t f u l l y r e c o g n i z i n g t h e "

r h e t o r i c a l f u n c t i o n s o f p u b l i c d i a l o g u e
"

(H a m i l t o n a n d

W i l l s - T o k e r
,
2 0 0 6 , p . 7 7 0 ) . A 2 0 0 6 p u b l i c a t i o n b y a u t h o r s H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r

s t r e s s e d t h a t "
a s t h e fi e l d o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n c r e a s i n g l y r e l i e s o n c o l l a b o r a t i o n ,

d i a l o g u e
,
a n d g r o u p l e a r n i n g t o im p r o v e d e c i s i o n m a k i n g ,

a m o r e c o m p l e x u n d e r s t a n d i n g o f

d i a l o g u e (l e a d i n g u p t o a n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n ) i s n e e d e d "

(p . 7 7 1 ) .

I n t h e m o s t c o n v e n t i o n a l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n m o d e l
,
t h e g o v e r n m e n t a g e n c y r e t a i n s

t h e u l t im a t e d e c i s i o n - m a k i n g a u t h o r i t y f o r a n u m b e r o f r e a s o n s
,
i n c l u d i n g 1 ) A g e n c i e s a r e

c o n s t r a i n e d b y m a n d a t e s a n d a u t h o r i t i e s t h a t l im i t w h a t t h e y a r e a b l e t o d o ; 2) A g e n c i e s a r e

im p l e m e n t i n g l a w s ; a n d 3 ) T h e a g e n c i e s t h a t p a r t i c i p a t e a r e s e l f - s e l e c t i n g a n d t h e i r j o b i s n o t

t o n e c e s s a r i l y r e p r e s e n t t h e p u b l i c i n t e r e s t , b u t r a t h e r , t h e i r o w n i n t e r e s t (C r e i g h t o n
,
2 0 0 5

,

p a r a . 1 2 ) .

2 . 1 7 R e s u l ts of I n v o l v i n g t h e P u b l i c i n D e c i s i o n - Ma k i n g

P u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a s b e e n s h o w n t o c o n t r i b u t e t o b e t t e r - i n f o r m e d s t a k e h o l d e r s
,
a

t r a n s f e r o f k n o w l e d g e fr o m c o m m u n i t y m e m b e r s t o r e g i o n a l a n d n a t i o n a l g o v e r n m e n t

a g e n c i e s
,
s o c i a l l y - a c c e p t e d p o l i c i e s a n d r e g u l a t i o n s

,
a r e d u c t i o n o f c o n fl i c t s a m o n g
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s t a k e h o l d e r g r o u p s , a n d a n o v e r a l l im p r o v e m e n t i n t h e s u b s t a n t i v e q u a l i t y o f d e c i s i o n s

(B e i e r l e a n d C a y f o r d
,
2 0 0 2 ; C h a m l e y e t a l .

,
2 0 0 5 ; J o n s s o n e t a l

,
2 0 0 7 ) .

'
Q u a n t i f y i n g t h e

r e s u l t s , b o t h p o s i t i v e a n d n e g a t i v e
,
o f e n g a g i n g t h e p u b l i c i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g

i s c h a l l e n g i n g du e t o a s h o r t a g e o f a p p r o p r i a t e a n d e v a l u a t e d m e a s u r e m e n t t e c hn i q u e s . T h e

l i s t a b o v e i s n o t a l l - i n c l u s i v e
,
bu t r a t h e r

,
a g l im p s e o f t h e p o t e n t i a l im p a c t s o f e n g a g i n g t h e

p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g .

I t i s g e n e r a l l y a c c e p t e d th a t p u b l i c p a r t i c i p a t i o n c a n u lt im a t e l y r e s u l t i n a m o r e

b e n e fi c i a l p r o c e s s a n d d e c i s i o n f o r a l l i n v o l v e d , i n c l u d i n g b o t h c o m m u n i t y a n d g o v e r n m e n t

(B e i e r l e a n d C a y f o r d ,
2 0 0 2 ; D a l t o n

,
2 0 0 6 ; H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r

,
2 0 0 6 ) H o w e v e r

,

w h a t i s c o n s i d e r e d b e n ef i c i a l a n d w h o n e e d s t o r e c e i v e t h e s e b e n e f i t s i n o r d e r f o r t h e p r o c e s s

t o b e c o n s i d e r e d e f f e c t i v e h a v e b e e n i s s u e s d e b a t e d h e a v i l y t h r o u gh o u t t h e l i t e r a t u r e .

A d d i t i o n a l l y ,
r e s e a r c h h a s f o u n d th a t m o r e i n t e n s e (d e fi n e d b y l e n g t h o f t im e p a r t i c i p a n t s c a n

i n t e r a c t a n d a m o u n t o f d i a l o g u e ) p a r t i c i p a t o r y e f f o r t s m a y im p r o v e d e c i s i o n s
, p r o m o t e

t r u s t i n g r e l a t i o n s h i p s , a n d
"
e n a b l e p a r t i c i p a n t s t o i n t e r m i n g l e t e c h n i c a l a n d c u lt u r a l

d i s c o u r s e s i n t h e i r a p p e a l s
"

(H a m i l t o n a n d W i l l s - T o k e r
,
2 0 0 6 , p . 7 5 6) . H i s t o r i c a l l y ,

t h e

im p l e m e n t a t i o n o f a l a r g e n u m b e r o f e n v i r o r m i e n t a l p o l i c y i n i t i a t i v e s h a v e b e e n s t o p p e d

a l t o g e t h e r b y a c o m b i n a t i o n o f a l a c k o f s t a k e h o l d e r / c o m m u n i t y s u p p o r t a l o n g w i t h

c o n t r o v e r s y a b o u t t h e s c i e n t i fi c a n a l y s i s o f im p a c t s . B e c a u s e h a l t i n g s u c h p r o j e c t s c a n b e

e x p e n s i v e a n d t im e - c o n s u m i n g f o r g o v e r n m e n t a n d c o m m u n i t y ,
i n c o r p o r a t i n g s t a k e h o l d e r

v a lu e s e a r l y i n t h e d e s i g n o f t h e p r o j e c t o r p r o g r a m c a n b e b e n e fi c i a l f o r a l l i n v o l v e d a n d

d o i n g s o i n c r e a s e s t h e p r o b a b i l it y t h a t t h e p r o j e c t w i l l b e m e t w i t h b r o a d - b a s e d a p p r o v a l

(G r e g o r y a n d W e l lm a n ,
2 0 0 1

, p a r a . 3 8 ) .

'
T h e s u b s ta n t i v e q u a l i t y o f d e c i s i o n s i s a n a v e r a g e o f s c o r e s o n t h e f o l l o w i n g e ig h t c r i t e r i a

,
a s d e f i n e d b y

B e i e r l e a n d C a y f o r d (2 0 0 2 ) : c o s t - e f f e c t i v e n e s s , j o i n t g a i n s , o p i n i o n , a d d e d i n f o r m a t i o n , t e c h n i c a l a n a ly s i s
,

i n n o v a t i v e i d e a s
,
h o l i s t i c a p p r o a c h

, a n d o t h e r m e a s u r e s (p 2 7 - 2 8 )
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I n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g m a y u l t i m a t e l y r e s u l t i n r e d u c e d p r o g r a m

c o s t s f o r g o v e mm e n t a g e n c i e s (G a m e s e t a l . ,
1 9 9 8) .

P r e v i o u s r e s e a r c h d e m o n s t r a t e d p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n a c t i v i t i e s i n t h e O f f i c e o f E n v i r o n m e n t a l M a n a ge m e n t (EM ) i n t h e D e p a r tm e n t

o f E n e r g y (D O E ) r e s u l t e d i n s u b s t a n t i a l c o s t s a v i n g s a n d o t h e r i m p r o v e m e n t s f o r t h e D O E

a n d t h e n a t i o n (G a m e s e t a l . ,
1 9 9 8) . A 19 9 8 s t u d y b y G a m e s e t a l . d e t e r m i n e d t h a t t h e v a l u e

a d de d b y p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n d e c i s i o n - m a k i n g i n t h e E M c o u l d b e e n h a n c e d t hr o u g h b e t t e r

o r g a n i z a t i o n
,
im p r o v e d p a r t i c i p a t i o n m e c h a n i s m s a n d s t r a t e g i e s , a n d i n t e g r a t i o n w i t h o t h e r

a s p e c t s o f de c i s i o n - m a k i n g (e . g .

, p r o b l e m d e f i n i t i o n a n d m i s s i o n d e v e l o p m e n t ) (p 3 8 5 ) . B y

m e a s u r i n g t h e s u c c e s s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n o n e n v i r o n m e n t a l r e s t o r a t i o n u s i n g t e c hn i c a l l y

s o u n d p e r f o rm a n c e - b a s e d i n d i c a t o r s a n d i d e n t i f y i n g a r e a s o f n e e d e d im p r o v e m e n t s , E M

s h o u l d h a v e b e e n a b l e t o f i i r t h e r e n h a n c e i t s a b i l i t y t o r e d u c e t o t a l p r o g r a m c o s t s (G a m e s e t

a l . , 19 9 8 , p a r a . 3 86 ) A l t h o u gh G a m e s e t a l . f o c u s e d o n a s p e c i fi c g o v e m m e n t o f fi c e , t h e i r

f i n d i n g s m a y h o l d v a l u e t o o t h e r g o v e m m e n t a g e n c i e s .

I n t e r m s o f c r i t e r i a o f q u a l i t y a n d l e g i t im a c y ,
e n g a g i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g

i s a s s o c i a t e d w i t h b e t t e r o u t c o m e s ; h o w e v e r
, p a r t i c i p a t o r y p r o c e s s e s c a n s o m e t im e s l e a d t o

u n d e s i r e d r e s u l t s t h a t m a y b e w o r s e t h a n w h a t w o u l d h a v e r e s u l t e d f r o m l e s s p a r t i c i p a t o r y

p r o c e s s e s (D i e t z a n d St e r n , 2 0 0 8 , p a r a . 7 6 ) . I n 2 0 0 8 , t h e P a n e l o n P u b l i c P a r t i c i p a t i o n i n

E n v i r o n m e n t a l A s s e s sm e n t a n d D e c i s i o n M a k i n g (N a t i o n a l R e s e a r c h G o u n c i l ) e x a m i n e d

s e v e r a l s o u r c e s a n d d e t e r m i n e d t ha t t h e v a r i a t i o n i n r e s u l t s w a s l a r g e l y d u e t o d i f f e r e n c e s i n

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r o c e s s e s a n d i n t h e e x t e n t i n w h i c h th e s e p r o c e s s e s a d dr e s s e d t h e

c h a l l e n g e s p o s e d b y s p e c i fi c c o m p o n e n t s o f t h e c o n t e x t o f p a r t i c i p a t i o n (p . 7 6 ) .

A d d i t i o n a l l y , t h e l i t e r a t u r e m a y h a v e a
"

p r o
-

p a r t i c i p a t i o n b i a s " b e c a u s e r e s e a r c h e r s a n d

p r a c t i t i o n e r s w h o a r e i n c l i n e d t o f a v o r p u b l i c p a r t i c i p a t i o n m a y b e m o r e l i k e l y t o d o r e s e a r c h
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o n p a r t i c i p a t i o n a n d , p e r h a p s , b e m o r e c r i t i c a l o f s t u d i e s w i t h n e g a t i v e f i n d i n g s (D i e t z a n d

St e m
,
2 0 0 8

,
7 5 ) .

2 1 8 H a z a r d o u s Wa s t e S i t e C l e a n u p s a n d P u b l i c I n v o l v e m e n t

H a z a r d o u s w a s t e s i t e c l e a n u p s a r e o ft e n m u l t i f a c e t e d a n d c o n t r o v e r s i a l . R e c e n t l y ,

p u b l i c d e m a n d f o r m o r e c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n d e c i s i o n - m a k i n g h a s r e s u l t e d f r o m

d i s s a t i s f a c t i o n w i t h g o v e r n m e n t a l a g e n c y
'

s d e c i s i o n s i n v o l v i n g r i s k a n d c l e a n u p (C h a m l e y

a n d E n g e l b e r t ,
2 0 0 5 , p a r a 16 6) . T h e p u b l i c i s o ft e n p e r s o n a l l y a f f e c t e d b y t h e p r o c e s s

b e c a u s e o f t h e p o t e n t i a l f o r e n v i r o n m e n t a l a n d h u m a n h e a l t h r i s k s
,
f a l l in g p r o p e r t y v a l u e s

,

o v e r a l l c o s t s
,
a n d t h e s t r e s s f r o m p o t e n t i a l e x p o s u r e t o h a z a r d o u s c h e m i c a l s (C h a m l e y a n d

E n g e l b e r t ,
2 00 5 ; K r a ft a n d K r a u t

,
1 9 8 5 ) . F u r t h e r m o r e

,
t h e r e i s c o m m o n l y d i s a g r e e m e n t

a m o n g v a r i o u s s t a k e h o l d e r s a b o u t h o w c l e a n a s i t e n e e d s t o b e t o e n s u r e e n v i r o n m e n t a l a n d

h u m a n h e a l t h
,
a s w e l l a s t o m i n i m i z e s u r r o u n d i n g r i s k s . A c c o r d i n g t o C h a r n l e y a n d

E n g e l b e r t (2 0 0 5 ) , w i t h r e s p e c t t o d e c i s i o n - m a k i n g s u r r o u n d i n g h a z a r d o u s w a s t e s i t e s , t h e r e

a r e s e v e r a l s u p p o r t i n g r e a s o n s fo r p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n c l u d i n g : 1) i t i s a b a s i c h u m a n r i g h t ,

a n d i t i s im p o r t a n t f o r t he p u b l i c t o b e i n v o l v e d i n b o t h d a t a c o l l e c t i o n a n d m a k i n g d e c i s i o n s

a b o u t e n v i r o n m e n t a l a n d h u m a n h e a l t h r i s k s a s s o c i a t e d w i t h t h e c l e a n u p o f h a z a r d o u s w a s t e

s it e s ; 2 ) i t c o n t r i b u t e s
'

s u p p l e m e n t a l ' i n f o r m a t i o n (e . g .

,
v a l u a b l e l o c a l e x p e r t i s e ) t o t e c h n i c a l

e x p e r t i s e ,
r e s u l t i n g i n m o r e e f f e c t i v e r i s k m a n a g e m e n t d e c i s i o n s ; a n d 3 ) i t c o n t r i b u t e s t o

i n c r e a s e d t m s t i n g o v e m m e n t a n d i n t h e o v e r a l l s a t i s f a c t i o n a n d a c c e p t a b i l i t y o f t h e

g o v e r n m e n t a l a g e n c y
'

s fi n a l c l e a n u p d e c i s i o n . F u r t h e r m o r e ,
f e d e r a l l a w r e q u i r e s s p e c i fi c

p u b l i c i n v o l v e m e n t p r o c e s s e s b e f o r e a n d d u r i n g h a z a r d o u s w a s t e c l e a n u p s
,
a n d s u c h

p r o v i s i o n s m a y e n c o u r a g e l o c a l a c t i v i s m a n d p r o v i d e l e g a l o p p o r t u n i t i e s a n d p o l i t i c a l a c c e s s
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(K r a ft a n d K r a u t , 1 9 8 5 , p a r a . 5 2 ) . M u c h o f t h e c r i t i c i s m s u r r o u n d i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n

h a z a r d o u s w a s t e d e c i s i o n - m a k i n g m i r r o r s s o m e o f t h e g e n e r a l c h a l l e n g e s t o c o m m u n i t y

i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . H o w e v e r , a c it e d c r i t i c i s m th a t i s u n i q u e t o

h a z a r d o u s w a s t e d e c i s i o n - m a k i n g i s t h a t p u b l i c i n v o l v e m e n t p r o c e s s e s a r e c o u n t e r -

d e m o c r a t i c b e c a u s e t h e y i n c r e a s e t h e i n fl u e n c e o f s p e c i a l i n t e r e s t g r o u p s o r s p e c i fi c

s t a k e h o l d e r s (C h a m l e y a n d E n g e l b e r t , 2 0 0 5 , p a r a . 16 6) . F u r t h e r m o r e
,
s o m e c r it i c s a r g u e t h a t

c i t i z e n s a r e u n q u a l i fi e d t o a d d r e s s t h e c o m p l e x t e c h n i c a l a n d s c i e n t i fi c i s s u e s t h a t o ft e n

s u r r o u n d c l e a n u p d e c i s i o n s (C h a m l e y a n d E n g e l b e r t ,
2 0 0 5

, p a r a . 1 6 6 ) .

2 1 9 S u p e rf u n d C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t P r o g r a m

T h e S u p e r f u n d (SF ) p r o g r a m i s a n E P A - a d m i n i s t e r e d p r o g r a m t h a t w a s c r e a t e d f o r

l o c a t i n g ,
i n v e s t i g a t i n g ,

a n d c l e a n i n g u p h a z a r d o u s w a s t e s it e s . H i s t o r i c a l l y ,
S u p e r f u n d s i t e s

h a v e a t t r a c t e d s u b s t a n t i a l c o m m u n i t y c o n c e r n a n d w o r r y a b o u t h u m a n h e a l t h e x p o s u r e t o

c o n t a m i n a n t s
,
a n d a n im p o r t a n t c o m p o n e n t o f Su p e r f u n d i s c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n

d e c i s i o n s a b o u t h o w t o c l e a n - u p c o n t a m i n a t e d s i t e s . T h e Su p e r fi an d C o m m u n i t y

In v o l v e m e n t P r o g r a m h a s t h r e e m a i n f o c i : 1) i n f o r m i n g th e p u b l i c a b o u t e n v i r o n m e n t a l

p r o b l e m s a t S u p e r f u n d s i t e s a n d t h e i r r i s k s
,
t h e c l e a n u p a l t e r n a t i v e s u n d e r c o n s i d e r a t i o n

,
a n d

t h e o n g o i n g p r o c e s s ; 2 ) i n v o l v i n g m e m b e r s o f t h e p u b l i c i n a p p r o p r i a t e w a y s i n t h e p r o c e s s

o f m a k i n g c l e a n u p d e c i s i o n s ; a n d 3 ) i d e n t i f y i n g a n d r e s o l v i n g c o n fl i c t (Ch a m l e y a n d

E n g e l b e r t
,
2 0 0 5

, p a r a . 1 6 7 ) .

I n 19 8 6
,
u n d e r t h e S u p e r fi i n d A m e n dm e n t s a n d R e a u t h o r i z a t i o n A c t (S A R A ) , t h e

E P A w a s r e q u i r e d t o im p r o v e i t s c o m m u n i t y r e l a t i o n s p r o g r a m s (D a l e y , 2 0 0 7 ) .
T h i s A c t

r e s u l t e d i n t h e d e v e l o p m e n t o f C o m m u n i t y In v o l v e m e n t P l a n s f o r e a c h s i t e .
A d d i t i o n a l l y ,
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t h e f r a m e w o r k f o r C o m m u n i t y A d v i s o r y G r o u p s (C A G s ) a n d T e c h n i c a l A s s i s t a n c e G r a n t s

(T A G s ) w a s p u t i n p l a c e u n d e r t h e A c t (D a l e y ,
2 0 0 7 ) .

C A G s p r o v i d e t h e E P A t h e o p p o r t u n i t y t o m e e t a n d w o r k w i t h i n t e r e s t e d a n d a c t i v e

c o m m u n i t y m e m b e r s . I t i s im p o r t a n t t o n o t e t h a t n o t e v e r y S F s i t e h a s a C A G ; h o w e v e r
,
t h e

E P A i s o b l i g a t e d b y r e g u l a t i o n s t o p r o v i d e i n f o r m a t i o n t o r e s i d e n t s r e g a r d i n g t h e p o s s i b i l it y

o f f o r m i n g a CA G . C A G s c a n b e e i t h e r p r e - e x i s t i n g c o m m u n i t y g r o u p s o r a n e w g r o u p

f o r m e d a r o u n d a s i t e . T h r o u g h o u t t h e r e m e d i a t i o n p r o c e s s , C A G s m e e t w i t h E PA p u b l i c

r e l a t i o n s o f fi c i a l s t o d i s c u s s c o n c e r n s a r o u n d a s i t e . C u r r e n t l y ,
t h e r e a r e 7 0 a c t i v e C A G s a n d

10 i n a c t i v e o r c o m p l e t e d CA G s .

T A G s p r o v i d e fi n a n c i a l s u p p o r t t o l o c a l c it i z e n g r o u p s t h a t w a n t t o b e c o m e i n v o l v e d

w it h a s i t e . T h r o u g h a T A G
,
u p t o $5 0

,
0 0 0 i n f u n d i n g i s p r o v i d e d t o a n e x i s t i n g l o c a l

c o m m u n i t y g r o u p t o h e l p t h e g r o u p b e c o m e f a m i l i a r w i t h t h e t e c h n i c a l d e t a i l s o f a s i t e

S i n c e 1 9 8 8
,
2 2 2 T A G s h a v e b e e n a w a r d e d t o c o mm u n i t y g r o u p s . T A G s c o m e w i t h a

n u m b e r o f r e s t r i c t i o n s
,
w h i c h i n c lu d e : 1 ) o n l y l o c a l

,
i n c o r p o r a t e d c o m m u n i t y g r o u p s a r e

a w a r d e d fi i n d i n g ; 2 ) a g r o u p m u s t p r o v i d e m a t c h i n g f i i n d s : 3 ) a g r o u p m u s t h a v e e v i d e n c e o f

fi n a n c i a l r e c o r d k e e p i n g a b i l i t y ; a n d 4 ) f u n d s c a n n o t b e u s e d t o p u r s u e l e g a l s t r a t e g i e s a g a i n s t

t h e E PA o r a s i t e '

s r e s p o n s i b l e p a r t i e s

G o v e r n m e n t e m p l o y e e s h a v e b e e n r e q u i r e d t o i n v o l v e t h e p u b l i c i n t h e d e c i s i o n ¬

m a k i n g p r o c e s s s i n c e t h e p a s s a g e o f t h e A P A i n 19 4 6 . O v e r t h e y e a r s ,
a p a r t i c i p a t o r y

a p p r o a c h h a s r e p l a c e d a m o r e t r a d i t i o n a l
,
m a n a g e r i a l a p p r o a c h t o p u b l i c i n v o l v e m e n t . T h e

d e fi n i t i o n o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a s a l s o e v o l v e d
,
a n d s im i l a r c o m p o n e n t s c a n b e f o u n d i n

m o s t d e fi n i t i o n s . R e s e a r c h h a s s h o w n t h a t i n v o l v i n g t h e p u b l ic i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n s

c a n r e s u l t i n a n i m p r o v e d o u t c o m e f o r a l l . H o w e v e r
,
e f f e c t i v e l y e n g a g i n g t h e c o m m u n it y i n
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e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n s h a s b e e n c h a l l e n g i n g f o r m a n y a g e n c i e s a n d / o r t h e i r e m p l o y e e s .

O n e s u c h c h a l l e n g e i s a l a c k o f a p p r o p r i a t e t r a i n i n g m a t e r i a l s a i m e d a t g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s o n t h e t o p i c o f c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t .
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C H A P T E R 3

M E T H O D S

T h i s s e c t i o n i n c l u d e s a d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f t h e m e th o d o l o g i e s u s e d i n t h i s s t u dy :

1 ) t h e d e v e l o p m e n t o f t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s
,
i n c l u d i n g t h e v i d e o

,
c a s e s t u d y a c t i v i t y ,

a n d

s u p p l e m e n t a l h a n d o u t
, a r e d i s c u s s e d ; 2 ) a d e s c r i p t i o n o f t h e s t u d y a n d i n s t r u m e n t a t i o n

d e s i g n ,
i n c l u d i n g p r e l im i n a r y t e s t i n g o f b o t h i n s t r u m e n t a t i o n a n d m a t e r i a l s ; 3) r e c r u i t m e n t

p r o c e d u r e s a r e d e s c r i b e d ; a n d 4 ) t h e f r a m e w o r k f o r d a t a a n a l y s i s i s o u t l i n e d .

3 1 1 V i d e o P r oj e c t

I n e a r l y 2 0 0 7 , U N C - C H SB R P - R T C in f o r m a l l y s u r v e y e d s e v e r a l p r o f e s s i o n a l s f r o m

t h e N o r t h C a r o l i n a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a n d N a t u r a l R e s o u r c e s (N C D E N R ) a n d

d e t e r m i n e d t h a t t h e r e w a s a n e e d f o r t r a i n i n g a n d d i s c u s s i o n t o o l s o n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n f o r e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l a n d/ o r h e a l t h f i e l d s . A t t h e s a m e t im e
,
t h e

E x c h a n g e P r o j e c t a l s o i d e n t i f i e d a n e e d f o r im p r o v e d c o m m u n i c a t i o n a n d p r o c e s s e s t o e n a b l e

b e t t e r g o v e r n m e n t a l r e s p o n s e t o c o m m u n i t y m e m b e r s '

e n v i r o n m e n t a l h e a l t h c o n c e r n s
,
b a s e d

o n t h e i r a s s e s s m e n t s a n d p r e v i o u s l y c o m p l e t e d c a s e e x a m p l e s . I n r e s p o n s e , t h e U N C - C H

SB R P - R T C p a r t n e r e d w i t h t h e E x c h a n g e P r o j e c t t o c r e a t e a t r a i n i n g v i d e o f o r g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . I n F a l l

2 0 0 8, t h e U N C - C H SB R P - R T C a n d t h e E x c h a n g e P r o j e c t c o m p l e t e d t h e v i d e o
,
e n t i t l e d " C a n

W e T a l k ? : A c h i e v i n g B e t t e r R e s u l t s b y W o r k i n g w i t h C o m m u n i t i e s .

"
T h e 2 0 - m i n u t e v i d e o

s h o w c a s e s e x p e r i e n c e d g o v e r n m e n t e m p l o y e e s a n d c o m m u n i t y l e a d e r s c o m m e n t i n g o n
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e f f e c t i v e w a y s t o e n g a g e t h e p u b l i c , a s w e l l a s t h e c h a l l e n g e s a n d a d v a n t a g e s o f d o i n g s o .

T h e U N C - C H SB R P - R T C a l s o c r e a t e d a f a c i l i t a t i o n g u i d e t o b e u s e d f o r t h e d i s c u s s i o n

f o l l o w i n g t h e v i d e o (A p p e n d i x C ) .

3 1 2 S u p p l e m e n t a l T r a i n i n g M a t e r i a l s (C a s e S t u dy A c t i v i t y a n d H a n d o u t)

I n c o n j u n c t i o n w i t h t h e t r a i n i n g v i d e o
,
t h e U N C - C H S B R P - R T C c r e a t e d a c a s e s t u d y

a c t i v i t y a n d h a n d o u t T h e c o n t e n t o f t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y w a s a d a p t e d fr o m N i c h o l a s

A s h f o r d '

s P u b l i c P a r t i c ip a t i o n i n C o n t a m i n a t e d C o m m u n i t i e s ( 19 9 9 ) . A s h f o r d
'

s r e s e a r c h

e x a m i n e d c a s e s t u d i e s o f s u c c e s s f u l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e f f o r t s (m e a s u r e d u s i n g s p e c i f i c

c r i t e r i a , i n c l u d i n g c o m m u n i t y s a t i s f a c t i o n ) b y g o v e r n m e n t o n h a z a r d o u s w a s t e i s s u e s .

F o l l o w i n g a t h o r o u g h a n a l y s i s o f A s h f o r d
'

s e x a m p l e s ,
t h e U N C - C H SB R P - R T C s e l e c t e d a

c a s e t o u s e a s t h e b a s i s f o r a b r o a d e r c a s e s t u d y a c t i v it y . T e n n e s s e e P r o d u c t s Su p e r f u n d Si t e

w a s s e l e c t e d a s t h e c a s e b e c a u s e i t c o m p l e m e n t e d m a n y i s s u e s h i gh l i g h t e d i n t h e t r a i n i n g

v i d e o . T h e c a s e w a s r e n a m e d t o C u r r e n t C r e e k Su p e r f u n d Si t e
,
a n d m a n y i d e n t i f i a b l e d e t a i l s

w e r e a m e n d e d o r r e m o v e d . A d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n w a s a d d e d , s u c h a s m o r e c o m p l e t e

d e m o g r a p h i c i n f o r m a t i o n , t o a i d i n t h e c l a r i t y o f t h e a c t i v i t y .

T h e a c t i v i t y i n v o l v e d f i v e m a i n p a r t s : 1 ) P o w e r P o i n t p r e s e n t a t i o n b y f a c i l i t a t o r o n

t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n w i t h a n i n t r o du c t i o n t o t h e a c t i v i t y ; 2 ) s e p a r a t i o n i n t o r o l e -

p l a y i n g g r o u p s (g o v e r n m e n t a n d c o m m u n i t y ) w i t h g r o u p d i s c u s s i o n s ; 3) d i s c u s s i o n b e tw e e n

t h e g o v e r n m e n t a n d c o m m u n i t y g r o u p s t o c r e a t e a r e v i s e d p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e f f o r t ; 4 )

d i s t r i b u t i o n o f a c t u a l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e f f o r t ; a n d 5 ) d i s c u s s i o n o n t h e s t r e n gt h s (a n d

w e a k n e s s e s ) o f t h e a c t u a l s o l u t i o n . T h r e e h a n d o u t s w e r e d i s t r i b u t e d d u r i n g t h e a c t i v i t y : 1 )

C u r r e n t C r e e k s it e p r o f i l e ,
w i t h a t im e l i n e o f e v e n t s

, g o v e r n m e n t / c o m m u n i t y v i e w p o i n t s , a n d
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d i s c u s s i o n q u e s t i o n s ; 2 ) a k e y w o r d d e f i n i t i o n s h e e t t o a i d i n t h e u n de r s t a n d i n g o f Su p e r f u n d

i s s u e s f o r p a r t i c i p a n t s l e s s f a m i l i a r w it h r e l e v a n t t e r m s ; a n d 3 ) t h e s o l u t i o n
,
a d e s c r i p t i o n o f

t h e a c t u a l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e f f o r t t h a t o c c u r r e d i n t h e T e n n e s s e e P r o d u c t s S u p e r f u n d S i t e

c a s e (A pp e n d i x A ) .

3 . 1 3 H a n d o u t

T h e U N C - C H S B R P - R T C s o m e t i m e s u s e s p a p e r h a n d o u t s t o s u p p l e m e n t w o r k s h o p

s e s s i o n s o r o t h e r o u t r e a c h m e c h a n i s m s . E v a l u a t i o n o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h i s m e d i u m w a s

a n e a s y a d d - o n t o t h i s r e s e a r c h s t u d y . A h a n d o u t w i t h t h e g u i d i n g p r i n c i p l e s o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n a n d a l i s t o f r e s o u r c e s (e . g .

, w e b s i t e s o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
c o n t a c t

i n f o r m a t i o n f o r c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t o f f i c e s i n g o v e r n m e n t a g e n c i e s ) w a s p r o f e s s i o n a l l y

c r e a t e d b y a g r a p h i c d e s i g n e r t o s u p p l e m e n t b o t h t h e v i d e o a n d c a s e s t u d y a c t i v i t y (A p p e n d i x

B ) .

3 . 1 . 4 . St u dy D e s i g n

G o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l a n d/ o r h e a l t h f i e l d s t h a t i n t e r a c t e d w i t h

o r h a d t h e o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c i n t h e i r j o b c a p a c i t y w e r e t h e t a r g e t

a u d i e n c e fo r s t u d y p a r t i c i p a t i o n . T h i s s t u d y e x a m i n e d t h e e f f e c t s o f t r a i n i n g s e s s i o n

m a t e r i a l s o n n i n e c a t e g o r i e s o f o u t c o m e m e a s u r e s c o r e s a m o n g g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e

e n v i r o n m e n t a l a n d /o r h e a l t h f i e l d .
T h e e f f e c t s o f t h e s e v a r i a b l e s w e r e m e a s u r e d j u s t p r i o r t o

a n d im m e d i a t e l y a ft e r t h e e d u c a t i o n a l s e s s i o n a n d /o r t h i r t y d a y s f o l l o w i n g t h e s e s s i o n .

^
T h e n i n e c a t e g o r i e s o f o u t c o m e m e a s u r e s i n c l u d e d : 1) f r e q u e n c y o f i n t e r a c t i o n w i th t h e p u b H c ; 2 ) p e r c e i v e d

e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ; 3 ) p e r c e i v e d q u a l i ty o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ; 4 ) p e r s o n a l ly -

e n c o u n t e r e d c h a l l e n g e s i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ; 5) i n d i v i du a l v a l u e s h e ld o n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c ip a t i o n ; 6 ) r e s p o n s i b i l i t i e s o f a g o v e r n m e n t e m p lo y e e in i n t e r a c t i n g w i th t h e p u b l i c ; 7) k n o w l e d g e a b le

a b o u t p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ; a n d 9 ) fu t u r e p l a n s t o im p l e m e n t l e s s o n s l e a r n e d .
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A d d i t i o n a l q u e s t i o n s e x p l o r e d h o w t h e m a t e r i a l s c o m p a r e d i n t e r m s o f t h e i n t r o d u c t i o n o f

k n o w l e d g e ,
r e i n f o r c e m e n t o f c o n c e p t s a n d i n t r o d u c t i o n o f n e w c o n c e p t s . O p e n - e n d e d

q u e s t i o n s r e l a t e d t o t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e s e s s i o n
,
i n t e n t i o n s t o c h a n g e i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c ,
a n d r e a s o n s f o r h a v i n g o r l a c k i n g c o n f i d e n c e .

A t hr e e - b y - t h r e e d e s i g n w a s u s e d i n t h i s s t u d y . T h r e e t r e a t m e n t g r o u p s w e r e

a s s i g n e d : 1) v i d e o - o n l y ; 2 ) a c t i v i t y - o n l y ; a n d 3 ) v i d e o a n d a c t i v i t y ,
a n d d a t a w e r e c o l l e c t e d

a t t h r e e d i f f e r e n t t i m e p o i n t s (p r e - s ;e s s i o n
, p o s t - s e s s i o n

,
a n d 3 0 - d a y s a ft e r s e s s i o n ) (F i g u r e 1 ) .

W h i l e t h e p r im a r y p u r p o s e o f t h i s s t u dy w a s t o c o m p a r e t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e d i f f e r e n t

t r e a tm e n t s
,
w e a l s o c o m p a r e d th e t o t a l e f f e c t i v e n e s s b e tw e e n a l l p r e - t e s t s a n d a l l p o s t - t e s t s ,

r e g a r d l e s s o f t r e a tm e n t g r o u p .
W e c o m p l e t e d th i s c o m p a r i s o n t o e x p l o r e t h e im p a c t o f a n y

f o r m o f t r a i n i n g o n s c o r e s .

P r e - T es t (P a p e i ^

S -

c

? i '

" Il l
i - o

(P a p e r )

^
Pm t - l i e s t

( P a iM T )
_ y

'

V ^ K .

P o s t - T e s t

(P a p e r )

3 0 - D a y F o Uo w - U p
Su r v e y (E l e c t r o n i c )

F ig u r e 1 : S t u dy D e s ig n
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3 1 5 I n s t r u m e n t a t i o n

A l t h o u g h a p r e d o m i n a n t l y q u a n t i t a t i v e m e t h o d o l o g y w a s i n c o r p o r a t e d i n t o t h e s t u d y

d e s i g n , q u a l i t a t i v e d a t a w e r e a l s o c o l l e c t e d . P a p e r p r e
- a n d p o s t - t e st s u r v e y s w e r e c r e a t e d t o

c o m p a r e t h e d i f f e r e n c e s i n s c o r e s b e t w e e n b e fo r e a n d a ft e r t r e a t m e n t (A p p e n d i x D ) T a b l e 2

p r o v i d e s a s u m m a r y o f i n s t r u m e n t a t i o n
,
i n c l u d i n g a c a t e g o r i c a l b r e a k d o w n o f q u e s t i o n

c o n t e n t a n d t y p e .
A v a r i e t y o f r e s p o n s e c a t e g o r i e s w e r e u s e d t o c a p t u r e p a r t i c ip a n t s

'

s c o r e s
,

w i t h a m a j o r i t y o f o u t c o m e m e a s u r e s d e t e r m i n e d o n a L i k e r t s c a l e . A l l p r e - t e s t s w e r e t h e

s a m e
,
i r r e s p e c t i v e o f t r e a t m e n t . T h e q u e s t i o n c o n t e n t w a s b a s e d o n t h e fi n d i n g s o f t h e

l i t e r a t u r e r e v i e w . A m aj o r i t y o f t h e q u e s t i o n s o n t h e p o s t - t e s t s m i r r o r e d t h e p r e
- t e s t s

,
e x c e p t

f o r t h e r e m o v a l o f q u e s t i o n s o n f r e q u e n c y a n d c h a l l e n g e s ,
a n d th e a d d i t i o n o f q u e s t i o n s

p e r t a i n i n g t o t h e s p e c i fi c t r e a tm e n t (e . g .

,
v i d e o - b a s e d q u e s t i o n s ) . P o s t - t e s t s u r v e y s f o r

T r e a t m e n t G r o u p 3 (v i d e o a n d a c t i v i t y ) i n c l u d e d q u e s t i o n s o n b o t h i n s t r u m e n t s .
A n

e l e c t r o n i c
,
3 0 - d a y f o l l o w - u p s u r v e y w a s c r e a t e d u s i n g t h e s u r v e y c r e a t i o n a n d d i s t r i b u t i o n

p r o gr a m , S u r v e y M o n k e y (A p p e n d i x D ) . A g a i n , q u e s t i o n s w e r e s i m i l a r t o t h o s e o f t h e p r e
¬

t e s t
,
w i t h a d d i t i o n a l q u e s t i o n s p e r t a i n i n g t o t h e s u p p l e m e n t a l h a n d o u t a n d t h e im p a c t o f t h e

t r e a t m e n t o n t h e e f f e c t i v e n e s s a n d q u a l i t y o f i n t e r a c t i o n w i t h t h e p u b l i c . T h e 4 6 v a r i a b l e s

(e x c l u d i n g a d d i t i o n a l o u t c o m e v a r i a b l e s t h a t w e r e n o t a m a i n f o c u s o f t h i s s t u d y ) w e r e

r e p o r t e d i n 10 o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r i e s f o r a n a l y s i s Si x t e e n a d d it i o n a l o u t c o m e

v a r i a b l e s w e r e c a t e g o r i z e d i n t o s i x o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r i e s f o r f u r t h e r e x am i n a t i o n
.

^
T h e o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r y , B a c k g r o u n d

,
i s i n c l u d e d i n t h i s n u m b e r ( 10 )
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T a b l e 2 : S u m m a r y o f I n s t r u m e n t a ti o n

O u t c o m e M e a s u r e C a t e g o r i e s T o t a l

N u m b e r o f

Q u e s t i o n s

T y p e o f R e s p o n s e

S c a l e

1 - 4 , 1 - 5
,
o r

1 - 1 0

C a t e g o r i c a l Q u a l i t a t i v e

H H
I

O

s .

I

"

o

B a c k g r o u n d X X

1 . F r e q u e n c y o f I n t e r a c t i o n w i t h t h e P u b l i c

2 . P e r c e i v e d E f f e c t i v e n e s s o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e

P u b l i c
" X X

3 . P e r c e i v e d Q u a l i t y o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e P u b l i c

4 . P e r s o n a l ly
- E n c o u n t e r e d C h a l l e n g e s o f I n t e r a c t i n g

w i t h t h e P u b l i c
" X

5 . I n d i v i d u a l V a l u e s H e l d o n t h e T o p i c o f P u b l i c

P a r t i c i p a t i o n X

6 . R e s p o n s i b i l i t i e s o f a G o v
'
t E m p l o y e e i n

I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c X

7
. E m o t i o n s E x p e r i e n c e d A r o u n d t h e T o p i c o f

P u b l i c P a r t i c i p a t i o n
"

^ _ _ 14 13 X X X

8 . K n o w l e d g e A b o u t P u b l i c P a r t i c i p a t i o n X X

9 . F u t u r e P l a n s t o I m p l e m e n t L e s s o n s L e a r n e d X

A d d i t i o n a l O u t c o m e V a r ia b l e s
'

1
. L e n g t h o f V id e o o r C a s e S t u d y A c t i v i t y X

2 . E f f e c t i v e n e s s (M o s t a n d L e a s t ) o f V i d e o o r C a s e

S t u d y A c t i v i t y X

3 . H a n d o u t E f f e c t i v e n e s s X

4 . U s e o f A d d
'
l R e s o u r c e s o n t h e T o p i c o f P u b l i c

P a r t i c i p a t i o n P o s t - T r e a t m e n t X

5 . L e n g t h o f I n t e r v a l B e t w e e n P o s t - T e s t a n d F o l l o w -

U p S u r v e y 1 1

6 . A d d i t i o n a l C o m m e n t s X

F o r t h i s m e a s u r e
,
f o u r q u e s t i o n s ap p e a r o n b o th P r e - a n d F o Uo w - U p S u r v e y ,

w h i l e t w o q u e s t i o n s a p pe a r o n ly o n c e o n t h e F o l l o w - U p S u r v e y
F o r th i s m e a s u r e , s i x q u e s t i o n s a pp e a r o n b o t h t h e P r e - a n d F o l l o w - U p Su r v e y ,

w h i l e o n e a d d i t i o n a l q u e s t i o n a p pe a r s o n ly o n c e o n th e F o l l o w - U p
S u r v e y
' '

Em o t i o n s i n c l u de d f o r a n a l y s i s w e r e s e l e c t e d b a s e d o n D a v i d C a ri s o n
'

s w o r k
.
C o u n s e l i n g a n d S e lf E s te e m

,
w h e r e s i x p r im a r y f e e l i n g w o r ds w e r e

i de n t i f i e d to r e p r e s e n t g r o u p s o f e m o t i o n s A dd i t i o n a l e m o t i o n s w e r e s e l e c t e d b a s e d o n l i t e r a t u r e r e v i e w r e s u l t s
T h r e e q u e s t i o n s a p pe a r o n P r e -

,
P o s t -

, a n d F o l l o w - U p S u r v e y , w h i l e t h r e e qu e s t i o n s a pp e a r o n ly o n c e o n th e P o s t - T e s t O n e q u e s t i o n w a s a s k e d

pe r t a i n i n g to t r a i n i n g ; ho w e v e r , i t i s r e p o r t ed a s f o u r s e pa r a t e q u e s t i o n s d u e t o th e c a t e go r i c a l n a t u r e o f th e d a t a c o l l e c t e d
"

A n a ly s i s o f t he s e a dd i t i o n a l v a r i a b l e s w a s n o t th e f o c u s o f t h i s s t u dy ,
a n d th e y w e r e n o t i n c l u d e d i n t he i n i t i a l r e s e a r c h q u e s t i o n s H o w e v e r

,
a dd i t i o n a l

da t a w e r e c o l l e c t e d o n t he s u r v e y s t o c o n t r ib u t e t o f u r t he r a n a l y s i s a n d f u t u r e s t u d i e s o n t h i s t o p i c

3 1 6 C o g n i t i v e I n t e r v i e w s

T o a s s e s s t h e c l a r i t y a n d th o r o u g h n e s s o f t h e s u r v e y s ,
d r a ft s o f t h e s u r v e y s w e r e

e v a l u a t e d t h r o u gh a t r i a l p r o c e s s . St e p s r e c o m m e n d e d b y p r o f e s s i o n a l s a t t h e U N C - C H

O du m I n s t i t u t e f o r R e s e a r c h i n So c i a l S c i e n c e (O I R SS ) w e r e f o l l o w e d i n c l u d i n g th e c o n d u c t
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o f c o g n i t i v e i n t e r v i e w s w i t h t h r e e g o v e r n m e n t e m p l o y e e s t h a t fi t a l l o f t h e r e q u i r e m e n t s t o

p a r t i c ip a t e i n t h e r e s e a r c h s t u d y / Su bj e c t s w e r e i d e n t i fi e d b y s t a f f m e m b e r s i n t h e U N C - C H

S B R P - R T C b a s e d o n p r e v i o u s p r o f e s s i o n a l r e l a t i o n s h i p s . C o g n i t i v e i n t e r v i e w i n g i s a t o o l

f o r im p r o v i n g q u e s t i o r m a i r e d e s i g n a n d i n v o l v e s c r i t i c a l l y e v a l u a t i n g t h e t r a n s f e r o f

i n f o r m a t i o n f r o m a r e s e a r c h p a r t i c i p a n t t o a d a t a c o l l e c t i o n i n s t r u m e n t . M o r e s p e c i fi c a l l y ,

c o g n i t i v e i n t e r v i e w i n g t e c hn i q u e s a r e u s e d t o
"
s t u d y th e m a n n e r i n w h i c h t a r g e t i n g a u d i e n c e s

u n d e r s t a n d , m e n t a l l y p r o c e s s
,
a n d r e s p o n d t o t h e m a t e r i a l s w e (th e r e s e a r c h e r ) p r e s e n t—w i t h

a s p e c i a l e m p h a s i s o n p o t e n t i a l b r e a k d o w n s i n t h i s p r o c e s s
"

(Wi l l i s
,
2 0 04

, p . 3) . A

s u m m a r i z e d l i s t o f q u e s t i o n s f r o m t h e p r e - a n d p o s t - t e s t s
,
a s w e l l a s t h e 3 0 - d a y f o l l o w - u p

s u r v e y ,
w a s p r e s e n t e d t o t h e c o g n i t i v e i n t e r v i e w s u bj e c t s . Q u e s t i o n s t h a t w e r e m i s i n t e r p r e t e d

o r d i f fi c u l t t o u n d e r s t a n d w e r e n o t e d a n d a l t e r e d p r i o r t o p r e l im in a r y g r a d u a t e s t u d e n t t e s t i n g .

M o r e d e t a i l s a b o u t c o g n i t i v e i n t e r v i e w i n g ,
i n c l u d i n g th e s p e c i f i c i n t e r v i e w p r o c e d u r e s

,
c a n

b e f o u n d i n A p p e n d i x E .

3 1 7 P r e l i m i n a r y T e s t i n g

A p i l o t s t u d y f u n c t i o n e d a s a p r e l im i n a r y t e s t o f t h e i n s t r u m e n t a t i o n
,
t r a i n i n g s e s s i o n

m a t e r i a l s
,
a n d d a t a c o l l e c t i o n t e c h n i qu e s . T o p a r t i c i p a t e

, g r a du a t e s t u d e n t s h a d t o b e

i n v o l v e d i n t h e e n v i r o n m e n t a l
,
h e a l t h

,
o r p u b l i c a dm i n i s t r a t i o n fi e l d s

,
a n d m u s t h a v e w o r k e d

a s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e i n t h e p a s t (w i t h t h e o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c i n t h a t

c a p a c i t y) .
G r a d u a t e s t u d e n t s w e r e r e c r u i t e d f r o m t h e D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a l Sc i e n c e s

& E n g i n e e r i n g (U N C - C H G i l l i n g s Sc h o o l o f G l o b a l P u b l i c H e a l t h ) a n d t h e U N C - C H Sc h o o l

o f G o v e r n m e n t . I n t o t a l , s e v e n g r a d u a t e s t u d e n t s p a r t i c i p a t e d i n t w o d i f f e r e n t t r e a t m e n t

"

G o v e r n m e n t e m p lo y e e s t h a t p a r t i c i p a t e d in c o g n i ti v e in t e r v ie w in g fi t t h e t w o m a i n c r i t e r i a t o p a r t i c i p a t e i n t h e

r e se a r c h st u d y : 1) g o v e r n m e n t em p l o y e e in t h e e n v ir o n m e n t a l a n d/ o r h e a lt h f i e l d s a n d 2 ) in t e r a c t s o r h a s th e

o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h th e p u b l i c i n t h e i r j o b c a p a c i ty
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s e s s i o n s (v i d e o - o n l y a n d v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) . F e e d b a c k w a s o b t a i n e d f r o m a l l s t u d e n t s , a n d

m a t e r i a l s w e r e r e v i e w e d a n d e d i t e d p r i o r t o f u r t h e r u s e .

3 1 8 Su bj e c t s

G o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n v o l v e d i n e n v i r o n m e n t a l a n d / o r h e a l t h r e g u l a t o r y d e c i s i o n ¬

m a k i n g w e r e t h e t a r g e t p o p u l a t i o n f o r r e c r u i tm e n t . A d d i t i o n a l l y , p o t e n t i a l s u bj e c t s h a d t o

i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c o r h a v e t h e o p p o r t u n i t y t o i n t e r a c t w i t h th e p u b l i c i n t h e i r j o b s . S t u d y

p a r t i c i p a n t s w e r e r e c r u i t e d f r o m t h e N o r t h C a r o l i n a D e p a r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a n d N a t u r a l

R e s o u r c e s (N C D EN R ); N o r t h C a r o l i n a D e p a r tm e n t o f H e a l t h a n d H u m a n Se r v i c e s

(N C D H H S) ; a n d c o u n t y h e a l t h d e p a r tm e n t s t h r o u g h o u t t h e s t a t e o f N o r t h C a r o l i n a
,
i n c l u d i n g

C h a th a m C o u n t y ; D u r h a m Co u n t y ; G r a n v i l l e A ^
a n c e C o u n t y ; G u i l f o r d C o u n t y ; O r a n g e

C o u n t y ; R a n d o l p h C o u n t y ; a n d W a k e C o u n t y A d d i t i o n a l p a r t i c i p a n t s f r o m t h e A l l i a n c e o f

A ID S S e r v i c e s - C a r o l i n a a n d t h e C e n t e r s f o r D i s e a s e C o n t r o l a n d P r e v e n t i o n (C D C ) w e r e

i d e n t i f i e d b y p a r t i c i p a n t s a l r e a d y e n r o l l e d i n t h e s t u d y .

S u bj e c t s w e r e i n i t i a l l y i d e n t i f i e d t h r o u g h t h e u s e o f p u b l i c ,
e l e c t r o n i c s t a f f d a t a b a s e s .

R e c r u i tm e n t s t r a t e g i e s i n c l u d e d b o t h e - m a i l m e s s a g i n g a n d t e l e p h o n e c a l l s . O f f i c e s t a f f

e m p l o y e e s
^ w e r e e x c l u d e d fr o m r e c r u i t m e n t l i s t s a n d w e r e n o t c o n t a c t e d t o p a r t i c i p a t e . I n

s o m e c a s e s
,
h e a l t h d e p a r t m e n t d i r e c t o r s c o m m e n t e d t o u s t h a t w i t h i n t h e i r h e a l t h d e p a r t m e n t

,

s o m e o f fi c e s t a f f e m p l o y e e s o f a c e r t a i n p r o f e s s i o n a l l e v e l w e r e i n v o l v e d i n r e g u l a t o r y

d e c i s i o n - m a k i n g a n d s e r v e d m u l t i p l e p u r p o s e s w i t h i n t h e d e p a r tm e n t . A ft e r w e ft i r t h e r

i n v e s t i g a t e d th e r o l e o f t h e s e o f f i c e s t a f f e m p l o y e e s
,
e n s u r i n g t h a t t h e y d i d i n f a c t m e e t t h e

'
F o r t h e p u r p o s e s o f t h i s s t u d y , o f f i c e s t a f f w e r e d e f i n e d a s p r o f e s s i o n a l a n d c l e r i c a l w o r k e r s n o t d i r e c t ly

i n v o l v e d i n r e g u l a t o r y d e c i s i o n s O f fi c e s t a f f w e r e i de n t i f i e d a n d e x c l u d e d fr o m r e c r u i t m e n t b a s e d o n j o b t i t l e

l i s t e d o n p u b l i c w e b s i t e s E x c l u d e d t i t l e s i n c l u d e , b u t a r e n o t l im i t e d t o ,
A d m in i s t r a t i v e A s s i s t a n t , O f f i c e

A s s i s t a n t
,
A c c o u n t in g C le r k

,
a n d C le r i c a l S u p p o r t .
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s t u d y c r i t e r i a , f o u r t e e n o f fi c e s t a f f e m p l o y e e s w e r e e n r o l l e d a s s t u d y p a r t i c i p a n t s . F o l l o w i n g

r e c r u i tm e n t , p a r t i c i p a n t s w e r e a s s i g n e d t o d i f f e r e n t t r e a t m e n t g r o u p s b a s e d o n t h e i r

a v a i l a b i l i t y (i . e .

,
a l i s t o f d a t e s a n d t im e s w e r e p r o v i d e d t o e a c h p a r t i c i p a n t a n d t h e y s e l e c t e d

t h e s e s s i o n t h a t w a s m o s t c o n v e n i e n t f o r t h e m ) . A l t h o u g h e a c h s e s s i o n h a d p r e v i o u s l y b e e n

a s s i g n e d a t r e a t m e n t n u m b e r
, p a r t i c i p a n t s w e r e n o t p r o v i d e d t h i s i n f o r m a t i o n w h e n s e l e c t i n g

t h e s e s s i o n t h a t w a s m o s t c o n v e n i e n t f o r t h e m .

3 1 9 D a t a A n a ly s i s

T h e U N C - C H O I R S S p r o v i d e d d i r e c t i o n a n d a d v i c e f o r a l l d a t a a n a l y s i s p r o c e d u r e s .

P a p e r s u r v e y d a t a w e r e m a n u a l l y e n t e r e d i n t o E x c e l
,
c o d e d

,
a n d t r a n s f e r r e d i n t o S P SS

,
a

s t a t i s t i c a l a n a l y s i s p r o g r a m . E l e c t r o n i c s u r v e y d a t a c o l l e c t e d u s i n g Su r v e y M o n k e y w e r e

t r a n s f e r r e d i n t o E x c e l a n d s u b s e q u e n t l y m e r g e d i n t o S P SS . V a r i a b l e s m e a s u r e d o v e r t w o o r

t hr e e t im e p o in t s (e . g . , p r e - t e s t , p o s t - t e s t , a n d 3 0 - d a y f o l l o w - u p s u r v e y ) w e r e a n a l y z e d u s i n g

t h e g e n e r a l i z e d l i n e a r m o d e l (G L M ),
e x a m i n i n g d i f f e r e n c e s b y t im e , t r e a t m e n t , a n d t h e

i n t e r a c t i o n s b e t w e e n t im e a n d t r e a t m e n t . T h e G L M i s a fl e x i b l e g e n e r a l i z a t i o n o f o r d i n a r y

l e a s t s qu a r e s r e g r e s s i o n a n d i s u s e d w h e n t h e d i s t r i b u t i o n fu n c t i o n o f t h e e r r o r s i s n o t a

n o r m a l d i s t r i b u t i o n (e . g .

,
e x p o n e n t i a l d i s t r i b u t i o n

, g a m m a d i s t r i b u t i o n ) . I n o r d e r t o e n s u r e

t h a t t h e c o n c l u s i o n s o f t h e d a t a a n a l y s i s w e r e n o t s e r i o u s l y c o m p r o m i s e d ,
s e v e r a l

a s s u m p t i o n s o f t h e G L M m u s t h a v e b e e n m e t : 1 ) s t a t i s t i c a l i n d e p e n d e n c e o f t h e

o b s e r v a t i o n s ; 2 ) t h e c o r r e c t s p e c i fi c a t i o n o f t h e l i n k a n d v a r i a n c e f u n c t i o n s ; 3 ) th e c o r r e c t

s c a l e f o r m e a s u r e m e n t o f t h e e x p l a n a t o r y v a r i a b l e s ; a n d 4 ) t h e l a c k o f u n d u e i n fl u e n c e o f

i n d i v i d u a l o b s e r v a t i o n s o n t h e f i t t e d m o d e l .
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V a r i a b l e s m e a s u r e d a t o n e - t im e p o i n t w e r e a n a l y z e d u s i n g C h i - S q u a r e t e s t
,
F i s h e r

'

s

e x a c t t e s t
,
a n d o n e - w a y A N O V A t e s t . C h i - s q u a r e t e s t s a n d F i s h e r '

s e x a c t t e s t s w e r e u s e d f o r

c a t e g o r i c a l d a t a t h a t r e s u l t e d fr o m c l a s s i f y i n g o bj e c t s i n t w o d i f f e r e n t w a y s . B o t h t e s t s a r e

u s e d t o e x a m i n e t h e s i g n i f i c a n c e o f a s s o c i a t i o n b e t w e e n t h e t w o k i n d s o f c l a s s i f i c a t i o n .

F i s h e r '

s e x a c t t e s t i s u s e d i n s t e a d o f a c h i - s q u a r e t e s t w h e n t h e s a m p l e s i z e s a r e s m a l l (< 10 ) .

Ch i - s q u a r e a n a l y s e s m u s t m e e t s e v e r a l a s s u m p t i o n s i n c l u d i n g i n d e p e n d e n c e o f o b s e r v a t i o n s ,

n o r m a l i t y , a n d i n c l u s i o n o f n o n - o c c u r r e n c e s . F i s h e r
'

s e x a c t t e s t a s s u m e s n o m i n a l o r o r d i n a l

v a r i a b l e s
,
i n d e p e n d e n t o b s e r v a t i o n s

,
a n d m u t u a l e x c l u s i v i t y . O n e - w a y A N O V A t e s t w a s

u s e d t o e x a m i n e w h e t h e r t h e m e a n s o f o n e - t im e m e a s u r e s w e r e e q u a l b e t w e e n t w o o r m o r e

i n d e p e n d e n t g r o u p s . O n e - w a y A N O V A a s s u m e s i n d e p e n d e n c e o f c a s e s
,
n o r m a l i t y ,

a n d

e q u a l i t y o f v a r i a n c e s .

T h e 4 6 v a r i a b l e s (e x c l u d i n g q u a l i t a t i v e v a r i a b l e s a n d a l l a d d i t i o n a l o u t c o m e

v a r i a b l e s ) w e r e r e p o r t e d i n 10 o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r i e s .

^ Si x a d d it i o n a l o u t c o m e

v a r i a b l e s w e r e a l s o a n a l y z e d . R e s u l t s w i t h p - v a l u e s l e s s t h a n o r e q u a l t o 0 . 0 5 w e r e

c o n s i d e r e d s i g n i f i c a n t f o r t h e p u r p o s e s o f t h i s s t u d y .

A f u l l a n a l y s i s o f c o l l e c t e d q u a l i t a t i v e d a t a w a s n o t c o m p l e t e d f o r t h i s s t u d y ;

h o w e v e r
,
r i c h a n d r e l e v a n t s a m p l e s w e r e e x a m i n e d . A n e x h a u s t i v e l i s t o f q u a l i t a t i v e d a t a i s

p r o v i d e d i n A p p e n d i x F .

*
T h e o u t c o m e m e a s u r e c a te g o r y , B a c k g r o u n d , is i n c l u d e d i n t h i s n u m b e r ( 10 )
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C H A P T E R 4

RE SU L T S

T h i s s e c t i o n p r e s e n t s t h e s t u d y r e s u l t s F i r s t
,
t h e d e m o g r a p h i c s o f t h e s t u d y

p o p u l a t i o n a r e p r o v i d e d . S e c o n d
,
t h e r e s u l t s o f a n a l y s i s f o r e a c h o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r y

a r e d i s p l a y e d , i n c l u d i n g a s u mm a r y o f s i g n i f i c a n t f i n d i n g s , a n d th e r e s u l t s a r e s u m m a r i z e d i n

a t a b l e a t t h e e n d o f t h e s e c t i o n .

4 1 . 1 S t u dy D e m o g r a p h ic

I n t o t a l
,
16 0 g o v e r n m e n t e m p l o y e e s p a r t i c i p a t e d i n t h e s t u d y . O f t h e 16 0 s t u d y

p a r t i c i p a n t s , 1 54 c o m p l e t e d t h e 3 0 - D a y F o Uo w - U p Su r v e y (R e s p o n s e R a t e = 9 6% ) . T o e n s u r e

a c o m p l e t e da t a s e t
,
t h e s i x p a r t i c i p a n t s w h o d i d n o t c o m p l e t e t h e 3 0 - D a y F o l i o w - U p S u r v e y

w e r e r e m o v e d f r o m th e s t u d y p o p u l a t i o n . T h r e e p a r t i c i p a n t s w e r e r e m o v e d f r o m T r e a t m e n t

G r o u p 1
,
o n e p a r t i c i p a n t w a s r e m o v e d f r o m T r e a t m e n t G r o u p 2 ,

a n d t w o p a r t i c i p a n t s w e r e

r e m o v e d f r o m T r e a t m e n t G r o u p 3 . P a r t i c i p a n t s r e m o v e d f r o m th e s t u d y p o p u l a t i o n d i d n o t

s i g n i f i c a n t l y d i f f e r f r o m t h o s e i n c l u d e d , a n d r e m o v i n g th e m f r o m t h e p o p u l a t i o n w a s n o t

e x p e c t e d t o im p a c t t h e s t u d y r e s u l t s . O f t h e 15 4 p a r t i c i p a n t s
,
4 4 w e r e a s s i g n e d t o T r e a t m e n t

G r o u p 1 (V i d e o - O n l y ) ,
5 3 w e r e a s s i g n e d t o T r e a tm e n t G r o u p 2 (A c t i v i t y - O n l y ) ,

a n d 5 7 w e r e

a s s i g n e d t o T r e a t m e n t G r o u p 3 (V i d e o a n d A c t i v i t y ) .
B a c k g r o u n d i n fo r m a t i o n (i n c lu d i n g

p a r t i c i p a n t s
'

a g e n c y , y e a r s w i t h c u r r e n t e m p l o y e r , a n d y e a r s a s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e ) w a s

c o l l e c t e d o n t h e Pr e - T e s t f o r a n a l y s i s a n d t o e n s u r e t h a t t h e T r e a t m e n t G r o u p s w e r e e q u a l l y
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r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o v e r a l l s t u d y p o p u l a t i o n . T a b l e 3 p r e s e n t s t h e d e m o g r a p h i c s o f t h e

s t u d y p o p u l a t i o n a n d e x a m i n e s a n y d i f f e r e n c e s b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s p r i o r t o t h e t r a i n i n g

s e s s i o n .
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T a b l e 3 : S t u dy D e m o g r a p h i c

O u t c o m e M e a s u r e C a t e g o r i e s

A l l

N = 15 4

% N

1 . V i d e o - O n l y
N = 4 4

% N

2 . A c t i v i t y - O n ly

N = 5 3

% N

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y

N = 5 7

% N

P - V a l u e

T r e a t m e n t

(P r e - T e s t O n l y )

E m p lo y e r

S t a t e (N C ) A g e n c y
''

L o c a l A g e n c y
' ^

4 0 3 % 62

5 9 7 % 92

4 3 2 % 19

5 6 8 % 2 5

4 5 3 % 2 4

5 4 7 % 2 9

3 3 3 % 19

6 6 7 % 3 8

3 9 7

Y e a r s W o r k e d f o r G o v e r n m e n t

< 1 0 0 - 4 99 y e a r s

5 0 0 - 9 9 9 y e a r s

> 10 0 0 y e a r s

4 2 2 % 6 5

17 5 % 2 7

4 0 3 % 6 2

5 6 8 % 2 5

1 1 . 4 % 5

3 1 8 % 14

4 1 5 % 2 2

18 9 % 10

3 9 . 6 % 2 1

3 1 6 % 1 8

2 1 1% 12

4 7 4 % 2 7

37 1

P e r s o n a l l y - E n c o u n t e r e d C h a l l e n g e s o f I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c

P u b l i c
'

s L a c k o f T r u s t 9 1% 14 0 8 4 % 3 7 9 6 % 5 1 9 1% 5 2 1 17

F u n d in g C o n s t r a i n t s 5 5% 8 5 5 5 % 2 4 5 5 % 2 9 5 4 % 3 1 9 9 9

P u b l i c D o e s N o t U n d e r s t a n d T e c h n i c a l

In f o r m a t i o n 9 5 % 14 6 9 1% 4 0 9 6 % 5 1 9 6 % 5 5 . 3 86

T im e C o n s tr a i n t s 4 2 % 6 4 4 7 % 2 0 4 3 % 2 3 3 9 % 2 2 7 2 0

L a c k o f E n c o u r a g em e n t a n d S u p p o r t i n t h e

W o r k p l a c e 1 1% 17 7 % 3 1 1% 6 14 % 8 . 52 8

L a c k o f P u b l i c P a rt i c i p a t i o n K n o w l e dg e 2 8% 4 2 2 8 % 1 1 3 6 % 19 2 0 % 1 1 164

^
T h r e e p a r t i c i p a n t s ( 1 = T r e a t m e n t G r o u p 1

,
2 = T r e a t m e n t G r o u p 2 ) a r e e m p l o y e e s o f t h e C e n t e r s f o r D i s e a s e C o n t r o l a n d P r e v e n t i o n

,
a f e d e r a l a g e n c y T h e s e

p a rt i c i p a n t s w e r e c l a ss i fi e d a s s t a t e e m p lo y e e s f o r t h e p u r p o s e s o f t h is s t u d y b e c a u s e t h e y w e r e s u c h a s m a l l p o rt i o n o f t o t a l p a rt i c i p a n t s ,
a n d f e d e r a l a g e n c y e m p l o y e e s

w e r e n o t t h e f o c u s o f r e c r u i tm e n t e f f o rt s

' '
A g e n c i e s i n c l u d e d : A l l i a n c e o f A I D S S e r v i c e s

- C a r o l i n a , N o rt h C a r o l i n a D e p a r tm e n t o f E n v i r o n m e n t a n d N a t u r a l R e s o u r c e s (N C D E N R ) ,
a n d N o rt h C a r o l i n a

D e p a rt m e n t o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s (N C D H H S )
"

A g e n c i e s i n c l u d e d : N o r th C a r o l i n a H e a l th D e p a r tm e n t s i n C h a t h a m C o u n t y , D u r h am C o u n ty , G r a n v i l l e - V a n c e D i s t r i c t , G u i l f o r d C o u n t y ,
O r a n g e C o u n t y , R a n d o l p h

C o u n t y , a n d W a k e C o u n t y
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O u t c o m e M e a s u r e C a t e g o r i e s

A l l

N = 15 4

M e a n ( SE )"

1 . V id e o - O n ly

N = 4 4

M e a n (S E )

2 . A c t i v i t y
- O n ly

N = 5 3

M e a n ( SE )

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

N = 5 7

M e a n ( SE )

P - V a l u e

T r e a t m e n t

(P r e - T e s t O n l y )
F r e q u e n c y o f I n t e r a c t i o n w i t h t h e P u b l i c

'

P u b l i c M e e t i n g s 1 7 ( 3) 3 1 ( 8 ) 1 1 ( 2 ) 1 2 ( 4 ) . 00 5

T e l e p h o n e C a l l s 10 5 . 1 (3 4 3) 3 8 7 (6 . 6 ) 4 8
. 5 (9 8) 2 0 8 9 (9 1 0 ) 0 6 6

I n d i v id u a l M e e t i n g s 3 4 . 4 ( 1 0 . 4 ) 10 7 (2 . 8) 15 2 (3 . 3 ) 7 0 5 ( 2 7 3 ) 02 7

E - m a i l 3 8 4 (7 9) 4 9 4 ( 16 5 ) 2 4 . 5 (7 8) 4 2 9 ( 15 6 ) .
4 2 4

P e r c e i v e d E f f e c t i v e n e s s o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e P u b l i c

P u b l i c M e e t in g s 3 8 ( 1) 4 1 ( 1) 3 7 ( 2 ) 3 7 ( 2 ) 172

T e l e p h o n e C a l l s 4 1 ( 1) 4 1 ( 1) 4 1 ( 1) 4 1 ( 1) . 9 8 2

I n d i v i du a l M e e t in g s 4 3 ( 1) 4 3 ( 1) 4 2 ( 2 ) 4 5 ( 1) 3 74

E - m a i l 3 7 ( 1) 3 9 ( 2 ) 3 6 ( 1) 3 6 ( 2 ) 5 13

M o r e T r a i n i n g W a n t e d I n :

S t r a t e g i e s f o r i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n ¬

m a k i n g

C o m m u n i t y in v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k u i g

B o t h (S t r a te g i e s a n d C o m m u n i t y i n v o l v e m e n t )

N o n e

2 2 7 % 3 5

2 4 % 3 7

3 4 4 % 5 3

18 2 % 2 8

2 7 3 % 12

2 0 5% 9

3 8 6 % 17

13 6% 6

2 4 5 % 13

2 8 3 % 15

3 0 2 % 16

17 0 % 9

1 7 5 % 10

22 8 % 13

3 5 1% 2 0

2 2 8% 13

. 73 9

T h e o u t c o m e v a r i a b l e
,
M o r e T r a i n i n g Wa n t e d I n

,
i s r e p o rt e d i n % N

'

P a rt i c i p a n t s w e r e p r o v i d e d s p a c e t o w r i t e a n y a d d i t i o n a l m e t h o d s t h e y h a d u s e d t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c a n d t h e fr e qu e n c y a n d e f fe c t i v e n e s s o f t h e s e i n t e r a c t i o n s o v e r a 30 -

d a y p e r i o d A lu l l s e t o f t h i s a d d i t i o n a l d a t a i s p r e s e n t e d i n A p p e n d i x F
'
P a rt i c ip a n t s w e r e a s k e d w h i c h t o p i c s t h e y w o u l d l i k e m o r e t r a i n i n g i n T h i s q u e s t i o n i s c a t e g o r i z e d u n d e r K n o w l e d g e a b o u t P u b l i c P a rt i c ip a t i o n
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O u t c o m e M e a s u r e C a t e g o r i e s

A l l

N = 15 4

% N

1 . V i d e o - O n l y

N = 4 4

% N

2 . A c t i v i t y
- O n ly

N = 5 3

% N

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

N = 5 7

% N

P - V a l u e

T r e a t m e n t

(P r e - T e s t O n l y )
C o n fi d e n c e i n A b i l i t y t o I n t e r a c t w i t h t h e P u b l i c ^

N o t a t A l l C o n f i d e n t

N o t V e r y C o n f i d e n t

F a i r l y C o n f i d e n t

V e r y C o n fi d e n t

2 0 % 3

6 5% 10

4 5 1% 6 9

4 6 4 % 7 1

2 3 % 1

0 % 0

4 0 9 % 18

5 6 8 % 2 5

1 9 % 1

3 8 % 2

4 9 1% 2 6

4 5 3 % 2 4

1 8 % 1

14 0 % 8

4 3 .
9 % 2 5

3 8 6 % 2 2

. 0 8 5

^ P a rt i c ip a n t s w e r e a s k e d h o w c o n f i d e n t t h e y f e l t i n t h e i r a b i l i t y t o in t e r a c t w i th th e p u b l i c T h i s q u e s t i o n i s c a t e g o r i z e d u n d e r E m o t i o n s E x p e r i e n c e d A r o u n d t h e T o p i c

o f P u b l i c P a rt i c ip a t i o n
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P a r t i c i p a n t s p r o v i d e d t h e i r s p e c i fi c e m p l o y e r a g e n c y ; h o w e v e r
,
a n s w e r s w e r e

c a t e g o r i z e d i n t o t w o g r o u p s (s t a t e (N C ) a n d l o c a l ) t o p r o t e c t a g e n c y c o n fi d e n t i a l i t y . I n

t o t a l , 6 2 p a r t i c i p a n t s (4 0 . 3 % ) w e r e f r o m s t a t e (N C ) a g e n c i e s
,
a n d 9 2 p a r t i c i p a n t s

(5 9 . 7%) w e r e f r o m l o c a l a g e n c i e s . A d d i t i o n a l l y ,
t h e n u m b e r o f y e a r s p a r t i c i p a n t s w o r k e d

f o r t h e i r c u r r e n t e m p l o y e r a n d / o r g o v e r n m e n t e m p l o y e r s w a s c o l l e c t e d . T h i s i n f o rm a t i o n

w a s c a t e g o r i z e d i n t o t h r e e g r o u p s (< 1. 0 0 - 4 . 9 9 y e a r s
,
5 . 0 0 - 9 . 9 9 y e a r s

,
a n d > 10 . 0 0

y e a r s ) a n d s u b s e q u e n t l y a n a l y z e d . T h e y e a r r a n g e s f o r t h e s e t h r e e c a t e g o r i e s w e r e

s e l e c t e d t o g e n e r a l l y r e p r e s e n t e n t r y - l e v e l
,
m i d - l e v e l

,
a n d s e n i o r - l e v e l p r o f e s s i o n a l s . I n

t o t a l
,
6 5 p a r t i c i p a n t s (4 2 . 2% ) w e r e e n t r y - l e v e l

,
2 7 p a r t i c i p a n t s ( 17 . 5% ) w e r e m i d - l e v e l ,

a n d 6 2 p a r t i c i p a n t s (4 0 . 3% ) w e r e s e n i o r - l e v e l .

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y h a d p e r s o n a l l y - e n c o u n t e r e d a n u m b e r o f

c h a l l e n g e s t o i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c . A m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s s t a t e d t h a t t h e y h a d

e n c o u n t e r e d t h e p u b l i c
'

s l a c k o f t r u s t (9 1% ) ,
f u n d i n g c o n s t r a i n t s (5 5% ), a n d t h e p u b l i c

'

s

l a c k o f t e c h n i c a l k n o w l e d g e (9 5% ). P a r t i c i p a n t s w e r e a l s o a s k e d h o w o ft e n t h e y

i n t e r a c t e d w i t h t h e p u b l i c a n d h o w e f f e c t i v e t h e y p e r c e i v e d t h e s e i n t e r a c t i o n s . I n t h e

t h i r t y - d a y s p r i o r t o t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,
s t u d y p a r t i c i p a n t s a t t e n d e d a n a v e r a g e o f 1 . 7 ( . 3 )

p u b l i c m e e t i n g s , p l a c e d 10 5 . 1 (34 . 3 ) t e l e p h o n e c a l l s , h e l d 3 4 . 4 ( 10 . 4 ) i n d i v i d u a l

m e e t i n g s ,
a n d s e n t 3 8 . 4 (7 . 9 ) e - m a i l s t o t h e p u b l i c . T h e t r e a t m e n t g r o u p p o p u l a t i o n s

d i f f e r e d s i g n i fi c a n t l y i n t h e n u m b e r o f p u b l i c m e e t in g s a t t e n d e d (P =
. 0 0 5 ) a n d i n d i v i d u a l

m e e t i n g s h e l d w i t h t h e p u b l i c (P = . 0 2 7 ) . O n a s c a l e o f 1- 5 , w i t h 1 b e i n g l e a s t e f f e c t i v e

a n d 5 b e i n g m o s t e f f e c t i v e , p a r t i c i p a n t s r a t e d t h e p u b l i c m e e t i n g s a s 3 . 8 ( . 1) , t e l e p h o n e

c a l l s a s 4 . 1 ( . 1 ) , i n d i v i d u a l m e e t i n g s a s 4 . 3 ( . 1 ) a n d e - m a i l s a s 3 . 7 ( . 1) .
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P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y w o u l d l i k e t r a i n i n g o n t w o t o p i c s : 1) s t r a t e g i e s f o r

i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g ; a n d 2 ) c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n

e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . A p p r o x i m a t e l y 2 3% o f p a r t i c ip a n t s e x p r e s s e d w a n t i n g

m o r e t r a i n i n g i n s t r a t e g i e s f o r i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g , 2 4 % o f

p a r t i c i p a n t s w a n t e d m o r e t r a i n i n g i n c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n ¬

m a k i n g ,
a n d 3 4 % w a n t e d m o r e t r a i n i n g o n b o t h t o p i c s . A p p r o x im a t e l y 18% o f

p a r t i c i p a n t s d i d n o t w a n t t r a i n i n g . O v e r a l l
,
t h e s t u dy p o p u l a t i o n w a s c o n f i d e n t i n t h e i r

a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c p r i o r t o t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,
w i t h 4 6 . 4 % o f p a r t i c i p a n t s

f e e l i n g
"
V e r y C o n fi d e n t " a n d 4 5 . 1% o f p a r t i c i p a n t s f e e l i n g

" F a i r l y C o n fi d e n t " i n t h e i r

a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c .

W i t h t h e e x c e p t i o n o f t h e f r e qu e n c y o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ,
t h e r e w e r e n o

s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s
,
i n d i c a t i n g a h o m o g o n o u s s t u dy

p o p u l a t i o n . D e s c r i p t i v e l y ,
t h e b r e a k d o w n w i t h i n a l l t h r e e t r e a tm e n t g r o u p s w a s

s o m e w h a t c o n s i s t e n t w i t h t h e o v e r a l l s t u d y p o p u l a t i o n .

4 . 1 . 2 . R e s u l t s : O u t c o m e Me a s u r e C a t e g o r i e s

D e s c r ip t i v e s t a t i s t i c s a n d t h e r e s u l t s o f d a t a a n a l y s i s a r e p r e s e n t e d i n t a bu l a r f o r m
.

P - v a l u e s a r e p r o v i d e d f o r i n t e r a c t i o n s o v e r t i m e
,
b e t w e e n t r e a t m e n t s

,
a n d b e t w e e n t im e

a n d t r e a t m e n t .

O n th e p r e - t e s t a n d e l e c t r o n i c f o l l o w - u p s u r v e y , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o

i n d i c a t e h o w m a n y t im e s t h e y i n t e r a c t e d w i t h t h e p u b l i c i n t h e p a s t t h i r t y - d a y s t h r o u g h

p u b l i c m e e t i n g s ,
t e l e p h o n e c a l l s

,
i n d i v i d u a l m e e t i n g s

,
a n d e - m a i l . D e s c r i p t i v e s t a t i s t i c s
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a n d d a t a a n a l y s i s r e s u l t s f o r t h e o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r y .
F r e q u e n c y o f I n t e r a c t i o n w i t h

t h e P u b l i c ,
a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 4 .

T a b l e 4 : F r e q u e n c y of I n t e r a c t i o n w i t h t h e P u b l i c

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n ( SE )

3 0 - D a y
F o l l o w - U p

M e a n ( SE )

P - V a l u e

(T i m e )
P - V a l u e

(T r e a t m e n t )
P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )
P u b l i c Me e t i n g s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y - O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 6

3 1 ( 8 )
1 1 ( 2 )
1 2 ( 4 )

4 5 ( 1 5 )
1 3 ( 4 )
1 9 ( 8)

0 1 1 0 5 9 . 5 0 2

T e l e p h o n e C a l l s

1
.
V id e o - O n ly

2 .
A c t i v i t y

- O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

3 8 7 ( 6 . 6)
4 8 5 ( 9 8)

2 0 8 9 ( 9 1 0 )

3 3 6 (9 5)
4 0 2 (7 3)
10 4 6 (2 9 .

4 )

0 6 6 3 4 4 0 8 9

I n d i v i d u a l M e e t i n g s

1 V id e o - O n ly
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

10 7 ( 2 8)
15 2 ( 3 3)
7 0 . 5 (2 7 3 )

8 7 (2 7 )
19 8 (4 8)
4 6 1 ( 13 4 )

. 4 9 6 . 4 5 1 4 5 2

E - m a i l

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

4 9 4 ( 16 5 )
2 4 5 (7 8 )
4 2 9 ( 1 5 6 )

3 5 9 ( 1 3 9 )
2 1 7 (4 8)
2 2 5 (6 9 )

2 8 7 . 3 7 9 . 6 5 5

D e s c r i p t i v e l y ,
t h e r e w a s a s l i gh t i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f p u b l i c m e e t i n g s

a t t e n d e d b y p a r t i c i p a n t s . T i m e i n fl u e n c e d c h a n g e s i n t h e f r e q u e n c y t h a t p a r t i c i p a n t s

i n t e r a c t e d w i t h th e p u b l i c t h r o u g h p u b l i c m e e t i n g s (P= . 0 1 1) . A d d i t i o n a l l y ,
t h e r e w a s a n

o v e r a l l d e c r e a s e i n t h e n u m b e r o f t e l e p h o n e c a l l s p l a c e d
,
i n d i v i d u a l m e e t i n g s h e l d

,
a n d e -

m a i l s s e n t i n t h e 3 0 - d a y p e r i o d p r i o r t o t h e t r a i n i n g s e s s i o n w h e n c o m p a r e d t o t h e 3 0 - d a y

p e r i o d a ft e r t h e s e s s i o n
.
W e c o u l d n o t fi n d s t a t i s t i c a l s i g n i f i c a n c e t o s u p p o r t t h e s e

o b s e r v a t i o n s . P a r t i c i p a n t s w h o v i e w e d o n l y t h e v i d e o (T r e a t m e n t G r o u p 1 ) s h o w e d t h e

g r e a t e s t i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f p u b l i c m e e t i n g s a t t e n d e d o v e r t im e c o m p a r e d t o o t h e r

t r e a tm e n t g r o u p s . P a r t i c i p a n t s w h o v i e w e d t h e v i d e o a n d p a r t i c i p a t e d i n t h e c a s e s t u d y
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a c t i v i t y d e m o n s t r a t e d t h e g r e a t e s t d e c r e a s e i n t h e n u m b e r o f t e l e p h o n e c a l l s a n d

i n d i v i d u a l m e e t i n g s w i t h t h e p u b l i c c o m p a r e d t o o t h e r t r e a t m e n t g r o u p s .

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o r a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c f o r e a c h d i ff e r e n t i n t e r a c t i o n m e t h o d . A d d i t i o n a l l y , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e

t r a i n i n g s e s s i o n h a d i m p a c t e d th e e f f e c t i v e n e s s o f t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c i n t h e

3 0 - d a y s b e t w e e n t r e a t m e n t a n d f o l l o w - u p ; a n d i f s o
,
w e r e t h e i n t e r a c t i o n s m o r e e f f e c t i v e

o r l e s s e f f e c t i v e f o l l o w i n g t r e a t m e n t . D e s c r i p t i v e s t a t i s t i c s a n d r e s u l t s f o r t h e o u t c o m e

m e a s u r e c a t e g o r y ,
P e r c e i v e d E f f e c t i v e n e s s o f I n t e r a c t i o n s w i t h th e P u b l i c , a r e p r e s e n t e d

i n T a b l e 5 .

T a b l e 5 : P e r c e i v e d Ef f e c ti v e n e s s o f I n t e r a c ti o n s w i t h t h e P u b l i c

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n (S E )

3 0 - D a y
F o l l o w - U p

M e a n (S E )

P - V a l u e

(T i m e )
P - V a l u e

(T r e a t m e n t )
P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )
P u b l i c M e e t i n g s

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

3 0

3 0

36

4 1 ( 1)
3 7 ( 2 )
3 . 7 ( . 2 )

4 0 ( 2 )
3 7 ( 1)
3 . 8 ( . 2 )

8 0 4 0 6 5 85 9

T e l e p h o n e C a l l s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 2

5 0

4 9

4 1 ( 1)
4 1 ( 1)
4 1 ( 1)

4 0 ( 1)
3 9 ( 1)
4 3 ( 1)

6 7 7 . 2 4 7 0 7 1

I n d i v id u a l M e e t i n g s

1 . V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y - O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

3 8

4 2

4 0

4 3 ( 1)
4 2 ( 2 )
4 5 ( 1)

4 3 ( 1)
4 1 ( 1)
4 4 ( 1)

6 2 0 16 1 8 5 2

E - m a i l

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n l y

3 . V i d e o a n d A c t i v i ty

34

4 1

4 3

3 9 ( 2 )
3 6 ( 1)
3 6 ( 2 )

3 5 ( 2 )
3 7 ( 1)
3 8 ( 2 )

9 0 8 7 2 6 10 8

T r a i n i n g S e s s i o n I mp a c t o n E ff e c t i v e n e s s o f I n t e r a c t i o n s w i t h P u b l i c

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V id e o a n d A c t i v it y

4 4

5 3

5 6

0 7 7 ( 0 6 )
0 7 4 ( 0 6 )
0 7 9 ( 0 6 )

8 19

I n t e r a c t i o n s w i t h P u b l i c M o r e Eff e c t i v e A f t e r T r a i n i n g S e s s i o n

1 . V id e o - O n ly
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 .
V id e o a n d A c t i v i t y

34

3 9

4 4

0 9 7 ( 0 3 )
1 0 0 ( 0 0 )
1 0 0 ( 0 0 )

2 92

4 4
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F o r a l l i n t e r a c t i o n t y p e s , n o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d o v e r t i m e
,
b e t w e e n

t r e a t m e n t g r o u p s ,
o r b e t w e e n t h e i n t e r a c t i o n s o f t im e a n d t r e a t m e n t

,
i n d i c a t i n g n o

m e a s u r e a b l e c h a n g e s i n p a r t i c i p a n t s
'

p e r c e p t i o n o f e f f e c t i v e n e s s f o l l o w i n g t r e a t m e n t . I n

t o t a l , 7 7% o f p a r t i c ip a n t s s a i d t h a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n h a d im p a c t e d t h e e f f e c t i v e n e s s o f

t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c i n t h e 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t r a i n i n g . O f t h o s e p a r t i c i p a n t s

t h a t i n d i c a t e d a c h a n g e i n e f f e c t i v e n e s s
,
9 9% fe l t t h a t t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h th e p u b l i c

w e r e m o r e e f f e c t i v e a ft e r t h e t r a i n i n g s e s s i o n ; h o w e v e r
,
n o s i gn i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e

f o u n d b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f a n d h o w t h e t r a i n i n g s e s s i o n h a d im p a c t e d th e q u a l i t y

o f t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h th e p u b l i c i n t h e 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t r a i n i n g . R e s u l t s a r e

p r e s e n t e d i n T a b l e 6 .

T a bl e 6: P e r c e i v e d Qu a l i ty o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e P u b l i c

O u t c o m e V a r i a b l e N 3 0 - D a y F o Uo w - U p

P r o p o r t i o n Y e s (S E )

T r a i n i n g S e s s i o n I m p a c t o n Qu a l i ty o f I n t e r a c t i o n s w i t h P u b li c

1 V i d e o - O n ly

2 . A c t i v i ty
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 6

8 2 ( 0 6 )
7 0 ( 0 6 )
6 8 ( 0 6 )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

2 5 7

I n t e r a c t i o n s w i t h P u b l i c I m p r o v e d i n Qu a l i ty A f t e r T r a i n i n g S e s s i o n

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i ty - O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

3 6

3 7

3 8

L OO COO)
L OO ( 0 0 )
L OO ( 0 0 )

N o s ta t i s t i c s w e r e c o m pu t e d

b e c a u s e v a r i a b l e c o n s t a n t

b e t w e e n g r o u p s

Se v e n t y - t h r e e p e r c e n t o f a l l p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t a t t e n d i n g th e t r a i n i n g s e s s i o n h a d

i m p a c t e d t h e q u a l i t y o f t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c . O f t h o s e p a r t i c i p a n t s w h o f e l t

t h a t t h e q u a l i t y o f t h e i r i n t e r a c t i o n s h a d c h a n g e d , a l l ( 10 0 %)) f e l t t h a t t h e q u a l i t y o f t h e i r

i n t e r a c t i o n s h a d im p r o v e d . T h e r e w e r e n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s b e tw e e n t r e a t m e n t

g r o u p s .

4 5
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G o v e r n m e n t e m p l o y e e s w e r e a s k e d t o i n d i c a t e w h e t h e r t h e y h a d p e r s o n a l l y -

e n c o u n t e r e d s i x d i f f e r e n t c h a l l e n g e s o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . D a t a f o r t h i s o u t c o m e

m e a s u r e w e r e c o l l e c t e d p r i o r t o a n d 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n . I n a d d it i o n
,

t h i r t y
- d a y s fo l l o w i n g t r e a tm e n t

, p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y h a d l e a r n e d u s e fu l

s t r a t e g i e s f r o m th e t r a i n i n g s e s s i o n t o o v e r c o m e s o m e o f t h e c h a l l e n g e s t h e y h a d

e n c o u n t e r e d p o s t - t r e a t m e n t w h e n e n g a g i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g . D e s c r i p t i v e

s t a t i s t i c s a n d r e s u l t s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 7.

T a b l e 7 : P e r s o n a l l y - E n c o u n t e r e d Ch a l l e n g e s of I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

P r o p o r t i o n

Y e s ( SE )

3 0 - D a y
F o U o w - U p

P r o p o r t i o n

Y e s (S E )

P - V a l u e

(T i m e )
P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )

P u b l i c '

s L a c k o f T r u s t

L V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 6

84 ( 0 6 )
9 6 ( 0 3 )
9 1 ( 0 0 4 )

9 5 ( 0 3 )
9 8 ( 0 2 )
9 5 ( 0 3 )

12 7 2 3 1 6 4 8

F u n d in g C o n s t r a i n t s

L V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

56 ( 0 8)
5 5 ( 0 7 )
5 4 ( 0 7 )

7 7 ( 0 6 )
7 0 ( 0 6 )
5 2 ( 0 7 )

0 0 6 2 3 2 0 4 1

P u b l i c D o e s N o t U n d e r s t a n d T e c h n i c a l I n f o r m a t i o n

1 V i d e o - O n ly

2 . A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

9 1 ( 04 )
9 6 ( 0 3)
9 6 ( 02 )

9 3 ( 0 4 )
9 4 ( 0 3)
9 3 ( 0 3 )

4 7 7 7 0 5 5 8 5

T i m e C o n s t r a i n t s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 3

5 3

5 6

4 7 ( 0 8)
4 3 ( 0 7 )
3 9 ( 0 7 )

5 9 ( 0 7 )
7 0 ( 0 6 )
6 1 ( 0 7 )

< 0 0 0 1 . 6 7 1 4 4 2

L a c k o f E n c o u r a g e m e n t a n d S u p p o r t i n th e W o r k p l a c e

1 V i d e o - O n ly 44

2 A c t i v i t y - O n ly 5 3

3 V i d e o a n d A c t i v i t y 5 5

0 7 ( 0 4 )
1 1 ( 04 )
14 ( 0 5)

. 18 ( . 0 6 )
0 9 ( 0 4 )
2 0 ( 0 5 )

. 10 3 . 4 9 8 18 6

L a c k of P u b l i c P a r t i c ip a t i o n K n o w l e dg e

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 0

5 3

5 5

2 8 ( 0 7 )
■ 3 6 (. 0 7 )
2 0 ( 0 5 )

2 3 ( 0 7 )
2 1 ( 0 6 )
2 2 ( 0 6 )

19 6
.
5 83 2 32

L e a r n e d U s e f u l S t r a t e g i e s a t T r a i n i n g S e s s i o n t o O v e r c o m e C h a l l e n g e s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t iv i t y - O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

56

8 2 ( 0 6 )
7 7 ( 0 6 )
6 6 ( 0 6 )

16 8

4 6
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O n t h e e l e c t r o n i c
,
f o l l o w - u p s u r v e y , s i g n i f i c a n t l y m o r e p a r t i c i p a n t s s t a t e d t h a t

t h e y h a d p e r s o n a l l y e n c o u n t e r e d f u n d i n g (P= . 0 0 6) a n d t i m i n g c o n s t r a i n t s (P = <
. 0 0 0 1 )

(w h e n c o m p a r e d t o p r e
- t e s t s c o r e s ) T h e r e w e r e s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s (P =

. 0 4 1) r e p o r t e d

f o r t h e p e r c e n t a g e s o f p a r t i c ip a n t s w h o h a d e n c o u n t e r e d f im d i n g c o n s t r a i n t s b e tw e e n

t r e a t m e n t g r o u p s o v e r t im e S e v e n t y - s e v e n p e r c e n t o f p a r t i c i p a n t s w h o v i e w e d o n l y t h e

v i d e o (T r e a tm e n t G r o u p 1) e x p e r i e n c e d f u n d i n g c o n s t r a i n t s w h e n e n g a g i n g t h e p u b l i c

t h i r t y - d a y s f o l l o w i n g t r a i n i n g ,
v e r s u s 5 6% p r i o r t o t r e a tm e n t . Su bj e c t s w h o p a r t i c ip a t e d

o n l y i n t h e a c t i v i t y (T r e a t m e n t G r o u p 2 ) e x p r e s s e d a s i m i l a r c h a n g e (5 5% p r i o r t r e a t m e n t

t o 7 0% f o l l o w - u p ) . I n c o n t r a s t
,
t h e r e w a s a 2% d e c r e a s e i n t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s i n

T r e a t m e n t G r o u p 3 (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) w h o h a d e n c o u n t e r e d f u n d i n g c o n s t r a i n t s p r i o r t o

a n d 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t r e a t m e n t . F u r t h e r m o r e
,
n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d

o v e r t im e
,
b e t w e e n t r e a tm e n t gr o u p s

,
a n d b e tw e e n t r e a t m e n t g r o u p s o v e r t im e f o r t h e

r e m a i n i n g f o u r c h a l l e n g e - b a s e d m e a s u r e s (p u b l i c
'

s l a c k o f t r u s t
,
t e c h n i c a l i n f o r m a t i o n

,

l a c k o f s u p p o r t i n w o r k p l a c e ,
a n d l a c k o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n k n o w l e d g e ) . O v e r a l l 7 5 %

o f p a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d t h a t t h e y h a d l e a r n e d u s e f u l s t r a t e g i e s a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n t o

o v e r c o m e s o m e o f t h e c h a l l e n g e s t h e y h a d p e r s o n a l l y - e x p e r i e n c e d ; h o w e v e r
,
n o

s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s w e r e r e p o r t e d b e t w e e n t r e a tm e n t g r o u p s .

S i x v a l u e - b a s e d s c o r e s w e r e c o l l e c t e d p r i o r t o
,
i m m e d i a t e l y a ft e r

,
a n d 3 0 d a y s

f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n s . O n e v a l u e - b a s e d s c o r e a s k e d p a r t i c i p a n t s t o r a t e t h e

v a l u e t h e i r a g e n c y p l a c e s o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a n d d o e s n o t d i r e c t l y p e r t a i n t o t h e

p a r t i c i p a n t s
'

o w n v a l u e s y s t e m . T h e r e m a i n i n g fi v e o u t c o m e v a r i a b l e s a s k e d p a r t i c i p a n t s

t o r a t e h o w m u c h v a l u e t h e y p e r s o n a l l y p l a c e o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a n d t h e i r l e v e l o f

a g r e e m e n t w i t h v a l u e s t a t e m e n t s o n t h e t o p i c o f p u b l i c i n v o l v e m e n t i n d e c i s i o n - m a k i n g .

4 7
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Ta b l e 8 d i s p l a y s t h e r e s u l t s o f d a t a a n a l y s i s f o r t h e o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r y ,
I n d i v i d u a l

V a l u e s H e l d o n t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n .

T a b l e 8 : I n d i v i d u a l V a l u e s H e l d o n t h e T o p i c of P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e st

M e a n (S E )

P o s t - T e s t

M e a n (S E )

3 0 - D a y

F o l l o w - U p

M e a n (S E )

P - V a l u e

(T i m e )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t)

P - V a l u e

(T im e
*

T r e a t m e n t )
V a l u e Y o u P la c e o n P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

1 V i d e o - O n l y

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

56

8 4 ( 3)
8 5 ( 2 )
8 6 ( 2 )

9 0 ( 2 )
9 0 ( 2 )
9 1 ( 2 )

8 6 ( 3
8 7 ( 2 ;
8 9 ( 2 ;

< 0 0 0 1 5 5 3 5 5 3

V a l u e A g e n c y P l a c e s o n P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

1 . V i d e o - O n l y

2 . A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

8 0 ( 3 )
8 3 ( 2 )
8 - 1 ( 2 )

8 3 ( 2 )
8 4 ( 2 )
8 3 ( 2 )

7 8 ( 2
8 3 ( 2
8 2 ( 2

0 2 3 4 16 64 8

P u b l i c S h o u l d D e f in e H o w T h ey P a r t i c ip a t e

1 V i d e o - O n l y
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 V id e o a n d A c t iv i t y

4 3

5 3

5 6

3 9 ( 1)
3 8 ( 1)
3 9 ( 1)

4 1 ( 1)
4 2 ( . 1)
4 2 ( 1)

4 0 ( 1
3 9 ( 1
4 . 1 ( . 1

< 0 0 0 1 6 8 3 6 2 3

P u b l i c P a r t i c ip a t i o n P r o c e s s S h o u l d U p h o l d I n t e g r i ty

1 V id e o - O n ly
2 A c t i v i t y

- O n ly
3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 5

4 6 ( 1)
4 5 ( 1)
4 5 ( 1)

4 6 ( 1)
4 5 ( 1)
4 6 ( 1)

4 4 ( 1
4 7 ( 1
4 6 ( 1

. 3 9 9 9 4 8 0 5 1

P u b l i c I n v o l v e m e n t R e s u l t s i n a B e t t e r O u t c o m e f o r A l l

1 V i d e o - O n l y

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 3

5 6

4 3 ( 1)
4 2 ( 1)
4 1 ( 1)

4 4 ( 1)
4 5 ( 1)
4 5 ( 1)

4 3 ( 1
4 2 ( 1
4 3 ( 1

<
. 0 0 0 1 7 8 3 . 0 5 2

I m p o r t a n c e o f P u b l i c P a r t i c ip a t i o n i n G o v e r n m e n t - M a d e D e c i s i o n s

1 V id e o - O n l y
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

3 7 ( 1)
3 6 ( 1)
3 6 ( 1)

3 6 ( 1)
3 7 ( 1)
3 8 ( 1)

3 7 ( 1
3 7 ( 1
3 8 ( 1

3 3 1 4 62 4 4 8

F o u r o u t c o m e v a r i a b l e s ( V a l u e Yo u P l a c e o n P u b l i c P a r t i c ip a t i o n , V a l u e A g e n c y

P l a c e s o n P u b l i c P a r t i c ip a t i o n
,
P u b l i c S h o u l d D ef i n e H o w Th ey P a r t i c ip a t e

,
a n d P u bl i c

I n v o l v e m e n t R e s u l t s i n a B e t t e r O u t c o m e f o r A l l ) s h o w e d s t a t i s t i c a l s i g n i f i c a n c e (< 0 . 0 5 )

w i t h i n s u bj e c t s o v e r ti m e (p r e -

, p o s t -
, 3 0 - d a y s ) . D e s c r i p ti v e l y , a c r o s s a l l o u t c o m e

v a r i a b l e s , w e s e e a r i s e i n m e a n s c o r e p o s t - t r e a t m e n t w h i c h d i m i n i s h e s 3 0 d a y s l a t e r ,

a l b e i t
,
o ft e n n o t t o t h e o r i g i n a l s c o r e . F o r a l l o u t c o m e v a r i a b l e s

,
n o s i g n i f i c a n t

4 8
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d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s . F u r t h e r m o r e
,
t h e c h a n g e i n v a l u e

m e a s u r e m e n t s , P u b l i c P a r t i c ip a t i o n P r o c e s s S h o u l d Up h o l d I n t e g r i ty a n d P u b l i c

I n v o l v e m e n t R e s u l t s i n a B e t t e r O u t c o m e f o r A l l w e r e s h o w n t o s i g n i f i c a n t l y d i f f e r

b e tw e e n t r e a tm e n t gr o u p s .

P a r t i c i p a n t s a n s w e r e d q u e s t i o n s a bo u t h o w t h e y v i e w t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s a s

g o v e r n m e n t e m p l o y e e s t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c . S e v e n r e s p o n s i b i l i t y - b a s e d s c o r e s

w e r e c o l l e c t e d p r i o r t o
,
im m e d i a t e l y a ft e r

,
a n d 3 0 d a y s f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n s .

D e s c r i p t i v e s t a t i s t i c s a n d a n a l y s i s r e s u l t s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 9 .

T a b l e 9 : R e s p o n s i b i l i t i e s o f a G o v e r n m e n t E m p l o y e e i n I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n (S E )

P o s t - T e s t

M e a n ( SE )

3 0 - D a y
F o l l o w - U p

M e a n (SE )

P - V a l u e

(T i m e )
P - V a l u e

(T r e a t m e n t )
P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )
I n v o l v e P u b l i c i n D e c i s i o n - M a k in g P r o c e s s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

52

5 6

4 0 ( 1)
4 2 ( 1)
4 1 ( l )

4 2 ( 1)
4 4 ( 1)
4 5 ( 1)

4 3 ( 1
4 0 (
4 3 (

0 0 2 5 2 4 0 6 3

I n v o l v e P u b l i c i n th e B eg i n n i n g o f D e c i s i o n - M a k in g P r o c e s s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 3

5 3

5 5

3 4 ( 2 )
3 5 ( 2 )
3 8 ( 1)

4 0 ( 1)
4 2 ( 1)
4 5 ( 1)

4 0 (
3 7 (
4 1 (

< 0 0 0 1 0 1 1 0 9 0

U s e A ll O u t r e a c h M e t h o d s A v a i l a b l e t o E n s u r e P u b l i c I n v o l v e m e n t

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 2

56

3 8 ( 1)
3 9 ( . 1)
4 1 ( 1)

4 2 ( 1)
4 3 ( 1)
4 5 ( 1)

4 1 (
4 2 (
4 3 (

< 0 0 0 1 2 7 3 6 74 3 5

P r o v i d e P u b l i c w i t h th e I n f o r m a t i o n T h e y N e e d t o P a r t i c ip a t e i n a M e a n i n g f u l Wa y

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4 4 1 ( 1) 4 4 (. 1)
52 4 1 ( 1) 4 . 5 ( 1)
56 4 3 ( 1) 4 6 ( 1)

4 4 (
4 3 (
4 3 (

<
. 0 0 0 1 2 7 9 4 7 1

E x p l a i n T e c h n i c a l C o n c ep t s t o P u b l i c

1 . V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

53

5 6

4 . 1 ( l )
4 0 ( 1)
4 3 ( 1)

4 . 4 (. 1)
4 5 ( 1)
4 . 6 LIL

4 . 2 (
4 3 (
4 4 (

<
. 0 0 0 1 . 0 4 2 6 2 7

C o m m u n i c a t e t o P u b l i c H o w I n p u t W i l l B e U t i l i z e d

1 V i d e o - O n ly 4 4

2 A c t i v i t y
- O n l y 5 3

3 V i d e o a n d A c t i v i t y 5 6

4 3 ( . 1)
4 2 ( 1)
4 2 ( . 1)

4 3 ( 1)
4 5 ( 1)
4 6 ( 1)

4 3 (
4 3 (
4 4 (

0 0 0 . 4 8 8 2 10

E v a l u a t e P u b l i c P a r t i c ip a t i o n A c t i v i t i e s a n d P r o c e s s e s

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 3

4 7

56

3 7 ( 1)
3 6 ( 1)
3 9 ( 1)

4 2 ( 1)
4 3 ( 1)
4 5 (. 1)

4 . 3 (
4 0 (
4 . 3 ( . 1

<
.
0 0 0 1 10 4 59 8
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I n a l l m e a s u r e s , w e s e e a s i g n i f i c a n t r i s e i n m e a n s c o r e s p o s t - t r e a t m e n t w h i c h

d im i n i s h t h i r t y - d a y s l a t e r ,
a l b e i t ,

u s u a l l y n o t t o t h e o r i g i n a l l e v e l . T h e s e r e s u l t s i n d i c a t e a

c h a n g e i n p a r t i c i p a n t s
'

p e r c e p t i o n o f r e s p o n s i b i l i t i e s a s g o v e r n m e n t e m p l o y e e s f o l l o w i n g

t r a i n i n g .
T r e a t m e n t - t y p e s i g n i f i c a n t l y i n f lu e n c e d c h a n g e s i n m e a n s c o r e s f o r o u t c o m e

v a r i a b l e s
,
I n v o l v e P u b l i c i n t h e B e g i n n i n g o f D e c i s i o n - Ma k i n g P r o c e s s a n d E x p l a i n

T e c h n i c a l C o n c e p t s t o P u b l i c . N o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t r e a tm e n t

g r o u p s o v e r t i m e .

F i v e p o s i t i v e (c o n fi d e n t
,
s a t i s fi e d

,
h e l p f u l ,

o p t im i s t i c
,
a n d s y m p a t h e t i c ) a n d s e v e n

n e g a t i v e (a n n o y e d , o v e r w h e lm e d
, a n x i o u s , d e f e n s i v e

,
d e p r e s s e d

,
i r r i t a t e d

,
a n d n e r v o u s )

e m o t i o n s c o r e s
,
i n d i c a t i n g p a r t i c i p a n t s

' f e e l i n g s t o w a r d s i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n t h e

d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s
,
w e r e c o l l e c t e d p r i o r t o

,
im m e d i a t e l y a ft e r

,
a n d 30 d a y s fo l l o w i n g

t h e t r a i n i n g s e s s i o n s . P a r t i c i p a n t s w e r e a l s o a s k e d t o s e p a r a t e l y r a t e h o w c o n fi d e n t t h e y

f e l t i n t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c p r i o r t o
,
im m e d i a t e l y a ft e r

,
a n d th i r t y - d a y s

a ft e r t r a i n i n g . M e a n s c o r e s a n d a n a l y s i s r e s u l t s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 1 0 .

5 0
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T a b l e 1 0 : E m o t i o n s E x p e r i e n c e d A r o u n d t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n (S E )

P o s t - T e s t

M e a n (S E )

3 0 - D a y
F o l l o w - U p

M e a n (S E )

P - V a lu e

( T im e )
P - V a l u e

(T r e a t m e n t )
P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )

C o n f i d e n t

1 ■ V i d e o - O n l y

2 . A c t i v i ty
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 2

5 2

5 6

3 . 8 ( . 1

3 . 5

3 7

3 . 9 ( . 1

3 . 8

3
. 9

3 9 ( . 1

3 . 8 ( 1

3 . 8 ( . 1

0 0 0 4 . 4 0 6 . 2 2 5

S a t i sfi e d

1 . V id e o - O n l y

2 . A c t i v i ty - O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 2

5 6

3 6

3 . 5

3 . 7

3 7

3 9

3 . 9

3 7 (. 1

3 . 8 ( 1
3 . 8 ( 1

. 0 0 1 5 4 7 54 6

H e l p fu l
1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 2

5 6

4 2

4 . 0

4 . 1

4 2

4 2

4 3

4 . 2 (. 1

4 0 ( 1
4 . 2 ( 1

.
0 0 6 2 0 9 . 4 7 2

O p t i m i s t i c
'

m o i A 4 4 r .9 191 V id e o - O n ly

2 . A c t i v i t y - O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

52

5 5

3 6

3 . 7

3 8

3 8 . 1

3 . 9 1

4 1

3 7 ( . 1

3 8 ( . 1

4 . 0 ( . 1

Sy m p a t h e t i c

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 2

5 5

3 . 2 2

3 . 6

3 . 6

3 3 2

3 8

4 . 0

3 3 ( . 2

3 6 ( . 1

3 . 7 ( 1

<
. 0 0 0 1 0 2 1 . 5 16

A n n o y e d

1 V id e o - O n ly
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

56

2 2

2 1 . 1

2 0

1 9

2 . 0

1 . 9

1 8 ( . 1

2 . 0 ( 1
1 . 9 ( 1

. 0 4 1 6 6 7 4 5 6

O v e r w h e l m e d
1 . V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 2

5 6

2 6 2

2 . 8

2 . 5

2 3 2

2 7 . 1

2 1

2 5 ( . 2

2 8 ( . 1

2 . 1 ( 1

0 0 6 0 14 3 9 3

A n x i o u s

1 . V id e o - O n ly
2 A c t i v i ty

- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

2 8 . 2

2 7

2 . 3

2 5 2

2 5 2

2 . 2

2 5 (. 2

2 . 8 (. 1

2 . 2 ( 2

0 2 8 . 0 2 3 . 3 8 7

D ef e n s i v e

1 V id e o - O n ly
2 . A c t i v it y - O n ly

3 . V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 3

5 6

2 2

2 3

2
.
1

2
. 0 1

2 . 2

1 . 8

1 9 ( . 1

2 4 ( . 1

1 8 ( 1

0 . 0 0 1 0 0 2 0 0 0 7 7

D e p r e s s e d
1 . V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 2

5 6

1 5

1 . 8 1

1 . 7

1 5

1 8

1 6

1 5 ( 1
1 9 (. 1

1 4 ( 1

3 5 9
. 0 18 . 0 6 3

I r r i t a t e d

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 1

5 6

1 9

2 1

1 9 ( l

1 8

2 0

1
.
7

1
.
9 ( . 1

2 . 0 ( 1
1 6 (. 1

0 6 6 2 18 59 3
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O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n ( SE )

P o s t - T e s t

M e a n (S E )

3 0 - D a y
F o l l o w - U p

M e a n (S E )

P - V a l u e

(T i m e )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )
N e r v o u s

1 V id e o - O n l y

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 2

5 6

2 8 ( 2 )
2 . 7 ( 1)
2 4 ( 1)

2 5 ( 2 )
2 6 ( 1)
2 2 ( 1)

2 4 ( 2 )
2 7 ( 1)
2 3 ( 2 )

0 0 8 0 5 8 4 6 7

C o n fi d e n c e i n A b i l i ty t o I n t e r a c t W i t h th e P u b l i c

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y - O n ly

3 V id e o a n d A c t iv ity

4 4

5 3

5 6

3 5 ( 1)
3 4 ( 1)
3 2 ( 1)

3 4 ( 1)
3 4 ( 1)
3 4 ( 1)

3 . 6 ( . 1)
3 3 ( 1)
3 4 ( 1)

2 0 8 14 5 0 2 6

P a r t i c i p a n t s i n d i c a t e d f e e l i n g s i g n i fi c a n t l y l e s s a n n o y e d ,
o v e r w h e lm e d

,
a n x i o u s ,

d e f e n s i v e , a n d n e r v o u s imm e d i a t e l y a ft e r t r e a t m e n t ; h o w e v e r
,
m e a n s c o r e s i n c r e a s e d 3 0 -

d a y s fo l l o w i n g t r e a tm e n t
,
a l t h o u gh n o t t o t h e o r i g i n a l l e v e l s . T r e a tm e n t t y p e s i g n i fi c a n t l y

i n fl u e n c e d p a r t i c i p a n t s
' f e e l i n g s o f b e i n g o v e r w h e lm e d (P = . 0 1 4 ) , a n x i o u s ( P = . 0 2 3 ) ,

d e f e n s i v e (P = . 0 2 0 ), a n d d e p r e s s e d (P = . 0 18 ) . N o s i gn i fi c a n t r e s u l t s w e r e f o u n d w i t h i n o r

b e t w e e n t r e a tm e n t g r o u p s fo r c h a n g e s i n p a r t i c i p a n t s
' f e e l i n g s o f b e i n g i r r i t a t e d .

P a r t i c i p a n t s in d i c a t e d fe e l i n g s i g n i fi c a n t l y m o r e c o n fi d e n t , s a t i s fi e d ,
h e l p f u l , o p t im i s t i c

,

a n d s y m p a t h e t i c im m e di a t e l y a ft e r t r e a t m e n t ; h o w e v e r ,
m e a n s c o r e s d e c r e a s e d 3 0 - d a y s

f o l l o w i n g t r e a t m e n t , a l t h o u g h n o t t o t h e o r i g i n a l l e v e l s . T r e a t m e n t t y p e s i g n i f i c a n t l y

im p a c t e d p a r t i c i p a n t s
' f e e l i n g s o f b e i n g s y m p a t h e t i c w i t h r e s p e c t t o i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n

d e c i s i o n - m a k i n g T r e a tm e n t t y p e s i g n i fi c a n t l y i n fl u e n c e d t h e d e g r e e t o w h i c h t h e r e w a s a

c h a n g e i n p a r t i c i p a n t s
'

c o n fi d e n c e i n t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c (P = . 0 2 6 ) .

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d s e v e r a l q u e s t i o n s t o d e t e r m i n e t h e i r k n o w l e d g e a b o u t

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a n d t o e x a m i n e i f a n d h o w t r a i n i n g im p a c t s k n o w l e d g e - b a s e d s c o r e s .

Pri o r t o ,
im m e d i a t e l y a ft e r , a n d 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n

,
s t u d y p a r t i c i p a n t s

w e r e a s k e d t o i n d i c a t e t h e i r k n o w l e d g e o f 1 ) s t r a t e g i e s f o r i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n ¬

m a k i n g a n d 2 ) c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . I n a d d i t i o n
.

5 2
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p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d s e v e r a l q u e s t i o n s s p e c i f i c t o t h e d i f f e r e n t t r a i n i n g m a t e r i a l s (v i d e o

a n d c a s e s t u d y a c t i v i t y ) . Q u e s t i o n s p e r t a i n i n g t o t h e p e r c e p t i o n o f i n c r e a s e d k n o w l e d g e ,

r e i n f o r c e m e n t o f p r e v i o u s l y - l e a r n e d c o n c e p t s , a n d i n t r o d u c t i o n o f n e w c o n c e p t s w e r e a s k e d

p o s t - t r e a t m e n t . L a s t l y , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y w a n t e d m o r e t r a i n i n g i n 1) s t r a t e g i e s

f o r i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g , 2 ) c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g , o r 3 ) b o t h t o p i c s . P a r t i c i p a n t s c o u l d a l s o s t a t e t h a t t h e y d i d n o t w a n t

m o r e t r a i n i n g o n e i t h e r t o p i c .

5 3
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Ta b l e 1 1 : K n o w l e d g e A b o u t P u bl i c P a r t i c ip a t i o n

O u t c o m e V a r i a b l e N P r e - T e s t

M e a n (S E )

P o s t - T e s t

M e a n (S E )

3 0 - D a y

F o H o w - U p

P - V a l u e

(T i m e )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )
P - V a l u e

(T i m e
*

T r e a t m e n t )
K n o w l e dg e a b l e A b o u t S t r a t e g i e s f o r I n v o l v i n g th e P u b l i c i n D e c i s i o n - M a k i n g

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 2

5 5

3 3 ( 1)
3 2 ( 1)
3 4 ( 1)

3 8 ( 1)
3 8 ( 1)
3 8 ( 1)

3 . 5 ( 1)
3 7 ( 1)
3 7 ( 1)

< OO 0 1

K n o w le dg e a b l e A b o u t C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t i n E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n - Ma k i n g

8 0 4

1 V i d e o - O n l y

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 3

5 2

5 5

3 1 ( 1)
3 . 0 (. 1)
3 3 ( 1)

3 4 ( 1)
3 7 ( 1)
3 8 ( 1)

3 4 ( 2 )
3 5 ( 1)
3 7 ( 1)

< 0 0 0 1 1 15

7 4 2

2 4 1

( V id e o ) I n c r e a s e K n o w l e dg e A b o u t th e R o l e o f C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t i n E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n - M a k in g
1 V i d e o - O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 7

2 8 ( 7)
3 1 ( 8 )

. 0 18

(A c t i v i ty ) I n c r e a s e K n o w le dg e A b o u t t h e R o l e o f C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t i n E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n - Ma k in g

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

5 2

5 6

3 1 ( 6 )
2 9 ( 8)

2 0 0

( V i d e o ) R e i n f o r c e C o n c ep ts L e a r n e d B ef o r e

1 . V i d e o - O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 7

9 5 ( 0 3 )
9 6 ( 0 3 )

7 9 1

(A c t i v i ty ) R e i n f o r c e C o n c e p ts L e a r n e d B ef o r e

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

5 2

5 5

9 6 ( 0 3 )
9 1 ( 04 )

2 7 3

( V i d e o ) I n tr o d u c e N e w C o n c e p ts N o t E n c o u n t e r e d B ef o r e

1 V id e o - O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 7

4 1 ( 0 8 )
5 1 ( 0 7 )

3 19

(A c t i v i ty ) I n t r o d u c e N e w C o n c ep t s N o t E n c o u n t e r e d B e f o r e
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

5 2

5 5

6 5 ( 0 7 )
5 3 ( 0 7 )

18 4

M o r e T r a i n i n g Wa n t e d i n S t r a t e g i e s f o r I n v o l v i n g t h e P u b l i c i n D e c i s i o n - M a k in g
1 V id e o - O n l y

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 3

5 3

5 6

0 2 7 (0 0 7 )
0 2 5 ( 0 6 )
0 18 ( 0 5 )

0 2 3 ( 0 6 )
0 . 19 ( . 0 5 )
0 2 6 ( 0 6 )

0 3 0 ( 0 7 )
0 3 6 ( 0 7 )
0 3 6 ( 0 6 )

0 7 2 9 9 0 3 8 2

M o r e T r a i n i n g Wa n t e d i n C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t i n E n v i r o n m e n t a l - D e c i s i o n - M a ki n g
1

.
V id e o - O n ly

2 A c t i v it y - O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 3

5 6

0 2 0 ( 0 6 )
0 2 8 ( 0 6 )
0 2 3 ( 0 6 )

0 16 ( 0 6 )
0 0 9 ( 0 4 )
0 2 3 ( 0 6 )

0 3 3 ( 0 7 )
0 2 8 ( 0 6 )
0 2 7 ( 0 6 )

. 0 0 3 7 5 2 18 0

M o r e T r a i n i n g Wa n t e d i n B o t h S t r a t e g i e s f o r I n v o l v i n g th e P u b l i c i n D e c i s i o n - M a k i n g a n d C o m m u n i ty I n v o lv e m e n t i n E n v i r o n m e n t a l

D e c i s i o n - M a k i n g
1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i ty
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 3

5 3

5 6

0 3 9 ( 0 7 )
0 3 4 ( 0 8 )
0 3 6 ( 0 6 )

0 5 0 ( 0 8 )
0 5 5 ( . 0 7 )
0 3 9 ( 0 7 )

0 3 7 ( 0 7 )
0 2 8 ( 0 6 )
0 3 6 ( 0 6 )

0 0 2 7 3 5 16 9

N o A d d i t i o n a l T r a i n i n g Wa n t e d

1 V i d e o - O n ly

2
. A c t i v i ty - O n ly

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 3

5 6

0 14 ( 0 5 )
0 17 ( 0 5)
0 2 3 ( 0 6 )

0 0 9 ( 0 4 )
0 15 ( 0 5)
0 1 1 ( 0 4 )

0 ( 0 0 )
0 0 8 ( 0 4 )
0 0 2 ( . 0 2 )

0 0 0 4 . 12 5 . 14 8

5 4
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P a r t i c i p a n t s f e l t s i g n i f i c a n t l y m o r e k n o w l e d g e a b l e i n b o t h a r e a s f o l l o w i n g t h e

t r a i n i n g s e s s i o n s ; h o w e v e r ,
m e a n s c o r e s d i d d e c r e a s e 3 0 - d a y s a ft e r t h e s e s s i o n

,
a l t h o u gh

n o t t o t h e o r i g i n a l l e v e l . T r e a t m e n t t y p e w a s n o t s h o w n t o i n fl u e n c e t h e d e g r e e o f c h a n g e

o v e r t i m e . O n e - t im e o u t c o m e m e a s u r e s r e l a t e d s p e c i f i c a l l y t o t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s w e r e

c a p t u r e d p o s t - t r e a t m e n t .
I m m e d i a t e l y f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n

, p a r t i c i p a n t s i n

T r e a t m e n t G r o u p s 1 (v i d e o - o n l y ) a n d 3 (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) w e r e a s k e d h o w m u c h (i f a t

a l l ) t h e v i de o a n d d i s c u s s i o n i n c r e a s e d t h e i r k n o w l e d g e a b o u t t h e r o l e o f c o m m u n i t y

i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . I n t o t a l
, p a r t i c ip a n t s f e l t t h a t t h e v i d e o a n d

d i s c u s s i o n "
s o m e w h a t " i n c r e a s e d t h e i r k n o w l e d g e , w i t h a m e a n s c o r e o f 3 . 0 . T r e a tm e n t

w a s s h o w n t o s i g n i f i c a n t l y im p a c t t h i s m e a s u r e
,
w i t h th o s e p a r t i c i p a n t s w h o w a t c h e d th e

v i d e o a n d p a r t i c i p a t e d i n t h e a c t i v i t y (T r e a t m e n t G r o u p 3 ) i n d i c a t i n g a g r e a t e r i n c r e a s e i n

k n o w l e d g e c o m p a r e d t o t h o s e p a r t i c i p a n t s w h o o n l y v i e w e d t h e v i d e o . P a r t i c i p a n t s i n

T r e a t m e n t G r o u p s 2 (a c t i v i t y - o n l y ) a n d 3 (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) w e r e a s k e d h o w m u c h (i f a t

a l l ) t h e c a s e s t u d y a c t i v it y i n c r e a s e d t h e i r k n o w l e d g e a b o u t t h e r o l e o f c o m m u n i t y

i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l de c i s i o n - m a k i n g . I n t o t a l
, p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t t h e c a s e

s t u dy a c t i v i t y
"
s o m e w h a t " i n c r e a s e d t h e i r k n o w l e d g e ,

w i t h a m e a n s c o r e o f 3 . 0 .

D i f f e r e n c e s b e t w e e n t r e a tm e n t g r o u p s
' m e a n s c o r e s w e r e n o t s i g n i f i c a n t f o r t h i s m e a s u r e

O f th o s e p a r t i c i p a n t s w h o v i e w e d th e v i d e o
,
9 6% s t a t e d th a t t h e v i d e o r e i n f o r c e d c o n c e p t s

t h e y h a d l e a r n e d b e fo r e a n d 4 7 % s t a t e d th a t t h e v i d e o i n t r o du c e d t h e m t o n e w c o n c e p t s

t h e y h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e . O f t h o s e s u bj e c t s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e c a s e s t u d y

a c t i v i t y , 9 3% s t a t e d t h a t t h e a c t i v i t y r e i n f o r c e d c o n c e p t s t h e y h a d l e a r n e d b e f o r e a n d 59% i

s t a t e d t h a t t h e a c t i v i t y i n t r o d u c e d t h e m t o n e w c o n c e p t s t h e y h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e .

N o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e tw e e n t r e a tm e n t g r o u p s f o r e i t h e r o f t h e t r a i n i n g

5 5
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m a t e r i a l s . D e s c r i p t i v e l y ,
f e w e r p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t t h e y w a n t e d m o r e t r a i n i n g i n

c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g im m e d i a t e l y a ft e r a n d 30 - d a y s

f o l l o w i n g t r e a t m e n t . I m m e d i a t e l y f o l l o w i n g t r e a t m e n t
,
s i g n i f i c a n t l y m o r e p a r t i c i p a n t s

e x p r e s s e d w a n t i n g a d d i t i o n a l t r a i n i n g i n b o t h s u b j e c t a r e a s (s t r a t e g i e s a n d c o m m u n i t y

i n v o l v e m e n t ) c o m p a r e d t o b e f o r e t r a i n i n g . T h i r t y - d a y s f o l l o w i n g t r e a t m e n t , f e w e r

p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d w a n t i n g a d d i t i o n a l t r a i n i n g o n b o t h t o p i c s t h a n b e f o r e t r a i n i n g .

F e w e r p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d w a n t i n g n o a d d i t i o n a l t r a i n i n g im m e d i a t e l y a ft e r a n d 3 0 - d a y s

f o l l o w i n g t r e a t m e n t (P =
. 0 0 0 4 ) . T r e a t m e n t t y p e w a s n o t s h o w n t o s i g n i f i c a n t l y i m p a c t

s c o r e s .

P a r t i c i p a n t s w h o e x p r e s s e d th a t t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s i n t r o d u c e d th e m t o n e w

i n f o r m a t i o n w e r e a s k e d i f t h e y p l a n n e d o n i n c o r p o r a t i n g t h e l e s s o n s t h e y l e a r n e d o r i f t h e y

p l a n n e d o n c h a n g i n g t h e w a y t h e y i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c . T h e r e s u l t s f o r o u t c o m e

m e a s u r e c a t e g o r y . F u t u r e P l a n s t o I m p l e m e n t L e s s o n s L e a r n e d
,
a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 1 2 .

T a b l e 1 2 : F u t u r e P l a n s t o I m p l e m e n t L e s s o n s L e a r n e d

O u t c o m e V a r i a b l e N P o s t - T e s t

P r o p o r t i o n

Y e s (SE )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

(V id e o) P l a n t o I n c o r p o r a t e L e s s o n s L e a r n e d

1 V id e o - O n l y

3 V id e o a n d A c t i v i ty

l i

2 9

1 0 0 ( 00 )
9 0 ( 0 6 )

15 8

(A c t i v i ty ) P l a n t o I n c o r p o r a t e L e s s o n s L e a r n e d

2 A c t i v i ty
- O n l y

3 V id e o a n d A c t i v i ty

3 0

2 9

9 3 ( 0 5 )
8 3 ( 0 7 )

2 0 9

( V id e o ) P l a n o n C h a n g i n g W a y I n t e r a c t w i t h P u b l i c B e c a u s e o f
L e s s o n s L e a r n e d

1 V i d e o - O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

18

2 7

. 83 ( 0 9 )
6 7 ( . 0 9 )

2 15

(A c t i v i ty ) P l a n o n C h a n g i n g W a y I n t e r a c t w i t h P u b l i c B e c a u s e o f
L e s s o n s L e a r n e d

2 .
A c t i v i ty

- O n l y

3 . V i de o a n d A c t i v i t y

2 8

2 7

■ 54 ( . 10 )
. 7 0 ( 0 9 )

2 0 0
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N i n e t y
- f o u r p e r c e n t o f p a r t i c i p a n t s p l a n n e d t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s t h e y l e a r n e d

f r o m t h e v i de o a n d 7 3% o f p a r t i c i p a n t s p l a n n e d o n c h a n g i n g t h e w a y t h e y i n t e r a c t w i t h t h e

p u b l i c b e c a u s e o f t h e l e s s o n s t h e y l e a r n e d f r o m t h e v i de o . E i g ht y - e i gh t p e r c e n t o f

p a r t i c i p a n t s p l a rm e d t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s t h e y l e a r n e d f r o m t h e a c t i v i t y a n d 6 2% o f

p a r t i c i p a n t s p l a r m e d o n c h a n g i n g t h e w a y t h e y i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c b e c a u s e o f t h e

l e s s o n s t h e y l e a r n e d f r o m t h e a c t i v i t y . N o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s w e r e r e p o r t e d b e tw e e n

t r e a tm e n t g r o u p s .

4 . 1 . 3 . R e s u l t s : A d d i t i o n a l O u t c o m e V a r i a bl e s

A l t h o u g h t h e m a i n f o c u s o f t h i s s t u d y w a s t o e x p l o r e t h e n i n e o u t c o m e m e a s u r e

c a t e g o r i e s ,
w e g a t h e r e d d a t a o n s e v e r a l a d d i t i o n a l o u t c o m e v a r i a b l e s . T h e a d d i t i o n a l

o u t c o m e v a r i a b l e s p r o v i d e r e l e v a n t s u p p l e m e n t a l i n f o r m a t i o n
, e x p a n d i n g th e r a n g e o f d a t a

c o l l e c t e d .

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y f o u n d t h e l e n g t h o f t h e v i d e o a n d / o r c a s e s t u dy

a c t i v i t y t o o l o n g ,
t o o s h o r t

,
o r a p p r o p r i a t e . T a b l e 13 p r e s e n t s t h e p r o p o r t i o n o f p a r t i c i p a n t s

w h o f e l t t h a t t h e v i d e o a n d / o r a c t i v i t y w a s t h e a p p r o p r i a t e l e n g th .

T a b l e 1 3 : L e n g t h o f T r a i n i n g Ma t e r i a l s

O u t c o m e V a r i a b l e N P o s t - T e s t

P r o p o r t i o n

A p p r o p r i a t e L e n g t h

( SE )

P - V a l u e

( T r e a t m e n t )

( V id e o ) L e n g th

1 V id e o - O n l y

3 V i d e o a n d A c t i v i t y

4 4

5 7

9 3 ( 0 4 )
9 6 ( 0 3 )

4 4 7

(A c t i v i ty ) L e n g th

2 A c t i v i t y
- O n l y

3 V i d e o a n d A c t iv ity

4 9

5 5

9 8 ( 0 2 )
8 5 ( 0 5)

0 2 4
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O v e r a l l
,
n i n e t y

- fi v e p e r c e n t o f p a r t i c i p a n t s (T r e a t m e n t G r o u p s 1 a n d 3 ) t h o u g h t

t h a t t h e v i d e o w a s t h e a p p r o p r i a t e l e n g th ,
w h i l e 9 1% o f p a r t i c i p a n t s (T r e a t m e n t G r o u p s 2

a n d 3 ) t h o u g h t t h a t t h e a c t i v i t y w a s t h e a p p r o p r i a t e l e n g t h . T r e a t m e n t g r o u p w a s s h o w n t o

s i g n i f i c a n t l y im p a c t p a r t i c i p a n t s
'

r e s p o n s e s
,
w i t h 9 8% o f p a r t i c i p a n t s i n t h e a c t i v i t y - o n l y

g r o u p a n d 8 5% o f p a r t i c i p a n t s i n t h e v i d e o a n d a c t i v i t y g r o u p s t a t i n g t h a t t h e a c t i v i t y w a s

t h e a p p r o p r i a t e l e n g th . N o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s w e r e f o u n d b e t w e e n t r e a tm e n t g r o u p s

t h a t h a d v i e w e d t h e v i d e o (T r e a t m e n t G r o u p s 1 a n d 3 ) .

A t t h e e n d o f e a c h t r a i n i n g s e s s i o n ,
a p a p e r h a n d o u t e n t i t l e d

,
A c h i e v i n g B e t t e r

R e s u l t s by Wo r k i n g w i t h C o m m u n i t i e s w a s d i s t r i b u t e d t o e a c h p a r t i c i p a n t . A s m a l l s e t o f

q u e s t i o n s p e r t a i n i n g t o t h e h a n d o u t w e r e i n c l u d e d o n t he 3 0 - d a y f o l l o w - u p s u r v e y . A

s u m m a r y o f p a r t i c i p a n t s
'

r e s p o n s e s a n d t h e r e s u l t s o f a n a l y s i s a r e i n c l u d e d i n T a b l e 14 .

T a bl e 1 4 : H a n d o u t Ef f e c t i v e n e s s

O u t c o m e V a r i a b l e N 3 0 - D a y

F o Uo w - U p

P r o p o r t i o n

Y e s (S E )
R e c e i v e H a n d o u t

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 6

8 6 ( 0 5 )
92 ( 0 4 )
8 8 ( 0 5 )

R e f e r r e d to H a n d o u t

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 0

4 9

4 9

15 ( 0 6 )
0 8 ( 0 4 )
12 ( 0 5 )

U s e d R e s o u r c e s o n B a c k o f H a n d o u t

1 V id e o - O n ly
2 A c t i v i t y

- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

. 0 0 ( 0 0 )
GO ( 0 0 )
3 3 ( 2 1)

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

5 84

5 9 6

2 9 5

H a n d o u t R e i r if o r c e d M a in P o i n t s D i s c u s s e d a t th e T r a i n i n g S e s s i o n

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v it y - O n ly
3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 2 ( 4 )
4 5 ( 3 )
4 3 ( 2 )

9 2 0 1

H a n d o u t E ff e c t i v e i n C o n v ey i n e I n f o r m a t i o n A b o u t P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

1 V id e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V id e o a n d A c t i v i t y

4 0 ( 3)
4 3 ( 3 )
4 3 ( 2 )

1 0 0 0
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I n t o t a l , 8 9 % o f p a r t i c i p a n t s s a i d t h a t t h e y h a d r e c e i v e d a h a n d o u t a n d o f t h a t

g r o u p , 12% h a d r e fe r r e d t o t h e h a n d o u t i n t h e 3 0 - d a y p e r i o d a ft e r t h e s e s s i o n . T h e r e w e r e

n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s . O f t h o s e p a r t i c i p a n t s w h o h a d

r e fe r r e d t o t h e h a n d o u t , 1 3% h a d u s e d o n e o f m o r e o f t h e r e s o u r c e s l i s t e d o n t h e b a c k ;

h o w e v e r
,
n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s w e r e o b s e r v e d b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s . P a r t i c i p a n t s

w h o h a d r e fe r r e d t o t h e h a n d o u t w e r e a s k e d t o r a t e t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e h a n d o u t . Wh e n

p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o i n d i c a t e t h e i r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h a s t a t e m e n t o f t h e

h a n d o u t
'

s e f f e c t i v e n e s s i n c o n v e y i n g i n f o r m a t i o n a b o u t p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
t h e t o t a l m e a n

s c o r e f e l l b e t w e e n
"
a g r e e

"
a n d "

s t r o n g l y a g r e e
"

(4 . 2 ) . P a r t i c i p a n t s w e r e a l s o a s k e d t o

i n d i c a t e t h e i r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h a s t a t e m e n t o f t h e h a n d o u t
'

s r e i n f o r c e m e n t o f t h e

m a i n p o i n t s d i s c u s s e d a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n . F o r t h i s m e a s u r e
,
t h e t o t a l m e a n s c o r e f e l l

b e tw e e n
"
a g r e e

"
a n d "

s t r o n g l y a g r e e
"

(4 . 3 ) w i t h n o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s i n s c o r e s

b e tw e e n t r e a tm e n t g r o u p s .

A l l p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y u s e d a n y (o r o t h e r ) r e s o u r c e s p e r t a i n i n g t o

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n i n t h e 3 0 d a y s f o l l o w i n g t r e a tm e n t . P a r t i c ip a n t s
'

r e s p o n s e s a n d th e

r e s u l t s o f a n a l y s i s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 1 5 .

T a b l e 1 5 : U s e o f A d d i t i o n a l R e s o u r c e s o n t h e T o p i c of P u bl i c P a r t i c ip a t i o n P o s t - T r e a t m e n t

O u t c o m e V a r i a b l e N 3 0 - D a y
F o l l o w - U p

P r o p o r t i o n

Y e s ( SE )

P - V a l u e

( T r e a t m e n t )

U s e of A d d
'

I R e s o u r c e s o n t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c ip a t i o n P o s t -

T r e a t m e n t

1 V i d e o - O n ly

2 A c t i v i t y
- O n ly

3 V i d e o a n d A c t i v i ty

4 4

5 3

5 7

0 2 ( 0 2 )
19 ( 0 5 )
0 9 ( 0 4 )

0 2 5
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T r e a tm e n t t yp e s i g n i f i c a n t l y i n f l u e n c e d t h e u s e o f r e s o u r c e s , w i t h a g r e a t e r

p e r c e n t a g e ( 19 % , P =
. 0 2 5 ) o f s u bj e c t s w h o p a r t i c i p a t e d o n l y i n t h e a c t i v i t y (T r e a t m e n t

G r o u p 2 ) u s i n g a d d i t i o n a l r e s o u r c e s c o m p a r e d t o t h e o t h e r t r e a t m e n t g r o u p s .

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l b e t w e e n c o m p l e t i o n o f t h e t r a i n i n g

s e s s i o n a n d d i s t r i b u t i o n o f t h e f o l l o w - u p s u r v e y w a s e n o u gh t im e t o im p l e m e n t t h e

i n f o r m a t i o n l e a r n e d a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n , i f t h e y h a d w a n t e d t o d o s o . P a r t i c i p a n t s
'

r e s p o n s e s a n d t h e r e s u l t s o f a n a l y s i s a r e p r e s e n t e d i n T a b l e 1 6 .

T a b l e 1 6 : L e n g t h of I n t e r v a l B e t w e e n P o s t - T e s t a n d F o l l o w - Up S u r v e y

O u t c o m e V a r i a b l e N 3 0 - D a y
F o l l o w - U p

P r o p o r t i o n

Y e s (S E )

P - V a l u e

(T r e a t m e n t )

L e n g t h o f I n t e r v a l B e t w e e n P o s t - T e s t a n d F o l lo w - U p S u r v e y

1 V i d e o - O n l y

2 . A c t i v i ty
- O n ly

3 . V i d e o a n d A c t i v i ty

4 0

4 9

5 5

6 5 ( 0 8)
6 9 ( 0 7)
6 7 ( 0 6)

9 0 8

O v e r a l l
,
6 7% o f p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t t h e l e n gt h o f t h e f o l l o w - u p i n t e r v a l w a s

s u f f i c i e n t T h e r e w e r e n o s i g n i f i c a n t d i f f e r e n c e s b e t w e e n t r e a t m e n t g r o u p s ,
s u g g e s t i n g t h a t

t h e l e n gt h o f t h e fo l l o w - u p p e r i o d w o u l d n o t h a v e im p a c t e d d i f f e r e n c e s i n r e s u l t s b e t w e e n

t r e a t m e n t g r o u p s .

4 1 4 S u m m a r y of R e s u l t s

T a b l e 1 7 p r o v i d e s a s u m m a r y o f s i g n i f i c a n t r e s u l t s
,
o r g a n i z e d b y o u t c o m e

m e a s u r e c a t e g o r y . Si g n i f i c a n t r e s u l t s o f a d d i t i o n a l o u t c o m e m e a s u r e s a r e p r e s e n t e d i n

T a b l e 1 8 . A P - v a l u e o f < 0 . 0 5 w a s u s e d t o i n d i c a t e s i g n i f i c a n c e o f r e s u l t s .

6 0
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T a b l e 1 7 : S u m m a r y of R e s u l t s (O u t c o m e M e a s u r e C a t e g o r i e s )

O u t c o m e M e a s u r e

C a t e g o r i e s

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T r e a t m e n t

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e
* T r e a t m e n t

1 . F r e q u e n c y o f I n t e r a c t i o n w i t h t h e P u b l i c

P u b l i c Me e t i n g s

T e l e p h o n e C a l l s

0 1 1

I n d i v id u a l Me e t i n g s

E - m a i l

2 . P e r c e i v e d E f f e c t i v e n e s s o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e P u b l i c

P u b l i c M e e t i n g s

T e l ep h o n e C a l l s

I n d i v id u a l M e e t i n g s

E - m a i l

T r a i n i n g S e s s i o n I mp a c t

o n Eff e c t i v e n e s s o f
I n t e r a c t i o n s w i t h P u b l i c

1 1 % o f p a r t i c ip a n t s

a n s w e r e d y e s

I n t e r a c t i o n s w i t h P u b l i c

M o r e Ef f e c t i v e Af t e r
T r a i n i n g S e s s i o n

9 9 % o f p a r t i c ip a n t s w h o

s a i d t r a i n i n g s e s s i o n h a d

im p a c t e d t h e e f f e c t i v e n e s s

o f t h e n p u b l i c in t e r a c t i o n s

s t a t e d t h a t th e i r in t e r a c t i o n s

h a d b e c o m e m o r e e f f e c t i v e

3 . P e r c e i v e d Q u a l i t y o f I n t e r a c t i o n s w i t h t h e P u b l i c

T r a i n i n g S e s s i o n I mp a c t

o n Qu a l i ty o f I n t e r a c t i o n s

w i t h P u b l i c

7 3 % o f p a r t i c i p a n t s

a n s w e r e d y e s .

I n t e r a c t i o n s w i t h P u b li c

I mp r o v e d i n Qu a l i ty A f te r

T r a i n i n g S e s s i o n

10 0 % o f p a r t i c ip a n t s w h o

s a i d t r a i n i n g s e s s i o n h a d
i m p a c t e d th e q u a l i t y o f

t h e ir p u b l i c i n t e r a c t i o n s

s t a t e d t h a t t h e i r i n t e r a c t i o n s

h a d b e c o m e im p r o v e d i n

qu a l i t y .

4 . P e r s o n a l ly
- E n c o u n t e r e d C h a l le n g e s o f I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c

P u b l i c
'

s L a c k o f Tr u s t

F u n d i n g C o n s t r a i n t s 00 6 . 0 4 1

P u b l i c D o e s N o t

U n d e r s t a n d T e c h n i c a l

I n f o r m a t i o n

T im e C o n s t r a i n t s < 0 0 0 1

L a c k o f E n c o u r a g e m e n t

a n d S up p o r t i n t h e

W o r k p l a c e

L a c k o f P u b l i c

P a r t i c ip a t i o n K n o w le dg e

L e a r n e d U s e f u l S t r a t e g i e s

a t T r a i n i n g S e s s i o n t o

O v e r c o m e C h a l l e n g e s

7 5 % o f p a r t i c ip a n t s

a n s w e r e d y e s

6 1
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O u t c o m e M e a s u r e

C a t e g o r i e s

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e

S i g n i fl c a n t R e s u l t s

T r e a t m e n t

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e
* T r e a t m e n t

5 .
I n d i v i d u a l V a l u e s H e l d o n t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n

V a l u e Y o u P l a c e o n

P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

V a l u e A g e n c y P la c e s o n

P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

P u b l i c S h o u l d D efi n e

H o w T h ey P a r t i c ip a t e

P u b l i c P a r t i c ip a t i o n

P r o c e s s S h o u l d Up h o l d

I n t e g r i ty

P u b l i c I n v o l v e m e n t

R e s u l t s i n a B e t t e r

O u t c o m e F o r A l l

< 0 0 0 1

0 2 3

0 0 0 1

< 0 0 0 1

I mp o r t a n c e o f P u b l i c

P a r t i c ip a t i o n i n

G o v e r n m e n t - M a d e

D e c i s i o n s

6 . R e s p o n s i b i l i t i e s o f a G o v
' t E m p lo y e e i n I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c

I n v o l v e P u b l i c i n

D e c i s i o n - M a k i n g P r o c e s s 0 0 2

I n v o l v e P u b l i c i n t h e

B eg i n n i n g o f D e c i s i o n -

M a k in g P r o c e s s < 0 0 0 1 0 1 1

U s e A l l O u t r e a c h

M e t h o d s A v a i l a b l e t o

E n s u r e P u b l i c

I n v o l v e m e n t < 0 OO l

P r o v i d e P u b l i c w i t h t h e

I n f o r m a t i o n T h ey N e e d t o

P a r t i c ip a te i n a

M e a n i n gf u l W a y <
. 0 0 0 1

E x p l a i n T e c h n i c a l

C o n c ep ts t o P u b l i c < 0 0 0 1 0 4 2

C o m m u n i c a t e t o P u b l i c

H o w I n p u t w i l l b e

U t i l i z e d 0 0 0

E v a l u a t e P u b l i c

P a r t i c ip a t i o n A c t i v i t i e s

a n d P r o c e s s e s < 0 0 0 1

7
.
E m o t i o n s E x p e r i e n c e d A r o u n d t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n

C o nf i d e n t

S a t i sf i e d 0 0 1

H e lpf u l 0 0 6

O p t i m i s t i c 0 0 0

Sy mp a t h e t i c < 0 0 0 1 02 1

A n n o y e d 0 4 1

O v e r w h e l m e d 0 0 6 0 14

A n x i o u s 0 2 8 02 3

D ef e n s i v e 0 0 1 0 2 0

D e p r e s s e d 0 1 8

I r r i t a t e d

N e r v o u s 0 0 8
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O u t c o m e M e a s u r e

C a t e g o r i e s

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e

S ig n i fi c a n t R e s u l t s

T r e a t m e n t

S i g n i fi c a n t R e s u l t s

T i m e
*
T r e a t m e n t

C o n f i d e n c e i n A b i l i ty t o

I n t e r a c t w i t h t h e P u b l i c 0 2 6

8 .
K n o w le d g e A b o u t P u b l i c P a r t i c i p a t i o n

K n o w l e d g e a b l e A b o u t

S t r a t e g i e s F o r I n v o l v i n g
t h e P u b l i c i n D e c i s i o n -

M a k i n g < 0 0 0 1

K n o w le dg e a b l e A b o u t

C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t

i n E n v i r o n m e n t a l

D e c i s i o n - M a k i n g < 0 OO l

( V i d e o ) I n c r e a s e

K n o w l e dg e A b o u t t h e

R o l e o f C o m m u n i ty

I n v o lv e m e n t i n

E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n -

M a k i n g ^

0 18

(A c t i v i ty ) I n c r e a s e

K n o w l e dg e A b o u t t h e

R o l e o f C o m m u n i ty
I n v o l v e m e n t i n

E n v i r o n m e n t a l D e c i s i o n -

M a k i n g

( V id e o ) R e i n f o r c e

C o n c e p t s L e a r n e d B ef o r e

9 6 % o f p a rt i c ip a n t s

a n s w e r e d y e s

(A c t i v i ty ) R e i n f o r c e

C o n c e p t s L e a r n e d B ef o r e

9 3 % o f p a rt i c i p a n t s

a n s w e r e d y e s

( V id e o ) I n t r o d u c e N e w

C o n c ep t s N o t

E n c o u n t e r e d B ef o r e

4 7 % o f p a rt i c i p a n t s

a n s w e r e d y e s

(A c t i v i ty ) I n t r o d u c e N e w

C o n c ep t s N o t

E n c o u n t e r e d B ef o r e

5 9 % o f p a rt i c ip a n t s

a n s w e r e d y e s

Mo r e Tr a i n i n g Wa n t e d i n

S t r a t e g i e s f o r I n v o l v i n g
t h e P u b l i c i n D e c i s i o n -

f l a k i n g ^

Mo r e T r a i n i n g Wa n t e d i n

C o m m u n i ty I n v o lv e m e n t

i n E n v i r o n m e n t a l -

D e c i s i o n - M a k i ng . 00 3

Mo r e T r a i n i n g Wa n t e d i n

B o t h S t r a t e g i e s f o r

I n v o l v i n g th e P u b l i c i n

D e c i s i o n - M a k i n g a n d

C o m m u n i ty I n v o l v e m e n t

i n E n v i r o n m e n t a l -

D e c i s i o n - M a k i ng 0 0 2

N o A d d i t i o n a l T r a i n i n g

Wa n t e d 0 0 0 4
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O u t c o m e M e a s u r e

C a t e g o r i e s

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e

S i g n i fl c a n t R e s u l t s

T r e a t m e n t

S i g n i fl c a n t R e s u l t s

T i m e
*
T r e a t m e n t

9 . F u t u r e P l a n s t o I m p l e m e n t L e s s o n s L e a r n e d

( V id e o ) P l a n t o

I n c o rp o r a t e L e s s o n s

L e a r n e d

9 4 % o f p a r t i c i p a n t s w h o

s a i d t h a t t h e y h a d b e e n

in t r o d u c e d t o n e w c o n c e p t s

a n s w e r e d y e s

(A c t i v i ty ) P l a n t o

I n c o r p o r a t e L e s s o n s

L e a r n e d

8 8% o f p a r t i c i p a n t s w h o

s a i d t h a t t h e y h a d b e e n

i n t r o d u c e d t o n e w c o n c e p t s

a n s w e r e d y e s

( V i d e o ) P l a n o n

C h a n g i n g W ay I n t e r a c t

w i t h P u b l i c B e c a u s e o f
L e s s o n s L e a r n e d

7 3 % o f p a r t i c i p a n t s w h o

s a i d t h a t t h e y h a d b e e n

i n t r o d u c e d t o n e w c o n c e p t s

a n s w e r e d y e s

(A c t i v i ty ) P l a n o n

C h a n g i n g Wa y I n t e r a c t

w i t h P u b l i c B e c a u s e o f
L e s s o n s L e a r n e d

6 2 % o f p a r t i c ip a n t s w h o

s a i d t h a t th e y h a d b e e n

i n t r o d u c e d t o n e w c o n c e p t s

a n s w e r e d y e s

6 4
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T a b l e 1 8 : S u m m a r y o f R e s u l t s (A d d i t i o n a l O u t c o m e V a r i a b l e s)
^

O u t c o m e M e a s u r e

C a t e g o r i e s

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e

S i g n i f i c a n t R e su l t s

T r e a t m e n t

S i g n i f i c a n t R e s u l t s

T i m e
* T r e a t m e n t

1 . L e n g t h o f T r a i n i n g M a t e r i a i s

( V i d e o ) L e n g t h 9 5 % o f p a r t i c i p a n t s

(T r e a t m e n t G r o u p s 1 a n d

3 ) s a i d t h e v id e o w a s t h e

a p p r o p r i a t e l e n g t h

(A c t i v i ty ) L e n g t h 9 Wo o f p a r t i c i p a n t s

(T r e a tm e n t G r o u p s 2 a n d

3 ) s a i d t h e a c t i v i t y w a s t h e

a p p r o p r i a t e l e n g t h 02 4

2 . H a n d o u t E f f e c t i v e n e s s

8 9 % o f p a r t i c ip a n t s s a id

t h e y h a d r e c e i v e d t h e

h a n d o u t

R e c e i v e H a n d o u t

R ef e r r e d t o H a n d o u t O f t h o s e t h a t s a i d t h e y h a d

r e c e i v e d a h a n d o u t , 12 %
r e f e r r e d t o i t i n t h e 3 0 d a y s

f o l l o w in g s e s s i o n

U s e d R e s o u r c e s o n B a c k

o f H a n d o u t

O f t h o s e t h a t s a id t h e y h a d

r e f e r r e d t o t h e h a n d o u t ,

13 % u s e d th e r e s o u r c e s o n

th e b a c k o f t h e h a n d o u t

H a n d o u t R e i n f o r c e d

M a in P o i n t s D i s c u s s e d a t

t h e Tr a i n i n g S e s s i o n

H a n d o u t Ef f e c t i v e i n

C o n v ey i n g I n f o r m a t i o n

A b o u t P u b l i c

P a r t i c ip a t i o n

3 . U s e o f A d d
'
i R e s o u r c e s o n t h e T o p i c o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n P o s t - T r e a t m e n t

10 % o f p a r t i c i p a n t s h a d

u s e d o t h e r r e s o u r c e s o n t h e
t o p i c o f p u b l i c p a r t i c ip a t io n

f o l l o w i n g t h e s e s s i o n 0 2 5

4
.
L e n g t h o f I n t e r v a l B e t w e e n P o s t - T e s t a n d F o l l o w - U p S u r v e y

6 7% o f p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t

t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l

f o l l o w i n g th e t r e a tm e n t w a s

e n o u g h t im e to i m p l e m e n t

i n f o r m a t i o n l e a r n e d

'
T w o a d d i t i o n a l o u t c o m e v a r i a b l e s

,
E f f e c t i v e n e s s (M o s t a n d L e a s t ) o f V id e o o r C a se S tu dy A c t i v i t y a n d A d d i t i o n a l

C o m m e n t s , a r e n o t i n c l u d e d i n t h i s t a b l e b e c a u s e o n l y q u a l i t a t i v e d a ta w e r e c o l l e c t e d f o r t h o s e v a r i a b l e s S e e

A p p e n d i x F f o r a l l q u a l it a t i v e d a t a
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C H A P T E R 5

D I SC U S SI O N

T h e fi n d i n g s o f t h i s p r e l im i n a r y s t u d y s u g g e s t t h a t v i d e o a n d s u p p l e m e n t a l

m a t e r i a l s d i d im p a c t c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n , a s

r e p o r t e d b y g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o r m i e n t a l a n d h e a l t h f i e l d s . T r a i n i n g w a s

s h o w n t o im p a c t c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s m e a s u r e d

p r e
-

, p o s t -
,
a n d f o l l o w - u p o n v a r i a b l e s i n a l l n i n e o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r i e s . T h e

g r e a t e s t n u m b e r o f c h a n g e s i n s c o r e s w a s e v i d e n c e d i n p e r c e i v e d e f f e c t i v e n e s s o f

i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c , p e r c e i v e d qu a l i t y o f i n t e r a c t i o n s w i t h th e p u b l i c , i n d i v i d u a l

v a l u e s h e l d o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
r e s p o n s i b i l i t i e s o f a g o v e r n m e n t e m p l o y e e

i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ,
a n d e m o t i o n s e x p e r i e n c e d a r o u n d t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n . H o w e v e r
,
w i t h a c o u p l e e x c e p t i o n s

,
t h e t y p e o f t r a i n i n g (v i d e o

,
a c t i v i t y ,

o r

v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) w a s n o t s h o w n t o u n i q u e l y i m p a c t c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h

e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s m e a s u r e d p r e
-

, p o s t -

,
a n d f o l l o w - u p o n v a r i a b l e s

o r g a n i z e d i n t o n i n e c a t e g o r i e s . T h e t y p e o f t r e a t m e n t w a s s h o w n t o im p a c t t h e n u m b e r o f

p a r t i c i p a n t s w h o s t a t e d t h a t t h e y e n c o u n t e r e d f ii n d i n g c o n s t r a i n t s w h e n a t t e m p t i n g t o

i n t e r a c t w it h th e p u b l i c (t im e a n d t r e a t m e n t i n t e r a c t i o n s ) . M o r e p a r t i c i p a n t s i n T r e a tm e n t

G r o u p s 1 a n d 2 (v i d e o - o n l y a n d a c t i v i t y - o n l y ) e n c o u n t e r e d f u n d in g c o n s t r a i n t s w h e n

a t t e m p t i n g t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c 3 0 d a y s f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,
w h i l e f e w e r

p a r t i c i p a n t s i n T r e a t m e n t G r o u p 3 (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) e n c o u n t e r e d t h a t s a m e c h a l l e n g e

w h e n a t t e m p t i n g t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c 3 0 d a y s f o l l o w i n g t r e a t m e n t T h e s e r e s u l t s
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p o t e n t i a l l y i n d i c a t e t h a t T r e a t m e n t 3 ( v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) w a s m o r e e f f e c t i v e t h a n

T r e a t m e n t s 1 a n d 2 (v i d e o - o n l y a n d a c t i v i t y - o n l y ) a t p r o v i d i n g u s e fu l s t r a t e g i e s t o

o v e r c o m e t h i s p a r t i c u l a r c h a l l e n g e . T h e t y p e o f t r e a t m e n t w a s a l s o s h o w n t o im p a c t t h e

l e v e l o f c o n fi d e n c e p a r t i c i p a n t s f e l t i n t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c (t im e a n d

t r e a t m e n t i n t e r a c t i o n s ) . R e s u l t s s u g g e s t t h a t T r e a t m e n t 3 (v i d e o - a n d - a c t i v it y ) w a s m o r e

e f f e c t i v e t h a n T r e a tm e n t s 1 a n d 2 (v i d e o - o n l y a n d a c t i v i t y - o n l y ) a t i n c r e a s i n g t h e

c o n fi d e n c e t h a t p a r t i c i p a n t s f e l t i n t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ,
a s w e l l a s

s u s t a i n i n g t h a t h i g he r c o n fi d e n c e - l e v e l 3 0 - d a y s f o l l o w i n g t r e a tm e n t .

I n g e n e r a l , t h e f r e q u e n c y t h a t p a r t i c i p a n t s i n t e r a c t e d w i t h t h e p u b l i c a c r o s s a l l

o u t c o m e v a r i a b l e s w a s h i g h e r t h a n e x p e c t e d , e s p e c i a l l y f o r t e l e p h o n e c a l l s a n d i n d i v i d u a l

m e e t i n g s . A lt h o u g h i t i s p o s s i b l e t h a t t h e s e r e s u l t s m a y a c c u r a t e l y - r e p r e s e n t t h e s t u d y

p o p u l a t i o n
,
c l o s e r e x a m i n a t i o n o f t h e d a t a s u g g e s t s t h a t p a r t i c i p a n t s m a y h a v e i n t e r p r e t e d

" i n t e r a c t i o n w i t h t h e p u b l i c
" d i f f e r e n t l y . F o r e x a m p l e ,

h e a l t h e m p l o y e e s m a y h a v e

i n t e r p r e t e d
" i n d i v i d u a l m e e t i n g s

"
a s a p p o i n tm e n t s t h e y h a d w i t h c l i e n t s , w h i l e N C D E N R

e m p l o y e e s m a y h a v e i n t e r p r e t e d th e s a m e m e th o d a s a n a d d i t i o n a l s c h e d u l e d m e e t i n g w i t h

a c o m m u n it y m e m b e r o n a n e n v i r o n m e n t a l h e a l t h c o n c e r n
.
A d d i t i o n a l c l a r i fi c a t i o n f o r

p a r t i c i p a n t s w o u l d h a v e h e lp e d t o e n s u r e t h a t a l l m e t h o d s w e r e i n t e r p r e t e d t h e s a m e a c r o s s

a l l s u bj e c t s . F o u r t e e n s t u d y p a r t i c i p a n t s a l s o w o r k e d a s o f fi c e s t a f f
,
w h i c h m a y h a v e

im p a c t e d th e i r fi ^

e q u e n c y o f i n t e r a c t i o n w i t h th e p u b l i c . A l t h o u g h a d d i t i o n a l a n a l y s i s

w o u l d b e n e c e s s a r y t o v e r i f y t h i s h y p o t h e s i s
,
t h i s s m a l l s e t o f p a r t i c i p a n t s m a y h a v e be e n

r e s p o n s i b l e f o r t h e l a r g e n u m b e r o f t e l e p h o n e c a l l s p l a c e d t o t h e p u b l i c , e s p e c i a l l y i n

T r e a tm e n t G r o u p 3 (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) .
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A m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s f e l t t h a t t h e t r a i n i n g h a d m a d e t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c m o r e e f f e c t i v e i n t h e 30 - d a y s fo l l o w i n g t h e s e s s i o n . F u r t h e r m o r e , a l l p a r t i c i p a n t s

w h o s t a t e d t h a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n h a d im p a c t e d t h e q u a l i t y o f t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g ,
f e l t t h a t t h e i r i n t e r a c t i o n s h a d im p r o v e d i n q u a l i t y . B o t h o f

t h e s e m e a s u r e s w e r e s e l f - r e p o r t e d , a n d p a r t i c i p a n t s m a y h a v e s t a t e d t h a t t h e i r i n t e r a c t i o n s

w i t h t h e p u b l i c b e c a m e m o r e e f f e c t i v e a n d t h a t t h e q u a l i t y im p r o v e d i n o r d e r t o a n s w e r

f a v o r a b l y o n t h e s u r v e y . A d d i t i o n a l , o p e n - e n d e d q u e s t i o n s t h a t a s k e d p a r t i c i p a n t s t o

e x p l a i n h o w t h e i r i n t e r a c t i o n s h a d b e c o m e m o r e e f f e c t i v e o r im p r o v e d i n q u a l i t y m a y h a v e

h e l p e d t o v e r i f y t h e s e r e s u l t s . F u r t h e r m o r e
, t h e d a t a c o l l e c t e d fo r t h i s s t u d y w a s i n t e n de d

t o r e p r e s e n t a s a m p l e o f g o v e r n m e n t e m p l o y e e s
,
a n d f e e d b a c k f r o m c o m m u n i t y m e m b e r s

w a s n o t c o l l e c t e d . F u t u r e s t u d i e s s h o u l d e x p l o r e h o w c o m m u n it y m e m b e r s f e l t a b o u t

t h e i r i n t e r a c t i o n s w i t h g o v e r n m e n t e m p l o y e e s p o s t - t r a i n i n g s e s s i o n

F o l l o w i n g t r a i n i n g ,
s i g n i f i c a n t l y m o r e p a r t i c i p a n t s st a t e d th a t t h e y h a d p e r s o n a l l y -

e n c o u n t e r e d fu n d i n g a n d t im e c o n s t r a i n t s i n t h e l a s t 3 0 - d a y s (w h e n c o m p a r e d t o p r e - t e s t

s c o r e s ) . T h e s e r e s u l t s m a y i n d i c a t e t h a t p a r t i c i p a n t s a t t e m p t e d t o i n t e r a c t w i t h th e p u b l i c

i n t h e d a y s f o l l o w i n g t h e s e s s i o n
,
b u t t h e y e n c o u n t e r e d l im i t e d t im e d u e t o o t h e r

r e s p o n s i b i l i t i e s o r l im i t e d f u n d i n g d u e t o b u d g e t c o n s t r a i n t s . F u r t h e r r e s e ei r c h w o u l d b e

n e e d e d t o e x p l o r e t h i s p o s s i b l e c o r m e c t i o n .

T r a i n i n g w a s s h o w n t o i m p a c t t h e v a l u e s p a r t i c i p a n t s h e l d o n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n . G i v e n t h e b r i e f n e s s o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n s
,
w e w e r e u n s u r e i f c h a n g e s i n

s c o r e s r e l a t e d t o p a r t i c i p a n t s
'

v a l u e s y s t e m s w o u l d r e s u l t . O n e p o s s i b i l it y i s t h a t r e p o r t e d

c h a n g e s i n s c o r e s d o n o t n e c e s s a r i l y r e p r e s e n t a c h a n g e i n v a l u e s y s t e m b u t , r a t h e r , a

c l a r i fi c a t i o n i n v a l u e s h e l d T r a i n i n g m a t e r i a l s m a y h a v e p e r h a p s h e l p e d p a r t i c i p a n t s
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c l a r i f y t h e i r o w n v a l u e s y s t e m s v e r s u s a c t u a l l y c h a n g i n g t h e i r v a l u e s ; h o w e v e r
,
a d d i t i o n a l

r e s e a r c h w o u l d b e n e e d e d t o e x a m i n e t h i s q u e s t i o n i n m o r e d e t a i l . A d d i t i o n a l l y ,
t r a i n i n g

w a s s h o w n t o im p a c t h o w p a r t i c i p a n t s v i e w e d t h e i r r e s p o n s i b i l i t i e s a s g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s i n p u b l i c i n t e r a c t i o n . T h e s e r e s u l t s s u g g e s t t h a t f o l l o w i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,

p a r t i c i p a n t s m a y ha v e m o r e c l e a r l y u n d e r s t o o d th e r e s p o n s i b i l i t i e s t h e y h a v e a s

g o v e r n m e n t e m p l o y e e s t o i n v o l v e t h e p u b l i c i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s .

T r a i n i n g w a s s h o w n t o b e e s p e c i a l l y e f f e c t i v e a t c h a n g i n g p a r t i c i p a n t s
'

e m o t i o n s

o n t h e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . T h i s fi n d i n g m a y i n d i c a t e t h a t p a r t i c i p a n t s c o n n e c t e d

o n a n e m o t i o n a l l e v e l t o t h e c o n t e n t o f t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s (v i d e o - a n d - a c t i v i t y ) , a n d

a d d i t i o n a l r e s e a r c h s h o u l d e x p l o r e t h e s p e c i fi c p a r t s o f t h e m a t e r i a l s t h a t r e s u l t e d i n t h i s

c h a n g e .

A n o v e r w h e lm i n g m a j o r i t y o f p a r t i c i p a n t s (9 6% o f th o s e w h o v i e w e d th e v i d e o

a n d 9 3% o f th o s e w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e a c t i v i t y ) s t a t e d t h a t t h e t r a i n i n g m a t e r i a l s

r e i n f o r c e d c o n c e p t s t h a t t h e y h a d l e a r n e d b e f o r e . T h e s e fi n d i n g s s u g g e s t t h a t g o v e rn m e n t

e m p l o y e e s a r e r e c e i v i n g a t l e a s t s o m e o f t h e i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n t h e t r a i n i n g

m a t e r i a l s f r o m o th e r s o u r c e s p r i o r t o a t t e n d i n g th e s e s s i o n . F o r t y - s e v e n p e r c e n t o f t h o s e

p a r t i c i p a n t s w h o v i e w e d t h e v i de o a n d 59% o f p a r t i c i p a n t s w h o p a r t i c i p a t e d i n t h e c a s e

s t u d y a c t i v i t y s t a t e d t h a t t h e t r a i n i n g i n t r o d u c e d t h e m t o n e w c o n c e p t s t h e y h a d n o t

e n c o u n t e r e d b e f o r e .
T h e s e fi n d in g s u g g e s t t h a t n e w m a t e r i a l w a s p r e s e n t e d a t t h e t r a i n i n g

s e s s i o n s t h a t g o v e r n m e n t e m p l o y e e s w e r e n o t r e c e i v i n g f r o m o t h e r s o u r c e s .

D e s p i t e t h e h i g h l e v e l o f c o n fi d e n c e t h a t p a r t i c i p a n t s f e lt i n t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t

w i t h t h e p u b l i c p r i o r t o t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,
m o r e p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d w a n t i n g t r a i n i n g

o n b o t h t o p i c s 1) s t r a t e g i e s f o r i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g a n d 2 ) c o m m u n i t y
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i n v o l v e m e n t i n e n v ir o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g im m e d i a t e l y f o l l o w in g t h e t r a i n i n g

s e s s i o n . T h i s fi n d i n g i n d i c a t e s t h a t d e s p i t e t h i s c o n f i d e n c e , p a r t i c i p a n t s m a y h a v e r e a l i z e d

d u r i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n t h a t t h e r e w a s m o r e t o l e a r n o n t h e s e t w o t o p i c s a n d t h a t

a d d i t i o n a l t r a i n i n g m a y b e n e fi t t h e i r w o r k . F u r t h e r r e s e a r c h w o u l d b e n e c e s s a r y t o v e r i fy

t h i s fi n d i n g .

T h i s s t u d y r e p r e s e n t s a p r e l im i n a r y e x a m i n a t i o n o f t h e im p a c t o f v i d e o a n d

s u p p l e m e n t a l m a t e r i a l s o n c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f f e c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n , a s

r e p o r t e d b y g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l a n d h e a l t h fi e l d s . A d d i t i o n a l

c o n s i d e r a t i o n fo r f u t u r e r e s e a r c h a n d f u r t h e r a n a l y s i s e f f o r t s s h o u l d b e g i v e n t o t h e

d i s c u s s i o n o f r e s u l t s a b o v e . R e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e a l t e r a t i o n o f t h e s e s s i o n f o r m a t
,

d i s s e m i n a t i o n o f t r a i n i n g t o o l s
,
a n d a r e a s f o r f u t u r e r e s e a r c h c o n s i d e r a t i o n a r e o u t l i n e d

b e l o w .

B a s e d o n t h e s t u d y r e s u l t s
,
a l t e r i n g t h e s e s s i o n f o r m a t m a y l e a d t o a m o r e

b e n e fi c i a l , im p a c t f u l t r a i n i n g f o r e m p l o y e e s . T h e 2 0 - m i n u t e t r a i n i n g v i d e o i s b r o k e n

d o w n i n t o t hr e e m a i n c o m p o n e n t s : 1) c h a l l e n g e s ; 2 ) s t r a t e g i e s ; a n d 3 ) r e s u l t s . I n t h e

p r e s e n t f o r m a t
,
v i d e o - o n l y a n d v i d e o a n d a c t i v i t y t r e a t m e n t g r o u p s i n i t i a l l y v i e w t h e e n t i r e

v i d e o a n d th e n p a r t i c i p a t e i n a f a c i l i t a t e d d i s c u s s i o n (p r i o r t o p a r t i c i p a t i n g i n t h e a c t i v i t y i f

v i d e o - a n d - a c t i v i t y t r e a t m e n t g r o u p ) . Sh o w i n g e a c h s e c t i o n fo l l o w e d b y f a c i l i t a t e d

d i s c u s s i o n o n t h a t s p e c i fi c t o p i c m a y a l l o w f o r g r e a t e r i n t e r a c t i o n a m o n g s t p a r t i c i p a n t s .

Si n c e a d d i t i o n o f s u p p l e m e n t a l a c t i v i t i e s w a s s h o w n t o s i g n i fi c a n t l y i n fl u e n c e s c o r e s f o r

s e v e r a l o u t c o m e v a r i a b l e s
, g r e a t e r d i s c u s s i o n a b o u t t h e c o n t e n t o f t h e v i d e o

,
b r o k e n d o w n

i n t o d i f f e r e n t c o m p o n e n t s , m a y a l s o p r o v e b e n e fi c i a l t o t h e t r a i n i n g e f fe c t i v e n e s s .

Se c o n d l y ,
t h e t r a i n i n g s e s s i o n s w e r e 6 0 t o 9 0 m i n u t e s i n l e n g t h ,

i n c l u d i n g 10 - m i n u t e p r e
-
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a n d p o s t - t e s t s g i v e n i mm e d i a t e l y b e f o r e a n d a ft e r t h e t r a i n i n g s e s s i o n s ,
r e s p e c t i v e l y . W i t h

t h e r e p e a t e d m e a s u r e s s u r v e y d e s i g n ,
w e w e r e a t t e m p t i n g t o m e a s u r e c h a n g e s o f s c o r e s

o v e r a v e r y s h o r t t r a i n i n g s e s s i o n . A l o n g e r s e s s i o n m a y h a v e r e s u l t e d i n g r e a t e r c h a n g e s

i n c e r t a i n o u t c o m e m e a s u r e c a t e g o r i e s
,
s p e c i fi c a l l y I n d i v i d u a l V a l u e s H e l d o n t h e T o p i c

o f P u b l i c P a r t i c i p a t i o n
, a l t h o u gh s o m e s i g n i fi c a n t fi n d i n g s d i d r e s u l t i n t h e p r e s e n t s t u d y .

P e r h a p s a l o n g e r s e s s i o n w o u l d a l l o w f o r m o r e d i s c u s s i o n a n d t im e f o r t r a i n e e s t o r e fl e c t

o n t h e s e s s i o n c o n t e n t , p o t e n t i a l l y r e s u l t i n g i n a n o v e r a l l g r e a t e r im p a c t .

D e s c r i p t i v e l y ,
a m a j o r i t y o f t h e o u t c o m e m e a s u r e s r o s e i n m e a n s c o r e p o s t -

t r e a tm e n t
,
d im i n i s h i n g 3 0 d a y s l a t e r , a l b e it , n o t t o t h e o r i g i n a l s c o r e s . T h e s e r e s u l t s

i n d i c a t e t h a t t r e a tm e n t e f f e c t s be g i n t o d e c r e a s e f o l l o w i n g t r e a t m e n t a n d th a t i f

im p l e m e n t e d b y g o v e r n m e n t a g e n c i e s
,
t r a i n i n g s s h o u l d b e s c h e du l e d w h e n s i g n i fi c a n t o r

im p o r t a n t r e g u l a t i o n s a r e u p f o r d i s c u s s i o n . B y p r o v i d i n g a r e f r e s h e r s e s s i o n a n d

i n t r o d u c i n g n e w t o o l s f o r e n g a g i n g th e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g , g o v e r n m e n t e m p l o y e e s

w o u l d b e b e t t e r p r e p a r e d t o e n g a g e t h e p u b l i c i n t h e p a r t i c i p a t o r y p r o c e s s
,
w i t h t h e h o p e

o f a m o r e e f f e c t i v e a n d b e n e fi c i a l p r o c e s s f o r b o t h c o mm u n i t y m e m b e r s a n d g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s . Se c o n d l y ,
t h e s e r e s u l t s i n d i c a t e t h a t s o m e s o r t o f r e m i n d e r

,
s u c h a s a n e - m a i l

m e s s a g e , s h o u l d b e s e n t t o t r a i n e e s o n a r e g u l a r b a s i s e n c o u r a g in g t h e m t o e n g a g e t h e

p u b l i c o r s im p l y r e m i n d i n g t h e m o f s o m e o f t h e m a i n p o i n t s o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n .

S e e i n g a s m a n y m e a n s c o r e s d e c r e a s e d b e t w e e n t h e p o s t - t e s t a n d f o l l o w - u p (3 0 - d a y t i m e

p e r i o d ) ,
r e m i n d e r m e s s a g e s m a y h e l p l e s s e n t h i s d e c r e a s e . F u r t h e r m o r e

,
t r a i n i n g c o u l d b e

r e i n f o r c e d b y s u p e r v i s o r s a n d t hr o u g h a g e n c y p o l i c i e s a n d n o r m s . C o l l e c t i o n o f s u r v e y

d a t a 6 0 - d a y s o r 90 - d a y s f o l l o w i n g th e t r a i n i n g s e s s i o n w o u l d h e l p t o d e t e r m i n e t h e l o n g -

t e r m e ff e c t i v e n e s s o f r e m i n d e r m e s s a g e s a n d r e i n f o r c e m e n t s t r a t e g i e s . A d d i t i o n a l l y ,
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i n c r e a s i n g t h e n u m b e r o f t r a i n i n g s e s s i o n s m a y a l s o l e a d t o a m o r e i m p a c t f u l t r a i n i n g f o r

e m p l o y e e s
,
w i t h m o r e s u s t a i n e d r e s u l t s . P e r h a p s

,
e m p l o y e e s c o u l d v i e w t h e v i d e o a n d

p a r t i c i p a t e i n t h e c a s e s t u dy a c t i v i t y (T r e a t m e n t 3 ) i n t h e i n i t i a l t r a i n i n g ,
a n d t h e n f o l l o w -

u p t r a i n i n g s c o u l d f o c u s o n m o r e s p e c i f i c c o m p o n e n t s w it h i n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n o r e x p l o r e m o r e e x a m p l e s o f s u c c e s s fu l p u b l i c p a r t i c i p a t i o n e f f o r t s . W h e n

c o n t e m p l a t i n g im p l e m e n t a t i o n o f t h e s e t r a i n i n g t o o l s o n a l a r g e r s c a l e
,
c o n s i d e r a t i o n

s h o u l d b e g i v e n t o t h e t w o r e c o m m e n d a t i o n s a b o v e : t im i n g o f t r a i n i n g s e s s i o n a n d

r e m i n d e r s t r a t e g i e s .

T h e r e s u l t s o f t h i s s t u dy t h a t r e l a t e t o e m o t i o n s m a y b e u s e f u l i n p e r s o n a l i z i n g t h e

s e s s i o n t o t h e s p e c i f i c n e e d s o f a n a g e n c y i n t e r e s t e d i n im p r o v i n g i n t e r a c t i o n s w i t h th e

p u b l i c . S i n c e t h e t r a i n i n g t o o l s w e r e s h o w n t o i n c r e a s e (o r i m p a c t ) s c o r e s o f c e r t a i n

o u t c o m e m e a s u r e s d i f f e r e n t l y ,
t r a i n i n g s c o u l d b e c r e a t e d b a s e d o n t h e l e s s o n s a n d

c o n c e p t s t h e a g e n c y l e a d e r s w i s h e d t o c o v e y t o t h e i r e m p l o y e e s . F o r e x a m p l e , i f a n

a ge n c y w a n t e d i t s e m p l o y e e s t o f e e l m o r e s y m p a t h y t o w a r d s t h e p u b l i c o r a p p r o a c h t h e

p a r t i c i p a t o r y p r o c e s s w i t h a m o r e s y m p a th e t i c a t t i t u de , t h e n a m o r e i n t e r a c t i v e w o r k s h o p

t h a t i n c l u d e s t h e c a s e s t u dy a c t i v i t y m a y b e m o s t e f f e c t i v e b a s e d o n t h e p r e l i m i n a r y r e s u l t s

o f t h i s s t u dy .

T h e p r e s e n t s t u d y f o c u s e d e x c l u s i v e l y o n g o v e r n m e n t a g e n c i e s i n N o r t h C a r o l i n a .

F u t u r e s t u d i e s s h o u l d e x p l o r e t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e s e t r a i n i n g t o o l s w i t h b r o a d e r

a u d i e n c e s
,
i n c l u d i n g f e d e r a l a g e n c i e s . C o n s i d e r a t i o n s h o u l d b e g i v e n t o a v a r i e t y o f

g r o u p s n o t r e p r e s e n t e d h e r e , h e a l t h - b a s e d a g e n c i e s
,
a n d t o n o n - p r o fi t o r g a n i z a t i o n s a n d

c o r p o r a t i o n s . S i n c e t h i s p r e l im i n a r y s t u d y h i gh l i g h t e d th e u s e f u l n e s s o f t h e s e t r a i n i n g

t o o l s w i t h h e a l t h d e p a r t m e n t s
,
f u t u r e w o r k s h o u l d e x p l o r e t h e s c o r e s a n d s i g n i fi c a n c e
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l e v e l s f o r t h e p o p u l a t i o n o f h e a l t h d e p a r tm e n t e m p l o y e e s w h e n r e m o v e d f r o m t h e g e n e r a l

s t u dy p o pu l a t i o n . I n a d d i t i o n , f u t u r e s t u d i e s s h o u l d e x am i n e g e n d e r - d i f f e r e n c e s a n d t h e

p o t e n t i a l im p a c t o f e x p e r i e n c e - l e v e l o n o u t c o m e m e a s u r e s c o r e s .

T h e o v e r a l l p u r p o s e o f t h i s s t u dy w a s t o e x p l o r e t h e i m p a c t o f t r a i n i n g m a t e r i a l s o n

c h a r a c t e r i s t i c s a s s o c i a t e d w i t h e f fe c t i v e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . T h i s p i l o t e f f o r t i d e n t i f i e d

a r e a s o f s i g n i f i c a n c e f o r f u t u r e r e s e a r c h . F u r t h e r a n a l y s i s s h o u l d b e c o m p l e t e d t o

d i s e n t a n g l e t h e s i g n i f i c a n t r e s u l t s i d e n t i f i e d f o r t im e a n d t r e a t m e n t i n t e r a c t i o n s . B a s e d o n

p r o f e s s i o n a l r e c o m m e n d a t i o n
,
w e s u g g e s t t h e u s e o f c o n t r a s t s a n d p o s t - h o c t e s t s f o r t h i s

a d d i t i o n a l a n a l y s i s .

T h i s s t u d y h a d s e v e r a l l im i t a t i o n s
,
i n c l u d i n g s u r v e y d e s i g n ,

t r e a t m e n t g r o u p

r a n d o m i z a t i o n t e c h n i q u e
,
t im e o f y e a r s t u d y c o n d u c t e d

,
a n d p a r t i c i p a n t s

'

p r e v i o u s

p r o fe s s i o n a l r e l a t i o n s h i p s w i t h v i d e o i n t e r v i e w e e s .

Se v e r a l c o m p o n e n t s o f t h e p r e
-

, p o s t -
,
a n d 3 0 - d a y f o l l o w - u p s u r v e y s p r e s e n t

p o t e n t i a l s t u d y l im i t a t i o n s . St u d y p a r t i c i p a n t s w e r e f r o m a v a r i e t y o f s t a t e w i d e a n d l o c a l

a g e n c i e s . T h e r e q u i r e m e n t s o f w h e n
,
h o w

,
a n d h o w o f te n t o e n g a g e t h e p u b l i c i n

d e c i s i o n - m a k i n g m a y v a r y b y a g e n c y o r g o v e r n m e n t - l e v e l . F u r t h e r m o r e
, p a r t i c i p a n t s

w e r e f r o m a l l e x p e r i e n c e l e v e l s a n d v a r y i n g p o s i t i o n s u n d e r t h e b r o a d c a t e g o r y o f

e n v i r o n m e n t a l a n d / o r h e a l t h g o v e r n m e n t e m p l o y e e . S e v e r a l o f t h e t e s t qu e s t i o n s
,

s p e c i fi c a l l y t h o s e i n c l u d e d u n d e r t h e o u t c o m e m e a s u r e c a t e go r y ,
R e s p o n s i b i l i t i e s o f a

G o v e n i m e n t E m p l o y e e i n I n t e r a c t i n g w i t h t h e P u b l i c , a s k e d g o v e r n m e n t e m p l o y e e s t o

i n d i c a t e h o w m u c h th e y a g r e e w i t h g o v e r n m e n t e m p l o y e e s b e i n g r e s p o n s i b l e f o r

c o n d u c t i n g c e r t a i n a c t i v i t i e s r e l a t e d t o p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . G i v e n t h e d i v e r s e p a r t i c i p a n t

p o p u l a t i o n
,
s o m e o f t h e s u r v e y q u e s t i o n s c o u l d h a v e b e e n i n t e r p r e t e d i n d i f f e r e n t w a y s
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a n d m i g h t n o t h a v e b e e n a s r e l e v a n t t o s o m e p a r t i c i p a n t s a s t o o t h e r . H o w e v e r
,

p r e l im i n a r y a n a l y s i s o f t h e s t u d y d e m o g r a p h i c i n d i c a t e d n o s i g n i fi c a n t d i f f e r e n c e s

b e tw e e n t r e a tm e n t g r o u p s i n t e r m s o f e m p l o y e r o r y e a r s w o r k e d f o r g o v e rn m e n t .

T h e r e f o r e
,
t h i s l im i t a t i o n s h o u l d n o t i m p a c t t h e s t u d y r e s u l t s . F u r t h e rm o r e

,
t o e n s u r e t h a t

p a r t i c i p a n t s w e r e a n s w e r i n g q u e s t i o n s w i t h t h e c o r r e c t f r a m e w o r k i n m i n d , d e fi n i t i o n s o f

"

p u b l i c
"

a n d "

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
" w e r e i n c l u d e d a t t h e b e g i n n i n g o f e a c h s u r v e y .

R e c r u i t m e n t a n d r a n d o m i z a t i o n t e c h n i q u e s p r e s e n t a s e c o n d p o t e n t i a l l im i t a t i o n t o

t h i s s t u d y . A s n o t e d
, p o t e n t i a l s t u d y p a r t i c i p a n t s w e r e i d e n t i fi e d b y p u b l i c ,

o n l i n e s t a f f

d a t a b a s e s o f g o v e r n m e n t e m p l o y e e s i n N o r t h C a r o l i n a , a n d r e c r u i t m e n t s t r a t e g i e s i n c l u d e d

e - m a i l m e s s a g e s a n d t e l e p h o n e c a l l s t o e l i g i b l e e m p l o y e e s .
W h e n l o c a l h e a l t h

d e p a r t m e n t s w e r e c o n t a c t e d a b o u t p a r t i c i p a t i n g i n t h e s t u d y ,
d u e t o s c h e d u l i n g c o n fl i c t s

s e v e r a l h e a l t h d i r e c t o r s r e q u e s t e d a g r o u p s e s s i o n f o r t h e i r h e a l t h d e p a r t m e n t . F o l l o w i n g

t h o s e s e s s i o n s
, p a r t i c i p a n t s w h o a t t e n d e d w i t h t h e i r c o l l e a g u e s m a y h a v e d i s c u s s e d th e

t r a i n i n g a g r e a t e r a m o u n t t h a n m o r e h e t e r o g e n e o u s g r o u p s c o m p o s e d o f p a r t i c i p a n t s f r o m

s e v e r a l d i f f e r e n t a g e n c i e s .
T h i s d i f f e r e n c e i n p o s t - s e s s i o n d i s c u s s i o n m a y h a v e im p a c t e d

th e 3 0 - d a y f o l l o w - u p s u r v e y r e s u l t s a n d p r e s e n t s a p o t e n t i a l l im i t a t i o n t o t h i s s t u d y

T r a i n i n g s e s s i o n s w e r e h e l d b e t w e e n m i d - N o v e m b e r a n d l a t e - J a n u a r y

P a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d h o w f r e q u e n t l y t h e y i n t e r a c t e d w i t h t h e p u b l i c 3 0 - d a y s p r i o r t o t h e

t r a i n i n g s e s s i o n a n d 3 0 - d a y s a ft e r t h e t r a i n i n g s e s s i o n . T h e p u r p o s e o f t h i s s e t o f

q u e s t i o n s w a s t o d e t e r m i n e i f t h e n u m b e r o f t im e s e m p l o y e e s i n t e r a c t e d w i t h th e p u b l i c

c h a n g e d a ft e r t r e a t m e n t a n d w h i c h m e t h o d s o f i n t e r a c t i o n c h a n g e d . O n t h e f o l l o w - u p

s u r v e y , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d i f t h e y t h o u g h t t h a t t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l b e t w e e n

c o m p l e t i o n o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d d i s t r i b u t i o n o f t h e f o l l o w - u p s u r v e y w a s e n o u g h
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t i m e t o i m p l e m e n t t h e i n f o r m a t i o n l e a r n e d a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n ,
i f t h e y h a d w a n t e d t o d o

s o . S i x t y - s e v e n p e r c e n t o f t o t a l p a r t i c i p a n t s t h o u g h t t h a t t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l w a s , i n f a c t ,

e n o u gh t im e . A s a s u p p l e m e n t a l c o m p o n e n t t o t h a t qu e s t i o n
, p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o

e x p l a i n t h e i r a n s w e r Se v e r a l p a r t i c i p a n t s e x p r e s s e d c o n c e r n b e c a u s e o f t h e h o l i d a y t im e

p e r i o d a n d t h e l i m i t e d n u m b e r o f o p p o r t u n it i e s t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c d u e t o v a c a t i o n

a n d f e w e r p u b l i c m e e t i n g s o c c u r r i n g du r i n g t h a t t im e o f y e a r . I n f a c t
, s e v e r a l a d d i t i o n a l

p a r t i c i p a n t s c o m m e n t e d t h a t u n d e r n o r m a l c i r c u m s t a n c e s 3 0 - d a y s w o u l d h a v e b e e n a m p l e

t im e
,
b u t d u e t o v a c a t i o n , w a s t o o s h o r t o f a p e r i o d . A l t h o u g h i t i s n o t e x a c t l y c l e a r i f

t h e s e c o n c e r n s im p a c t e d t h e a c t u a l f o l l o w - u p r e s u l t s
,
t h e t i m i n g o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n s

p r e s e n t s a p o t e n t i a l l i m i t a t i o n .

T h e v i d e o c o n t a i n e d i n t e r v i e w s w i t h s e v e r a l l e a d e r s i n t h e e n v i r o n m e n t a l f i e l d s . A

c o u p l e o f p a r t i c i p a n t s n o t e d (b o t h o n t h e s u r v e y a n d i n - p e r s o n ) t h a t t h e y h a d p r e c o n c e i v e d

f e e l i n g s a b o u t s e v e r a l i n d i v i d u a l s du e t o p r e v i o u s p r o f e s s i o n a l i n t e r a c t i o n s . A lt h o u g h n o t

s p e c i fi c a l l y n o t e d o n th e s u r v e y ,
t h e s e f e e l i n g s m a y h a v e im p a c t e d w h a t t h e y t h o u g h t o f

t h e v i d e o a n d p o t e n t i a l l y ,
t h e o v e r a l l t r a i n i n g s e s s i o n . B a s e d o n q u a l i t a t i v e d a t a

,
i t s e e m s

t h a t o n l y a f e w p a r t i c ip a n t s h a d s u c h s t r o n g f e e l i n g s a b o u t e m p l o y e e s f e a t u r e d i n t h e

v i d e o ; h o w e v e r , t h i s r e c o g n i t i o n m a y p r e s e n t a p o t e n t i a l l im i t a t i o n t o t h e s t u d y r e s u l t s .

A d d i t i o n a l r e s e a r c h w o u l d b e n e c e s s a r y t o d e t e r m i n e t h e e x a c t e f f e c t
,
i f a n y ,

t h i s

r e c o g n i t i o n h a d o n t h e s t u d y r e s u l t s .
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C H A P T E R 6

C O N C L U S IO N

E n g a g i n g t h e p u b l i c i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s i s a r e q u i r e d c o m p o n e n t o f

m a n y g o v e r n m e n t e m p l o y e e s
'

j o b s . R e s e a r c h h a s s h o w n t h a t e f f e c t i v e l y i n v o l v in g t h e

p u b l i c i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g c a n r e s u lt i n a n im p r o v e d o u t c o m e f o r a l l .

H o w e v e r
,
d e s p i t e t h e r e q u i r e m e n t s a n d p r o v e n b e n e fi t s

,
f e w t r a i n i n g m a t e r i a l s o n t h e t o p i c

o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a v e b e e n c r e a t e d a n d d i s s e m i n a t e d
,
a n d l im i t e d e v a l u a t i o n o f s u c h

t o o l s h a d o c c u r r e d p r i o r t o c o m p l e t i o n o f t h i s s t u dy T h e fi n d i n g s o f t h i s s t u d y s u g g e s t

t h a t p r o v i d i n g a n i n t r o d u c t o r y t r a i n i n g o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n m e t h o d s t o g o v e r n m e n t

e m p l o y e e s i n t h e e n v i r o n m e n t a l a n d h e a l t h fi e l d s i s b e n e fi c i a l a n d e f f e c t i v e
,
w i t h c h a n g e s

r e p o r t e d i n f r e q u e n c y o f i n t e r a c t i o n w i t h t h e p u b l i c , p e r c e i v e d e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r a c t i o n s

w i t h t h e p u b l i c , p e r c e i v e d q u a l it y o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c , p e r s o n a l l y - e n c o u n t e r e d

c h a l l e n g e s o f i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c , i n d i v i d u a l v a l u e s h e l d o n t h e t o p i c o f p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n
,
r e s p o n s i b i l i t i e s o f a g o v e r n m e n t e m p l o y e e i n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c ,

e m o t i o n s e x p e r i e n c e d a r o u n d th e t o p i c o f p u b l i c p a r t i c i p a t i o n
,
k n o w l e d g e a b o u t p u b l i c

p a r t i c i p a ti o n
, a n d f u t u r e p l a n s t o im p l e m e n t l e s s o n s l e a r n e d . Se v e r a l o f t h e fi n d i n g s

s u g g e s t t h a t i n t e r a c t i v e
,
d i s c u s s i o n - b a s e d t r a i n i n g i s m o r e e f f e c t i v e a t c o n v e y i n g p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n c o n c e p t s t h a n a p u r e l y v i d e o - f o c u s e d t r a i n i n g s e s s i o n . C l e a r l y ,
f u r t h e r

r e s e a r c h i s n e e d e d t o v e r i fy t h e s e r e s u l t s o u t s i d e t h e l i m i t a t i o n s o f t h i s s t u d y ; h o w e v e r
,

t h i s s t u d y i n d i c a t e s a n e x p l o r a t o r y e f f o r t t o e s t a b l i s h a f r a m e w o r k f o r e v a l u a ti n g p u b l i c

p a r t i c i p a t i o n t r a i n i n g t o o l s .
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G o v e r n m e n t - C o m m u n it y I n t e r a c t i o n s : C a s e S t u d y

C u r r e n t C r e e l< S u p e r f u n d S i t e

Sc ri p t t o b e u s e d w i t h P o w e r P o i n t P r e s e n t a t i o n

S l i d e 1 : 3 0 s e c o n d s

T h a n k y o u f o r a g r e e in g t o p a r t i c ip a t e t o d a y T h e go a l o f t h i s p a r t o f t h e w o r k s h o p i s t o u s e a c a s e s t u d y t o d is c u s s

o p t i o n s f o r e n g a g in g c o m m u n i t i e s in e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n - m a ki n g \

S l i d e 2 : I m i n u t e

T h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t d e f i n it i o n s o f p u b l i c p a r t ic i p a t i o n ; h o w e v e r
,
a c o m m o n l y - c i t e d d e f i n i t i o n c o m e s f r o m Ja m e s

C r e i g ht o n ( a u t ho r o f T h e Pu b l i c P a r t i c i p a t i o n H a n d b o o k )—
"
t h e p r o c e s s b y w h i c h p u b l ic c o n c e r n s

,
n e e d s

,
a n d v a lu e s a r e

i n c o r p o r a t e d i n t o go v e r n m e n t a l a n d c o r p o r a t e d e c i s i o n - m a k i n g I t i s a t w o - w a y c o m m u n i c a t i o n a n d i n t e r a c t i o n
,
w i t h t h e

o v e r a l l g o a l o f b e t t e r d e c i s io n s t ha t a r e s u p p o r t e d b y t h e p u b l i c
"

T h e p u r p o s e o f p u b l ic p a r t ic i p a t io n in e n v i r o n m e n t a l d e c i s io n - m a k i n g i s t o s e e k o u t a n d f a c i l it a t e i n v o lv e m e n t o f t h o s e

p o t e n t ia l l y a f f e c t e d I t is b a s e d o n t h e id e a t h a t p e o p l e s h o u l d h a v e a s a y i n d e c is io n s a b o u t a c t i o n s t h a t a f f e c t t h e i r l i v e s

P u b l ic p a r t ic i p a t io n a n d c o m m u n it y in v o lv e m e n t a r e o f t e n t i m e s u s e d s y n o n y m o u s ly w h e n t a l k i n g a b o u t e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n
- m a k i n g i

S l i d e 3 : 3 m i n u t e s

T h is is a s ho r t l is t o f s o m e e f f e c t iv e s t r a t e g i e s f o r i n v o l v i n g t h e pu b l ic
— a lt h o u gh t he r e a r e m a ny m o r e t ha t y o u o r o t h e r s

m a y u s e i n y o u r w o r k

(R e a d t h r o u g h s h o r t l i s t )

A r e t h e r e o t he r s s t r a t e g i e s t h a t y o u u s e t o i n v o lv e t h e p u b l i c ?

(Sc r i be w i l l w r it e t h e i d e n t i f i e d s t r a t e g i e s o n a n o t e pa d i n t h e f r o n t o f t h e r o o m )

S l i d e 4 : 2 m i n u t e s

Fo r t h i s a c t iv it y , y o u w i l l b e d iv i d e d i n t o t w o g r o u ps O n e g r o u p w i l l r e p r e s e n t t h e
"

G o v e r n m e n t
"

w h il e t he o t he r g r o u p

w i l l r e p r e s e n t t h e
"

C o m m u n it y
"

Y o u s h o u l d a s s u m e y o u r r o l e t h r o u g h o u t t h e d u r a t i o n o f t h e c a s e s t u dy (M u lti p le

t a b le s m a y r e p r e s e n t t h e s a m e g r o u p d e p e n d i n g o n t h e n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s )

(P a s s o u t c a s e s t u d i e s a n d a ss ig n g r o u p s )

Y o u w i l l ha v e 10 - 15 m i n u t e s w it h i n yo u r g r o u p t o r e a d t h e f o l lo w in g a c t iv i t y a n d d i s c u s s t h e q u e s t io n s

A s y o u c a n s e e
,
t h e c a s e s t u d y w o r ks h e e t i s d i v id e d u p i n t o 3 d i f f e r e n t s e c t io n s

S e c t i o n I w il l g iv e y o u s o m e ba c k g r o u n d o n t he c o n t a m i n a t e d s i t e
,
i n c l u d i n g t he h i s t o r y o f p o l l u t io n

,
a s w e ll a s a

d e m o g r a p h i c p r o fi le o f t h e a f f e c t e d c o m m u n it y

7 9
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S e c t i o n I I w il l h ig h l ig h t t h e go v e r n m e n t
'

s in v o lv e m e n t i n t h e c o n t a m i n a t e d s it e , a s w e ll a s t h e c o m m u n i t y
'

s v i e w po i n t

S e c t i o n I I I p r e s e n t s s o m e s p e c if i c d is c u s s i o n q u e s t i o n s f o r e a c h g r o u p M e a n i n g ,
if y o u a r e a s s ig n e d t o r e p r e s e n t t he

"
G o v e r n m e n t

"

, y o u w i l l a n s w e r t h a t s p e c i fi c s e t o f q u e s t io n s B e c r e a t iv e in yo u r a n s w e r s a n d u t il i z e t h e m a t e r i a l s

p r o v id e d t o y o u

Ea c h g r o u p s h o u l d a s s ig n a r e c o r d e r t o c a p t u r e t h e g r o u p
'

s a n s w e r s o n t h e n o t e pa d s p r o v id e d A d d i t i o n a l ly ,
a p r e s e n t e r

s h o u l d be a s s ig n e d t o s h a r e yo u r gr o u p
'

s a n s w e r s w i t h t h e r e s t o f t he w o r k s h o p (T h i s c a n b e t h e s a m e p e r s o n a s t h e

r e c o r d e r )

S l i d e 5 : I m i n u t e s

T h is c a s e s t u d y f o c u s e s o n C u r r e n t C r e e k S u p e r f u n d S it e W h i le t h e f o l l o w in g c a s e s t u d y is f i c t io n a l
,
t h e c o n t e n t i s b a s e d

o n a r e a l S u p e r f u n d S it e A s go v e r n m e n t e m p l o y e e s a n d c o m m u n i t y m e m b e r s
, y o u a r e a c t iv e ly d e a l i n g w i t h t h is s it e

T h i s s it e h a s n o t b e e n r e m e d i a t e d I n f a c t
,

c le a n u p p la n s a r e b e i n g d e ba t e d
,
a n d t h e g o v e r n m e n t is r e w o r k in g i t s

c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t e f f o r t s B e g i n r e a d i n g a n d w o r k i n g a m o n g s t yo u r g r o u p

A g a in
,

n o t e p a d s a r e p r o v i d e d s o k e e p t r a c k o f y o u r d i s c u s s io n
.
I n c l u d i n g y o u r a n s w e r s t o t h e q u e s t i o n s

(10 - 15 m i n u t e s )

L e t
'

s c o m e t o g e t h e r n o w a n d s h a r e o u r d i f f e r e n t v i e w po i n t s H o w a b o u t w e s t a r t w it h t h e C o m m u n it y G r o u p? G iv e u s a

b r i e f s u m m a r y o f y o u r v ie w p o i n t a n d t h e g e n e r a l d i r e c t i o n y o u r d is c u s s i o n m o v e d i n H o w a b o u t w e h e a r f r o m t h e

G o v e r n m e n t G r o u p? P le a s e g i v e u s a b r i e f s u m m a r y o f y o u r v i e w po i n t a n d t h e g e n e r a l d i r e c t io n y o u r d i s c u s s io n m o v e d

i n

Q u e s t i o n I : E a c h g r o u p g iv e s a n sw e r

Q u e s t i o n 2 : E a c h g r o u p g iv e s a n sw e r (f o c u s a n d m o s t o f t im e o n t h i s a n s w e r )

Q u e s t i o n 3 : E a c h g r o u p g iv e s a n s w e r 1

* C o m e u p w i t h a s o l u ti o n t o g e t h e r

* R e s p o n d t o e a c h o t h e r D i s c u s s y o u r d if f e r e n t v i e w p o i n t s a n d p o t e n t ia l f u t u r e d i r e c ti o n s

I a m g o i n g t o p a s s o u t t he s o l u t i o n t h a t v ^ s c r e a t e d i n a c a s e s i m i la r t o C u r r e n t C r e e k S u p e r f u n d S i t e P l e a s e r e a d

t h r o u g h t he s o l u t io n a n d a n s w e r t h e q u e s t io n w it h i n y o u r g r o u p W e
'

l l c o m e b a c k t o g e t h e r i n a f e w m i n u t e s

(C o m e ba c k t o g e t h e r )

W h a t s t r e n g t h s d i d y o u i d e n t if y in t h is s o l u t i o n ?

(S c r i b e w il l w r it e t h e i d e n t i f i e d s t r e n g t h s o n a n o t e p a d in t h e f r o n t o f t he r o o m )

A dd iti o n a l st r e n gt hs t o m e n t io n :

S t r e n g t h s o f t h e P a r t i c i p a t o r y M e a s u r e s

Fa ir a n d o p e n t o c o m m u n i t y v ie w s
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B o t h i n f o r m a l a n d f o r m a l m e c h a n is m s w e r e u s e d

S t r a t e g i e s p r o m o t e d n e t w o r k - b u il d i n g a n d c o l la b o r a t iv e c o m m u n i t y e f f o r t s

E f f o r t s c o m b i n e d b o t h g o v e r n m e n t pe r s o n n e l a n d c o m m u n it y m e m b e r s

Ef fo r t s u t i l iz e d a v a i l a b l e r e s o u r c e s

S l i d e 6 : I m i n u t e

(D i s t r i b u t e t h e h a n d - o u t )

H e r e i s a h a n d o u t t h a t e m p h a s i z e s s o m e o f t h e c o n c e p t s t h a t w e d i s c u s s e d t o d a y P l e a s e r e f e r e n c e t h is h a n d o u t a s y o u

s e e u s e f u l i n t h e f u t u r e T h e r e is a l i s t o f r e s o u r c e s o n t h e b a c k t h a t m a y b e e s p e c i a l l y u s e f u l f o r y o u r w o r k

T ha n k y o u v e r y m u c h fo r pa r t ic i p a t i n g i n t h i s s t u d y W e
'

l l n o w pa s s o u t t h e p o s t - t e s t A l s o
, p le a s e d o n

'

t f o r g e t t o lo o k

f o r t h e 3 0 - d a y e l e c t r o n i c f o l l o w - u p s u r v e y Yo u
'

ll g e t a n a d d it i o n a l $ 10 fo r c o m p l e t i n g t h is f o l lo w - u p s u r v e y T h a n k s v e r y

m u c h a g a i n f o r pa r t i c i p a t i n g
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C a s e S t u d y : C u r r e n t C r e e k S u p e r f u n d S i t e '

Th e c a s e s t u d y tf i o f yo u w i H e x a m i n e is Cu r r e n t C r e d i Su p e r fu n d Si t e A s g o v e r n m e n t e m p lo y e e s a n d c o m m u n i t y
m e m b e r s

, y o u a r e c u r r e n t ly in t h e p ro c e s s o f d e a li n g w i th t hi s s i t e Th is s it e h a s n o t be e n r e m e d ia t e d In fa c t
,

c le a n u p p la n s ha v e r e a c h e d a s t a l e m a t e b e c a u s e a r e m e d i ( i a c t io n c a n n o t be ag r e e d u po n ,
a n d t he go v e rn m e n t

i s c u r r e n t ly r e w o r k i n g i ts c o m m u n i t y in v o l v e m e n t e ffo r t s

S e c t io n I ; S u p e r f u n d S it e P r o fi l e

H i s t o r y o f E n v i r o n m e n t a l C o n t a m i n a t i o n

E a r l y 19 0 0 s : T he c i t y o f Fa i r v i e w w a s ho m e t o m a n y l a r ge i n d u s t r i e s C u r r e n t C r e e k
,
a

w a t e r w a y t ha t r u n s t h r o u gh t h e t w o l o w e s t i n c o m e c o m m u n i t ie s w a s u s e d a s a n i n du s t r ia l

w a s t e du m p

19 2 0— 19 9 0 : T h e u n c o n t r o l l e d du m p i n g o f c o a l- t a r w a s t e s by a c o k e p l a n t c o n t a m i n a t e d t h e

fa c i l i t y ,
t he g r o u n dw a t e r

,
a n d t he s e d im e n t /s u r fa c e w a t e r o f C u r r e n t C r e e k d o w n s t r e a m o f t he

p l a n t . (C o a l - t a r i s k n o w n t o c o n t a i n h ig h l e v e l s o f v a r io u s Po ly c y c l ic A r o m a t i c H y d r o c a r bo n s

(PA H s ) , a k n o w n h u m a n c a r c i n o ge n )

19 7 9 : T h e EPA , t he St a t e D e pa r t m e n t o f E n v i r o n m e n t a n d C o n s e r v a t i o n ( D EC ), a n d o t he r s

be ga n c o n d u c t i n g e n v i r o n m e n t a l i n v e s t i ga t i o n s o n C u r r e n t C r e e k .

20 0 1 : A fi s h a d v i s o r y w a s is s u e d fo r C u r r e n t C r e e k

2 0 0 2 : A P u b l i c H e a l t h A d v i s o r y fo r t h e c o k e p l a n t s i t e w a s i s s u e d be c a u s e t he a m o u n t o f PA H

c o n t a m i n a t i o n i n t h e c r e e k b e d p r e s e n t e d a n u n a c c e p t a b l e r i s k s ho u ld c h r o n i c e x po s u r e o c c u r .

2 0 0 4 : T he C u r r e n t C r e e k s it e w a s d e s ig n a t e d a N a t i o n a l P r i o r it i e s L is t (N PL) s i t e
'

2 0 0 8 : A t t e m pt i n g t o s e l e c t r e m e dy .

D e m o g r a p h i c s o f t h e C o n t a m i n a t e d C o m m u n it y

• Po v e r t y r a t e o f c o n t a m i n a t e d c o m m u n it y i s 6 1 pe r c e n t , w i t h a m e d i a n h o u s e h o ld

i n c o m e o f $ 20 , 300 .

• I m pa c t e d c o m m u n i t y i s 98 pe r c e n t A fr i c a n - A m e r i c a n

1 A da p i e d ^ o m P u b li c P a r t i c ip a ti o n i n C o n t a m i n at e d C o mm u n i l i e s
.
K K h o l as A f f o r d

,
1 9 9 9 A v a il a b le at

h tt p V/ w e b m i t t d u / o r g / o
'
c t p id / w w w / t l/ T L -

p u b - P P C C h t n l l

2 TTi c N P L i s a l i s t o f th e n a t i o n
'

s m o s t c o n t a m in a te d s i t e s

P r o d u c e d by U N C - C H SBR P - RT C (v ir w w . u n c s b r p . o r g )
B r o c h u r e p r i n t e d v ^ it h f u n d i n g f r o m gr a n t # P4 2 - ES00 59 4 8 fr o m N IEH S .

P a g e I
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S e c t io n I I . G o v e r n m e n t a n d C o m m u n it y

G o v e r n m e n t I n v o l v e m e n t

• O n c e l i s t e d o n t h e N PL ,
t he EPA r e g io n a l o f fi c e c o m p le t e d m o s t o f t h e r e q u i r e m e n t s

f o r i n v o l v i ng t he c o m m u n it y a t a S u pe r fu n d s i t e T he s e a c t i v i t i e s i n c l u d e d :

e s t a b l is h m e n t o f a l o c a l i n f o r m a t i o n r e p o s it o r y ; c r e a t i o n o f a p p r o p r ia t e f a c t s h e e t s ;

p u b l ic m e e t i n g s a n d n o t i c e s ; a n d e s t a b l i s hm e n t o f a p u b l ic c o m m e n t p e r i o d T he pu b l i c

m e e t i n gs w e r e h e ld a t a s c ho o l a t a d i s t a n t l o c a t i o n v / it h n o a c c e s s t o p u b l i c t r a n s i t

• A T SD R t e a m e d u p w i t h a n a c t iv is t e n v i r o n m e n t a l g r o u p c a l l e d ST O P (S t o p T o x i c

Po ll u t i o n ) t o b r i n g a t t e n t io n t o t h e c o n t a m i n a t i o n ST O P m e m b e r s w e r e c o l l e g e

s t u de n t s fr o m a u n i v e r s it y t ha t w a s lo c a t e d o u t s i d e o f t he c o n t a m i n a t e d c o m m u n i t y
A l t h o u gh t he r e i s a c o m m u n i t y c o l l e ge n e a r t he s it e o f c o n t a m in a t i o n , A T SD R

pr e fe r r e d t o w o r k w it h a la rg e r
,
m o r e e s t a b l i s h e d u n i v e r s i t y t h a t t he y h a d w o r k e d

w i t h o n p r e v i o u s p r o j e c t s

• A T SD R a ls o c o m p le t e d o u t r e a c h i n Fa i r v ie w by i n fo r m i n g h e a l t h c a r e p r o v id e r s a n d

pu b l i c e d u c a t o r s a bo u t t he he a l t h e f fe c t s o f c o a l - t a r

C o m m u n i t y V ie w p o i n t

• C o m m u n it y m e m be r s f e lt t ha t b o t h s t a t e a n d l o c a l a ge n c i e s w e r e s l o w t o r e s p o n d

t o t h e c o n t am i n a t i o n a n d i n t e r p r e t e d t h i s i n a c t i o n a s a n a b s e n c e o f c o n c e r n T he y
h a v e l im i t e d r e s p e c t a n d t r u s t fo r g o v e r n m e n t ag e n c i e s b e c a u s e o f t h i s h i s t o r y

• St r a i n e d r e l a t io n s In c r e a s e d a ft e r A T SD R s t a t e d t ha t it c o u ld n o t a t t r i bu t e c a n c e r

r a t e s i n c e r t a i n a r e a s t o t he c o n t a m i n a t io n C o m m u n i t y m e m be r s fe lt t ha t t he

go v e r n m e n t w a s t r y i n g t o w it h ho ld i n fo r m a t i o n t o a v o i d t he c o s t o f r e m e d ia t i o n

• Si n c e m o s t a f fe c t e d c o m m u n it y m e m be r s d i d n o t h a v e c a r s a n d / o r a c c e s s t o p u b l i c

t r a n s p o r t a t i o n , t he y w e r e u n a b l e t o a t t e n d p u b l i c m e e t i n g s he ld i n a n o t h e r

c o mm u n it y A dd i t i o n a l ly ,
t he c o m m u n it y fe lt t h a t t he p u b l i c c o m m e n t p e r i o d w a s

n o t w e l l a d v e r t i s e d
,
a n d c o m m u n i t y m e m be r s w e r e n o t s u r e h o w t o m a k e t h e i r

v o i c e s he a r d

• D e s p it e i t s go o d i n t e n t i o n s , ST O P fa i le d t o g a i n s u p po r t f r o m c o m m u n i t y m e m b e r s

f o r a n u m be r o f r e a s o n s
, i n c l u d i n g :

o St u d e n t s w e r e v ie w e d a s o u t s i d e r s
,
b a s e d o n w he r e t h e y l i v e d , t h e i r r a c e

, a n d

t h e i r s o c i o e c o n o m i c s t a t u s (U n i v e r s i t y ha s a 4 % m i n o r it y p o pu l a t i o n )
o C o m m u n i t y m e m be r s fa c e d s e r i o u s e c o n o m i c a n d s o c ia l p r o b l e m s da i ly a n d

de a l i n g w i t h t he e n v i r o n m e n t a l c o n t a m i n a t i o n w a s n o t t he i r h i gh e s t p r i o r i t y .

• C o m m u n i t y m e m b e r s l a c k e d t e c hn ic a l u n d e r s t a n d i ng ,
w h ic h n n a d e it d if fi c u lt f o r

t h e m t o u n de r s t a n d s o m e o f t h e s c i e n t if i c c o m po n e n t s o f t h e de c i s io n .

Pr o d u c e d by U N C - C H SB RP - RTC (w w w . u n c s b r p . o r g )
B r o c hu r e p ri n t e d w it h f u n d i n g f r o m g r a n t # P4 2- ES0 0 S94 8 f r o m N IEH S.

P a g e 2
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S e c t i o n I I I . Q u e s t io n s

In a n s w e r in g t h e s e qu e s t i o n s ,
i t is im po r t a n t t o t h i n k ab o u t h o w th e g r o u p yo u r e pr e s e n t m igh t r e s po n d

If y o u r e p r e s e n t t l i e g o v e r n m e n t , d i s c u s s t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s :

1 . H o w d o y o u v i e w t h e g o v e r n m e n t
'

s e ff o r t s t o r e s po n d t o c o n t a m i n a t i o n a n d t o

e n ga ge t he lo c a l c o m m u n it y ?

2 . W h a t o t he r s t e p s c o u ld t h e s e g o v e r n m e n t a ge n c i e s t a k e t o i n v o l v e t he

c o m m u n it y i n d e c i s i o n s s u r r o u n d in g t h e c l e a n u p ?

3 . H o w d i d e c o n o m i c a n d s o c i a l i s s u e s po t e n t ia l l y i n fl u e n c e c le a n u p d e c i s i o n s ?

If y o u r e p r e s e n t t h e c o m m u n i t y , d i s c u s s t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s :

1 . H o w d o y o u v i e w t h e g o v e r n m e n t
'

s e ff o r t s t o r e s po n d t o c o n t a m i n a t i o n a n d t o

e n ga ge y o u
,
a s t h e im pa c t e d c o m m u n it y ?

2 . W ha t o t he r s s t e p s c o u ld t h e s e go v e r n m e n t a g e n c i e s t a k e t o i n v o l v e y o u , a s t h e

c o m m u n i t y , i n de c i s io n s s u r r o u n d i n g c l e a n u p ?

3 . H o w d i d t h e e c o n o m i c a n d s o c i a l is s u e s s u r r o u n d i n g y o u r c o m m u n i t y po t e n t i a l l y
in fl u e n c e c l e a n u p d e c i s i o n s ?

P r o d u c e d by U N C - C H SBR P - RT C (w w w . u n c s b r p . o r ^ )
B r o c h u r e p r i n t e d w i t h f u n d i n g f r o m g r a n t # P4 2 - ES00 59 4 8 f r o m N IEH S

Pa g e 3

8 4

NEATPAGEINFO:id=CE674899-4B26-4EC1-9592-99ED95ECAC61



K e y w o r d s

A T S D R - A g e n c y f o r T o x i c S u b s t a n c e s a n d D i s e a s e R e g i s t r y

A s a n a g e n c y o f t he U S . D e pa r t m e n t o f H e a lt h a n d H u m a n Se r v ic e s
,
t h e m i s s i o n o f t he

A T SD R i s
"
t o s e r v e t h e pu b l ic by u s i n g t h e b e s t s c i e n c e

,
t a k i n g r e s p o n s i v e p u b l i c he a lt h

a c t io n s
,
a n d p r o v id i n g t r u s t e d h e a l t h i n f o r m a t i o n t o p r e v e n t h a r m f u l e x p o s u r e s a n d

d i s e a s e r e l a t e d t o t o x i c s u bs t a n c e s
"

T h e A T SD R i s d ir e c t e d by c o n g r e s s io n a l m a n d a t e

t o p e r fo r m s e v e r a l s pe c i fi c f u n c t io n s r e l a t e d t o t he e ff e c t o n p u b l i c h e a l t h o f h a z a r d o u s

s u bs t a n c e s i n t he e n v i r o n m e n t s u c h a s c o m pl e t i n g p u b l i c h e a lt h a s s e s s m e n t s o f w a s t e

s i t e s

C D C - C e n t e r s f o r D is e a s e C o n t r o l a n d P r e v e n t io n

T he m is s i o n o f t h e C D C i s
"
t o p r o m o t e he a lt h a n d q u a l it y o f l if e by p r e v e n t i n g a n d

c o n t r o l l i n g d i s e a s e
,
i n ju r y ,

a n d d i s a b i l it y
"
In s e e k i n g t o a c c o m p l is h it s m is s i o n

,
t h e C D C

w o r k s w i t h p a r t n e r s t h r o u g ho u t t h e n a t io n a n d w o r ld t o c o m p l e t e s u c h t a s k s a s

m o n i t o r i n g he a lt h
,
c o n d u c t i n g r e s e a r c h t o e n h a n c e p r e v e n t i o n

, p r o m o t i ng he a lt hy
b e ha v i o r s

,
a n d p r o v i d i n g l e a d e r s h ip a n d t r a i n i n g

S u p e r f u n d s i t e

A Su p e r f u n d
,
o r N a t i o n a l Pr i o r it ie s L is t

,
s it e is a n y la n d i n t he U n it e d St a t e s t h a t ha s

be e n c o n t a m i n a t e d b y h a z a r do u s w a s t e a n d i d e n t ifi e d by t h e En v i r o n m e n t a l P r o t e c t i o n

A g e n c y ( EPA ) a s a c a n d i d a t e fo r c le a n u p be c a u s e it p o s e s a r i s k t o hu m a n he a lt h a n d /o r

t he e n v ir o n m e n t T he r e a r e c u r r e n t ly 32 Su p e r fu n d s i t e s i n N o r t h C a r o l i n a .
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T h e S o l u t i o n ; M o v i n g T o w a r d s a P a r t i c i p a t o r y A p p r o a c h '

In a n a c t u a l c a s e s im i l a r t o t h i s o n e
,
t he fo l l o w i n g s o l u t i o n s w e r e r e a c h e d :

^

1) A r e a r e s i de n t s c r e a t e d t h e N e i gf i b o r s A ga in s t Po l l u t io n (N AP) t o a s s is t t he im p a c t e d

c o m m u n i t y w i t h s o m e o f t he i r n e e d s
,
e s pe c i a l ly p r o v i d in g o p po r t u n i t i e s fo r

go v e r n m e n t o f fi c i a l s a n d c o m m u n it y m e m be r s t o i n t e r a c t

2 ) N A P s e c u r e d a n EPA T e c hn ic a l A s s i s t a n c e G r a n t (T A G ), w h i c h e n a b l e d t he

c o m m u n it y t o h i r e a s c i e n t i s t t o h e lp t h e m u n de r s t a n d m o r e t e c hn i c a l a s p e c t s o f t he

c l e a n u p d e c i s i o n
, p la c i n g t h e m o n a m o r e l e v e l p l a y i n g fi e ld w it h t h e go v e r n m e n t

3 ) A c o m m u n it y - s u ppo r t e d r e m e d i a t i o n p l a n w a s s e l e c t e d T he c o n t a m i n a t e d s i t e w a s

s u c c e s s f u l l y r e m e d i a t e d

N e ig h b o r s A g a i n s t P o l l u t i o n ( N A P ) - ^

N e i ghbo r s A ga i n s t Po l lu ti o n (N AP) w a s fo r m e d by pe o p l e w h o d i d n o t l i v e i n t he a f f e c t e d

c o m m u n it y b u t h a d w o r k e d w it h l o c a l r e s i d e n t s p r e v i o u s ly a n d k n e w m a n y o f t h e i r c h a l l e n ge s

N A P pr o v i de d t o o l s t o h e lp c o m m u n it y m e m b e r s a ff e c t e d by t h e Su pe r f u n d c l e a n u p t o

e f fe c t i v e ly pa r t ic i pa t e i n p u b l i c p r o c e s s e s a n d de c i s i o n - m a k i n g e f fo r t s A d d it io n a l ly ,
t h is g r o u p

c o n n e c t e d m u l t i p le p l a y e r s ,
f r o m bo t h g o v e r n m e n t a n d c o m m u n i t y

- ba s e d o r ga n i z a t i o n s N A P

e s t a b l i s h e d a C o m m u n it y Sa f e t y Pa n e l t o s p o n s o r w o r k s h o p s a n d d i s c u s s i o n s t ha t p r o v id e d

o pp o r t u n i t i e s f o r go v e r n m e n t a n d c o m m u n it y c o l la b o r a t io n a n d pe r s o n a l i n t e r a c t io n A d i r e c t

o u t c o m e o f t h e N A P w a s d e v e lo pm e n t o f a l is t o f s a fe t y c o n c e r n s s u r r o u n d i n g t h e c l e a n u p
s t r a t e g i e s

E PA '
s T e c h n i c a l A s s i s t a n c e G r a n t ( T A G )

'

EPA
'

s T e c h n i c a l A s s i s t a n c e G r a n t (T A G ) e n a b l e d t he c o m m u n i t y t o h i r e a n e x p e r t t o h e lp t h e m

u n de r s t a n d t h e s c i e n t i fi c a s p e c t s o f t he c l e a n u p By e d u c a t i n g t he c o m m u n it y t h r o u g h a

pa r t n e r s h i p e f fo r t
,
r e s i d e n t s w e r e a b le t o p a r t i c i p a t e i n t h e de c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s o n a m o r e

le v e l- p l a y i n g fi e ld w it h t e c hn i c a l e x pe r t s T h i s g r a n t ,
t a i lo r e d t o t he n e e ds o f t he c o m m u n it y ,

i l l u s t r a t e d t h a t c o ll a bo r a t i o n be t w e e n t e c hn i c a l e x p e r t s a n d c o mm u n it i e s c o u ld r e s u l t i n

im pr o v e d o u t c o m e s It a l s o e n a b l e d t h e EPA t o in t e r a c t w i t h t he c o m m u n it y ,
s t r e n g t h e n i n g t h is

o n c e -
s t r a i n e d r e l a t i o n s h i p . T he c o m m u n i t y g r o u p p r e s e n t e d t h e n e e d s o f t h e r e s i d e n t s a t a

f o r m a l p u b l i c m e e t i n g , a n d t h e EPA a dd r e s s e d e a c h o f t h e i r r e q u e s t s , f u r t he r s t r e n g t he n i ng t h i s

r e l a t io n s h i p .

Q u e s t i o n : W h a t a r e s o m e o f t h e s t r e n g t h s o f t h e p a r t i c i pa t o r y m e a s u r e s d e s c r ib e d

a b o v e ?

1 A d a p t ed fr o m i
^
u fe / i c ^ a r / Zc i p a /i o rt / w C o n / a m / m tf e t ^ C o ff i ff i u m / j e f N i ch o l as A sh f o r d

,
19 9 9 A v ai l ab l e a t

h tt p y /w e b m i t e d u / o rg / c / c t p id 'w w w A l/ T L - p u b - P PC C i i l m l

2 Te n n e s s e e Pr o d u c ts / C h a t t a n o o g a C r e e k S u p c rt b n d S it e (C h a tt a n o o g a T e n n e s s e e )

3 F o r a d d i t i o n a l in f o im a t io n o n th e TA G p r o gr a m
, p le a s e v is i t : h tt p : /A v w w e p a g o v / s u p e i f u n d / c o n im u n it y / t a g /

Pr o d u c e d by U N C - C H SBR P - RT C (w w w . u n c s b r p . o r g )
B r o c h u r e p r i n t e d w i t h f u n d in g f r o m g r a n t # P4 2 - ES0 0 S9 4 8 f r o m N IEH S

Pa g e
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A P P E N D I X B :

H A N D O U T

A c h i e v i n g
B e t t d fl i E l l u l t s

U $ E N VI R O N M E N T A L P R O T E C T IO N A G E N C Y

Pu b l i c I n v o lv e m e n t P ro g r s m : w w w e p a g o v / p u b l l c l n v o l v e m a n t

Su pe r f u n d P r o g ra m : w w w e p a 9 0 v / s u p e r f u n d

S u p e r f u n d C o m m u n i t y I n v o lv e m e n t P ro g r a m :

WW w e p a . a o v / < u p « r f u n d / c o m m u n i t y o r k i n g w i t h
C o m m u n i t i e s

N C D E PAR TM EN T O F H E A LT H A N D H U M AN SERV I C ES

O ff i c e o f P u b lic A f f a ire

w w w n c d h h s 9 0 v / p u b l k a f f a lr s

E-m a i l: p u b llc a f fa ir s # n c m a i l n e t

Ph o n e: (9 1 9) 7 3 3
-

9 1 90

N C D E PA R T M E N T O F E N V I R O N M ENT A N D N AT U R A L R E S O U R C E S

O ff k e o f P u b li c A f f a i r s

w n v w e n r s t a t e n c u s / o f f i c e o f p u b l l c a f f a Ir s

Ph o n e ; ( 9 1 9 ) 7 1 5 - 4 1 1 2

IN T E R N A T I O N A L A S SO C IA T I O N F O R P U B L IC P A R T I CI P AT I O N

w w w l a p 2 o r g

C r e ig h to n
,
J L ( 2 0 0 5 ) T h e P u b l i c P a r t i c i p a t i o n H a n d b o o k : M a m g B e tt e r D ec is i o n s

Th r o u g h O t i z e n In v o l v e m e n t S a n Fr a n c i s c o : J o s s e y - B a s s

T h e N a ti o n a l En \ ^r o n m e n t a l J u s t ic e Ad v is o ry Co u n c il to t h e U S En v i ro n m e n t a l

Pr o t e c t i o n A g e n c y (Se p t e m b e r 2 0 0 1 ) Th e M o d e l P l a n f o r P u b li c P a r ti c ip a t i o n

C in c i n n a t i: U S EPA N a t i o n a l Se r v i c e C e n t e r fo r En v i r o n m e n t a l P u b li c a t i o n s

U N C
S C H O O L O F

P U B L I C H E A L T H

P ro d u c e d b y U N C C H SB R P RT C [w w w u n c s b r p o r g }
B ro c h u r e p r i n t e d w i t h f u n d i n g f r o m g ra n t # P4 2 ES 00 5 9 4 8 fr o m N IE H S
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P r i n c i p l e s o f
P u b l i c P a r t i c i p a t i o n

Th e r e
'

s s o m u c h w e d o n
'

t k n o w .

A n d p a r t i c u l a r l y i f y o u g e t t o t he l o c a l c o m m u n i ty
l e v e l

,
t h i n g s t h a t a r e i m p o r t a n t t o

th e c o m m u n i ty t h a t y o u d o n
'

t k n o v ,
' e x i s t

T H E P U R P O S E O F P U B L I C PA R T I C I PA T I O N I S T O SEEK

o u t a n d f a c i l i t a t e t h e I n v o l v e m e n t o f t h o s e p o t e n t i a l ly

a f f e c t e d , b e c a u s e p e o pl e s ho u l d ha v e a s a y I n d e c i s i o n s

a b o u t a c t io n s t h a t a f f e c t t h e i r l i v e s Id e a l l y , p a r t i c i ¬

p a n t s s h o u l d b e a b l e t o d e f i n e h o w t he y p a r t i c i p a t e ,

t h o u g h t h i s I s n o t a l w a y s p o s s i b le .

1 . P u b l i c p a r t ic i p a t i o n I n c l u d e s t h e p o t e n t i a l t h a t t h e

p u bl i c '

s c o n t ri b u t i o n w i l l I n f l u e n c e t h e d e c i s i o n .

2 . E f f e c t i v e p u b l ic pa r t i c i p a t io n m e e t s t h e p r o c e s s

n e e d s o f a l l o f I t s p a r t i c i p a n t s . S p e c if i c a l l y ,
I t :

• i n c l u d e s t h e c o m m u n it y f r o m t li e v e r y

b e g i n n i n g t h r o u g h o u t r e a c h ;

• p r o v i d e s p a r t ic i p a n t s w i t h t h e I n f o r m a t i o n

t h e y n e e d t o p a r t ic i p a t e I n a m e a n i n g f u l w a y

( e . g v m u l t i p le la n g u a ge s );

• e n s u r e s t h a t c o m m u n i t y m e m b e r s a r e o n a

l e v e l- p l a y i n g f i e l d w i t h a g e n c y (e g . , h a v e

t e c h n i c a l s p e c i a l i s t s a v a i l a b l e ) ;

• u p h o l d s h o n e s t y a n d i n t e g r i t y t h r o u g ho u t

t h e p u b l i c p a r t i c i p a t i o n p r o c e s s ; a n d

• a c lc n o w l e d g e s a n d f o r m a l i z e s t h e p r o c e s s .

3 . P u b l i c p a r t i c i p a t i o n c o m m u n i c a t e s t o p a r t i c i p a n t s

i i o w t h e i r I n p u t w a s , o r w a s n o t , u t i l iz e d .

^ 4 . Th e e f f e c t i v e n e s s o f p u b l i c p a r t i c i p a t io n s ho u ld

b e e v a lu a t e d u s i n g a p p r o p r i a t e m e c h a n i s m s a n d

m e a s u r e m e n t s
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A P P E N D I X C :

FA C I L L I T A T I O N G U I D E

F a c i l i t a t i o n G u i d e
- G o v e r n m e n t E m p l o y e e s

T o t a l T im e : 10 - 15 m i n u t e s

I n t r o d u c t i o n ( 1 m i n u t e )

F a c Ui t a t o r : H o w d o e s w h a t y o u j u s t s a w r e s o n a t e w i t h y o u r e x p e r i e n c e s ? D i d y o u l e a rn

a n y t h i n g i n t he v i d e o ? D i d a n y t h in g c a t c h y o u r a t t e n t i o n ?

• B r i e f d i s c u s s i o n a b o u t t h e v i d e o / f i r s t im p r e s s i o n s

I d e n t i l i c a t i o n o f C h a l l e n g e s a n d S t r a t e g i e s ( 5 m i n u t e s )

F a c i l i t a t o r : L e t
'

s t a l k in m o r e d e t a i l a b o u t w h a t y o u s a w T h e r e w e r e a n u m b e r o f c h a l l e n g e s

i d e n t i f i e d H a v e y o u f a c e d a n y o f t he s e c h a l l e n g e s o r h a v e y o u e n c o u n t e r e d o t h e r c h a l l e n g e s

t h a t w e r e n o t d i s c u s s e d i n t h e v i d e o ?

F a c i l i t a t o r : H o w m ig h t y o u d e a l w i th t ha t c ha l l e n g e ?

F a c i l i t a t o r : D o e s a n y o n e e l s e i n t h e r o o m h a v e s u g g e s t i o n s f o r d e a l i n g w i t h th i s c h a l l e n g e o r

w a y s t h a t t h e y h a v e d e a l t w i t h i t ?

F a c i l i t a t o r : W e r e t h e r e a n y s t r a t e g i e s i n t r o d u c e d i n t h e v i d e o t h a t w o u l d h e l p y o u d e a l w i t h t h i s

c h a l l e n g e ?

• 2 - 3 m o r e c h a l l e n g e s i d e n t i f ie d a n d s t r a t e g i e s g i v e n th r o u g h th i s s a m e c y c l e o f q u e s t i o n s

F a c i l i t a t o r : A n y k e y o r c o mm on c ha l l e n g e s th a t w e r e n
'

t d i s c u s s e d th a t y o u h a v e f a c e d i n y o u r

w o r k ?

F a c i l i t a t o r : H o w m ig h t y o u d e a l w i th t h o s e ?

I d e n t i fi c a t i o n o f O t h e r S t r a t e g i e s ( 4 m in u t e s )

F a c i l i t a t o r : T h e v i d e o a l s o i d e n t i f i e d s t r a t e g i e s f o r e n g a g i n g c o mm u n i t i e s
,

s o m e o f w h i c h

w e
'

v e b e e n t a l k i n g a b o u t —w h a t o th e r s t r a t e g i e s d o y o u t h i n k a r e im p o r t a n t o r e f f e c t iv e f o r

d e a l i n g w i t h c o mm u n i t i e s ?

F a c i l i t a t o r : H a v e o t h e r p e o p l e t r i e d t h a t s t r a t e g y ? H o w d id i t w o r k f o r y o u ?

F a c i l i t a t o r : C a n y o u s e e y o u r s e l f u s i n g t h i s s t r a t e g y in y o u r c u r r e n t w o r k ?

• 2 - 3 a d d i t i o n a l s t r a t e g i e s i d e n t i f i e d u s i n g t h e s e r i e s o f q u e s t i o n s a b o v e
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I d e n t i fl c a t i o n o f R e s u l t s ( 2 m i n u t e s )

F a c i l i t a t o r : I n th e v id e o
,

w e h e a r d a b o u t po s i t i v e o u t c o m e s r e s u l t i n g f r o m c o m m u n i t y

i n v o l v e m e n t W h a t w e r e s o m e o f t h e s e p o s i t i v e r e s u l t s ?

S u b -

q u e s t i o n : H o w c o n s i s t e n t i s t h i s w i t h y o u r e x p e r i e n c e s ?

• A l l o w s o m e fi n a l d i s c u s s i o n a m o n gs t pa r t i c i p a n t s o n t he s e o u t c o m e s

C o n c l u d i n g R e m a r k s a n d R e m i n d e r s ( 1 m i n u t e )

F a c Ui t a t o r : T h i s ha s b e e n v e r y h e lp f u l t o m e a n d g i v e n m e a l o t t o t h i n k a b o u t T h a n k y o u v e r y

m u c h f o r p a r t i c ip a t i n g i n th i s s t u dy W e
'

r e g o i n g t o p a s s o u t a h a n do u t t h a t e m p h a s i z e s s o m e o f

th e m a i n p o i n t s i n t h e v id e o a n d h a s a l i s t o f r e s o u r c e s o n t h e b a c k f o r y o u r u s e i n th e f u t u r e

Y o u c a n n o w c o m p le t e t he P o s t - T e s t , w h i c h i s th e f m a l p a r t o f t h i s s t u dy f o r t o d a y A l s o , p l e a s e

d o n
'

t f o r g e t t o l o o k f o r t he 30 - da y e l e c t r o n i c f o l l o w - u p s u r v e y Y o u
'

l l g e t a n a d d i t i o n a l $ 10 f o r

c o m p le t i n g t h i s f o l l o w - u p s u r v e y T ha n k y o u v e r y m u c h a g a i n f o r p a r t i c i pa t i n g
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A P P E N D I X D :

SU R V E Y S (P R E -

,
P O S T -

,
A N D 3 0 - D A Y F O L L O W- U P )

P r e - T e s t

Pa r t ic ip a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

T h i s s u r v e y g a t h e r s i n f o r m a t i o n a b o u t y o u r e x p e r i e n c e w i t h p u b l ic p a r t i c i p a t io n . F o r t h e p u r p o s e

o f t h i s s u r v e y ,
w e a r e d e f i n i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s t h e p r o c e s s b y w h i c h t h e p u b l i c s

'
c o n c e r n s ,

n e e d s , a n d v a l u e s a r e i n c o r p o r a t e d i n t o g o v e r n m e n t a l d e c i s i o n - m a ki n g . A d d it i o n a l l y ,
w e a r e

d e f i n i n g p u b l i c a s t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n o f t h e U . S . , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h a t m a n y s e g m e n t s o f

t h e p u b l i c m a y h a v e a p a r t i c u l a r i n t e r e s t i n o r m a y b e i m p a c t e d b y g o v e r n m e n t d e c i s i o n s . P l e a s e

a n s w e r t h e q u e s t i o n s i n t h e c o n t e x t o f y o u r e x p e r i e n c e s a t w o r k .

1. W h o a r e y o u c u r r e n t l y e m p l o y e d b y ?

O N C D E N R O Wa k e C o u n t y ,
N C H e a lt h D e p a rt m e n t

O N C D H H S O O r a n ge C o u n t y ,
N C H e a lt h D e pa r t m e n t

O D u r h a m C o u n t y ,
N C H e a lt h D e p a r t m e n t O O t h e r (p le as e in c lu d e e m p lo y e r ):

2 . H o w m a n y y e a r s h a v e y o u w o r k e d f o r y o u r c u r r e n t e m p l o y e r ?

3 . F o r h o w m a n y y e a r s , a l l - t o g e t h e r
,
h a v e y o u w o r k e d f o r a n y g o v e r n m e n t a g e n c y ?

4 . O n a s c a l e o f l - I O
,
w it h I b e i n g

"
N o t a t a l l V a l u a b l e

"
a n d 10 b e i n g

"
V e r y V a l u a b l e ,

"
h o w m u c h v a l u e d o y o u p la c e

o n p u b l i c p a r t i c ip a t i o n ? ( P l e a s e c i r c l e y o u r a n sw e r o n t h e s c a l e b e lo w )

I 2 3 4 S 6 7 8 9 10

N o t a t a ll V a lu a b le V e r y V a lu ab l e

O n a s c a l e o f I - 10 , w it h I b e i n g
" N o t a t a l l V a l u a b l e "

a n d 10 b e i n g
" V e r y V a l u a b l e

,

" h o w m u c h v a lu e d o y o u t h i n k

t h a t y o u r a g e n c y p l a c e s o n p u b l ic p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c le y o u r a n s w e r o n t h e s c a le b e l o w )

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N o t a t a ll V a l u a b le V e r y V a lu a b le
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Pr e - T e s t

Pa r t ic i pa n t N u m be r _

T r e a t m e n t

6 . T h e f o l lo w i n g q u e s t io n s a s k y o u t o c o m m e n t o n y o u r o w n v a l u e s y s t e m . P le a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t

o r y o u r l e v e l o f im p o r t a n c e .

D i s a g r e e

S t r o n g l y

D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

S t r o n g ly

a . T h e p u b l ic s ho u ld be a b l e t o d e f i n e h o w

t h e y pa r t i c ip a t e in d e c i s io n - m a k in g

O o o o

b . T o b e e f f e c t iv e , pu b l ic p a r t i c i p a t io n

m u s t u p ho ld i n t e g r i t y t h r o u g ho u t t he

pu b l ic pa r t ic i p a t io n pr o c e s s .

O O o o o

c
. I f t h e pu b l ic is In v o lv e d I n t h e d e c i si o n ¬

m a ki n g p r o c e s s , a be t t e r o u t c o m e f o r

a ll w il l b e a c h ie v e d

N o t a t a l l

I m p o r t a n t

O f L i t t l e

I m p o r t a n c e

F a i r ly

I m p o r t a n t

V e r y
I m p o r t a n t

d . H o w i m po r t a n t is p u b l i c p a r t ic i pa t i o n i n O O O O
d e c is i o n s m a d e by t he go v e r n m e n t (l o c a l, s t a t e ,

o r f e d e r a l l e v e l) a b o u t t h e e n v ir o n m e n t ?

7 . T h e f o l lo w i n g q u e s t i o n s r e q u ir e y o u t o r e c a l l p a s t e x p e r ie n c e s . P l e a s e t r y y o u r b e s t t o c o m p l e t e t h e t a b l e . Y o u

d o n o t n e e d t o l o o k u p t h e s e a n s w e r s f r o m y o u r r e c o r d s
,
a n d y o u r b e s t e s t im a t e s a r e f i n e .

I n t h e l a s t 3 0 d a y s , h o w m a n y
t im e s h a v e y o u i n t e r a c t e d w it h t h e

p u b l i c t h r o u g h

N u m b e r o f t im e s i n t h e la s t 3 0
d a y s .

P l e s u e a n s w e r w i t h a c l e a r l y -

w r it t e n n u m b e r ( e x . S ) .

P le a s e r a t e t h e a v e r a g e e f f e c t i v e n e s s o f

t h e s e i n t e r a c t i o n s ( i f a p p l i c a b l e ) o n a

s c a l e o f l - S,
w i t h I b e i n g t h e l e a s t

e f f e c t i v e a n d S b e i n g t h e m o s t e f f e c t i v e

( e x . 4 ) .

a ) P u b l ic m e e t in gs ? a )

b) T e le p h o n e c a l l s ? b) .

b) .

c ) I n d iv i d u a l m e e t i n g s ? c ) .

d ) E- m a i l? d ) .

d ) .

e ) M e t ho ds o t h e r t ha n t h o s e l is t e d

a bo v e ? P l e a s e s p e c if y :

e ) .
e ) .
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Pr e - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

8 .
P l e a s e i n d i c a t e w h e t h e r y o u h a v e p e r s o n a l ly e n c o u n t e r e d t h e f o l l o w i n g c h a l le n g e s w h e n w o r k i n g w it h t h e p u b l i c

b y c h e c k i n g t h e
"
Y e s

"
o r

" N o
" b o x e s n e x t t o e a c h p o t e n t i a l c h a l l e n g e .

a . T h e pu b l ic la c ks t r u s t In t h e g o v e r n m e n t . O Y e s O N o

b . F u n d i n g c o n s t r a in t s m a ke I t d if f ic u lt f o r m e t o w o r k w it h t h e p u bl ic . O Y e s O N o

c . T h e pu b l ic d o e s n o t u n d e r s t a n d a ll o f t h e t e c h n ic a l I n f o r m a t io n O Y e s O N o

i n v o l v e d i n d e c i s io n
- m a k i n g .

d . T im e c o n s t r a i n t s m a ke it d i f f ic u lt f o r m e t o w o r k w i t h t h e p u b l i c . O Y e s O N o

e . T h e r e is a la c k o f e n c o u r a g e m e n t a n d s u p po r t w it h in m y w o r k p la c e O Y e s O N o

f o r i n t e r a c t i n g w it h t h e p u b l ic

f . I l a c k t he k n o w le dg e a b o u t h o w t h e p u bl i c s h o u l d b e in v o lv e d in d e c is io n - m a k in g O Y e s O N o

g . O t he r (P le a s e w r it e a n y a d d it io n a l c h a l le n ge s t ha t y o u f a c e w h e n w o r k in g w i t h t h e pu b l ic ):

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e

c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

10 . A s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e
,
i t i s m y D is a g r e e D is a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

r e s p o n s i b i l i t y t o
. . . S t r o n g l y S t r o n g l y

h . I n v o lv e t h e pu b l ic i n t h e de c is i o n - m a k i n g O O O O O

p r o c e s s a bo u t a c t i o n s t ha t a f fe c t t he i r

l iv e s

i. I n v o l v e m e m be r s o f t h e g e n e r a l pu b l ic O O O O O
f r o m t h e v e r y b e g i n n in g o f d e c is i o n ¬

m a k i n g

j . U s e a ll o u t r e a c h m e t h o d s a v a i la b le t o O O O O O
m e t o e n s u r e t ha t t h e p u b l ic is i n v o lv e d

i n d e c is i o n - m a k in g

k . P r o v id e t he p u b li c w i t h t he i n f o r m a t i o n O O O O O
t h e y n e e d t o pa r t ic ip a t e i n a m e a n in gf u l

w a y (e g ,
m u lt i p le l a n gu a ge s ) .

I. E x p la i n t e c h n i c a l c o n c e pt s t o t h e Q O O O O

p u b li c .

m . C o m m u n i c a t e t o t h e p u b li c h o w t he i r O O O O O
i n p u t w i l l be u t il i z e d.

9 3
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P r e - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

n . E v a lu a t e pu b l ic pa r t ic i p a t io n a c t iv it ie s

a n d p r o c e s s e s

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t he f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

I I . W h e n I t h i n k a b o u t I n v o l v i n g t h e p u b l i c D i s a g r e e

i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s
, I f e e l . . .

S t r o n g l y

a . a n n o y e d

b . o v e r w ii e l m e d

c . a n x io u s

d . c o n f id e n t

e . s a t is f i e d .

f . d e f e n s iv e .

g . he lp f u l.

h . d e p r e s s e d ,

i . i r r it a t e d

j . o p t i m i s t i c .

k . n e r v o u s

I . s ym p a t h e t ic

O

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

D i s a g r e e

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

N e u t r a l

O

O

O

O

O

O

O

o

o

o

o

o

A g r e e

O

O

O

O

O

O

O

O

o

o

o

o

A g r e e

S t r o n g l y

O

O

O

O

O

O

O

o

o

o

o

o

94
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Pr e - T e s t

Pa r t i c i pa n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e fo l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

1 2. I c o n s i d e r m y s e l f k n o w l e d g e a b le D is a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

a b o u t . . . S t r o n g l y S t r o n g ly

a . St r a t e g ie s f o r i n v o lv i n g t he p u bl i c i n o O O O O
d e c is i o n

-

n i a l< in g

b . C o m m u n it y I n v o lv e m e n t I n O O O O O
e n v i r o n m e n t a l d e c is io n - m a k i n g

13 . W h ic h o f t h e f o l l o w i n g w o u l d y o u l i k e m o r e t r a i n i n g I n ? ( C h e c k a l l t h a t a p p l y )

O St r a t e g i e s f o r i n v o lv i n g t he p u b li c in d e c i s io n
- m a k i n g

O C o m m u n it y i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c i s io n - m a k i n g .

O O t h e r :

O N o n e o f t h e a b o v e

14 a . H o w c o n f i d e n t d o y o u f e e l i n y o u r a b i l it y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l ic ?

O N o t a t A l l C o n fi d e n t

O N o t V e r y C o n f i d e n t

O F a i r ly C o n f i d e n t

O V e r y C o n f id e n t

1 4 b . I f y o u a n s w e r e d " V e r y C o n f id e n t
"

o r
"
F a i r ly C o n f i d e n t

"
a b o v e

,
h o w d i d y o u a c q u i r e t h is

c o n f i d e n c e ?

9 5
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Pr e - T e s t

Pa r t i c i pa n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

14 c . I f y o u a n s w e r e d " N o t V e r y C o n f i d e n t
"

o r
" N o t a t A l l C o n f i d e n t ,

" w h y d o y o u t h i n k t h a t y o u

a r e l a c k i n g t h i s c o n f i d e n c e ?

T h a n k y o u v e r y m u c h f o r c o m p l e t i n g t h i s s u r v e y .

9 6
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Po s t - T e s t
Pa r t ic i pa n t N u m b e r

_

T r e a t m e n t

T h i s s u r v e y g a t h e r s i n f o r m a t i o n a b o u t y o u r e x p e r i e n c e w i t h p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . F o r t h e p u r p o s e

o f t h i s s u r v e y , w e a r e d e f i n i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s t h e p r o c e s s b y w h i c h t he pu b l i c s
'
c o n c e r n s ,

n e e d s
,
a n d v a l u e s a r e i n c o r po r a t e d i n t o g o v e r n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . A d d i t i o n a l l y , w e a r e

d e f i n i n g p u b l i c a s t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n o f t h e U . S . , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h a t m a n y s e gm e n t s o f

t h e pu b l i c m a y h a v e a pa r t i c u l a r i n t e r e s t i n o r m a y b e im p a c t e d b y g o v e r n m e n t d e c i s i o n s . P l e a s e

a n s w e r t h e q u e s t i o n s i n t h e c o n t e x t o f y o u r e x pe r i e n c e s a t w o r l< .

I . O n a s c a l e o f I - 10 , w i t h I b e i n g
" N o t a t a l l V a l u a b l e "

a n d 10 b e i n g
" V e r y V a l u a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u p la c e

o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c le y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e lo w )

8

N o t a t a ll V a lu a bl e

9 10

V e r y V a lu a b le

2. O n a s c a l e o f I - 10
,
w i t h I b e i n g

" N o t a t a l l V a l u a b l e "
a n d 10 b e i n g

" V e r y V a l u a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u t h i n k

t h a t y o u r a g e n c y p l a c e s o n p u b li c p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c l e y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e l o w )

I 2

N o t a t a ll V a lu a bl e

9 10

V e r y V a lu a b l e

3 . T h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s a s k y o u t o c o m m e n t o n y o u r o w n v a l u e s y s t e m . P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t

o r y o u r l e v e l o f im p o r t a n c e .

D i s a g r e e

S t r o n g l y

D i s a g r e e N e u t r a l

a . T h e pu bl ic s h o u l d be a bl e t o d e f in e ho w

t he y p a r t ic ip a t e I n d e c is i o n - m a k in g

b . T o be e f f e c t i v e
, p u bl i c p a r t ic ip a t i o n

m u s t u p ho ld i n t e g r it y t h r o u g h o u t t h e

pu b l ic pa r t ic ip a t io n p r o c e s s

c . If t h e p u b l i c i s i n v o lv e d in t h e de c is i o n
¬

m a k i n g p r o c e s s
,
a be t t e r o u t c o m e f o r

a l l w i ll b e a c h i e v e d

d . l- lo w i m p o r t a n t is pu b l ic pa r t i c ip a t io n i n

d e c is io n s m a de b y t h e go v e r n m e n t (l o c a l
,
s t a t e

,

o r f e d e r a l le v e l ) a b o u t t h e e n v ir o n m e n t ?

N o t a t a l l

Im p o r t a n t

O f L it t l e

I m p o r t a n c e

A g r e e

F a i r ly
n p o r t a n t

A g r e e

S t r o n g l y

V e r y
i m p o r t a n t

9 7
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P o s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o ^ n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e

c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

4 . A s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e
,
i t i s m y D is a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

r e s p o n s i b i l it y t o . . . S t r o n g ly S t r o n g l y

d . I n v o lv e t h e p u b l i c i n t he d e c is i o n
- m a ki n g O O O O O

p r o c e s s a bo u t a c t io n s t h a t a f f e c t t h e ir

li v e s .

e . I n v o lv e m e m b e r s o f t he ge n e r a l pu b l ic O O O O O

f r o m t h e v e r y b e gi n n i n g o f d e c is i o n
¬

m a k in g

f . U s e a l l o u t r e a c h m e t ho ds a v a i la b le t o O O O O O

m e t o e n s u r e t h a t t h e p u b l i c is I n v o lv e d

in d e c i s io n - m a k i n g.

g . P r o v id e t h e p u b l ic w i t h t h e in f o r m a t i o n O O O O O

t h e y n e e d t o p a r t ic i pa t e i n a m e a n in gf u l

w a y (e g , m u l t i p le l a n g u a g e s )

h . Ex p l a i n t e c h n i c a l c o n c e p t s t o t h e O O O O O

p u b l ic

i . C o m m u n ic a t e t o t he pu b li c ho w t h e i r O O O O O

in p u t w i ll b e u t i l iz e d

f . Ev a l u a t e p u b l ic p a r t i c i p a t io n a c t i v it ie s O O O O O

an d p r o c e s s e s .

9 8
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P le a s e i n d i c a t e y o u r le v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

5 .
W h e n I t h i n k a b o u t i n v o l v i n g t h e p u b l i c D i s a g r e e D is a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s , I f e e l. . . S t r o n g l y S t r o n g l y

a . a n n o ye d O O O O O

b . o v e r w he l m e d O O O O O

c . a n x i o u s . O O O O O

d . c o n f i de n t O O O O O

e . s a t i s f ie d O O O O O

f . d e f e n s iv e . O O O O O

g . h e l pf u l O O O O O

h . d e p r e s s e d . O O O O O

i . i r r it a t e d O O O O O

j . o p t im i s t i c O O O O O

k . n e r v o u s O O O O O

I . s y m p a t he t ic O O O O O

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

6 . I c o n s i d e r m y s e l f k n o w l e d g e a b l e a b o u t . .

a . St r a t e g ie s f o r in v o lv i n g t h e p u bl i c I n

d e c is i o n - m a k in g.

b
.

C o m m u n it y i n v o l v e m e n t i n

e n v ir o n m e n t a l d e c is i o n - m a k in g.

D is a g r e e

S t r o n g l y

D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

S t r o n g l y

9 9
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P o s t - T e s t

Pa r t ic i pa n t N u m be r
_

T r e a t m e n t

7 . W h i c h o f t h e f o l l o w i n g w o u l d y o u l i k e m o r e t r a i n i n g i n ? ( C h e c k a l l t h a t a p p l y )

O St r a t e g ie s f o r i n v o lv in g t he p u b l ic in d e c i s io n - m a k i n g

O C o m m u n it y i n v o lv e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c is i o n - m a k in g

O O t h e r :

O N o n e o f t he a bo v e

8 a . H o w c o n fi d e n t d o y o u f e e l i n y o u r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

O N o t a t A l l C o n f id e n t

O N o t V e r y C o n f id e n t

O F a i r ly C o n f i d e n t

O V e r y C o n f i d e n t

8 b . I f y o u a n s w e r e d " V e r y C o n f i d e n t
"

o r
" F a i r l y C o n f id e n t

"
a b o v e , h o w d i d y o u a c q u i r e t h i s

c o n f i d e n c e ?

8 c . I f y o u a n s w e r e d " N o t V e r y C o n f id e n t
"

o r
"
N o t a t A l l C o n fi d e n t ,

" w h y d o y o u t h i n k t h a t y o u a r e

la c k i n g t h i s c o n f i d e n c e ?

T he s e q u e s t i o n s a s k y o u t o c o m m e n t o n t h e v i d e o ,

"
C a n w e t a l k ?: A c h ie v i n g B e t t e r R e s u lt s b y W o r k i n g

w i t h C o m m u n it ie s .

"

9 . D i d y o u f i n d t h e le n g t h o f t h e v i d e o t o o lo n g , t o o s h o r t , o r a p p r o p r i a t e ? ( C h e c k y o u r a n s w e r b e l o w )

O T o o l o n g

O T o o s h o r t

O A p p r o p r ia t e

1 0 0
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Po s t - T e s t

Pa rt i c i p a n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

P le a s e i n d i c a t e t h e e x t e n t o f k n o w l e d g e g a i n e d o n t h e s c a l e b e l o w
.

N o t a t A l l V e r y L it t l e

10 . H o w m u c h , i f a t a l l, d i d t h e

v id e o a n d d is c u s s i o n i n c r e a s e

y o u r k n o w l e d g e a b o u t t h e

r o le o f c o m m u n i t y
i n v o lv e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g .

S o m e w h a t

O

T o a G r e a t

E x t e n t

P l e a s e I n d i c a t e w h e t h e r e a c h o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s i s t r u e f o r y o u .

1 1.
D i d t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n r e i n f o r c e c o n c e p t s t h a t yo u h a d l e a r n e d b e f o r e ?

O Y e s O N o

1 2 . D i d t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n i n t r o d u c e y o u t o n e w c o n c e p t s t h a t yo u h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e ?

O Y e s O N o
- > Pte o s e s k i p t o Qu e s t io n # ( 5

1 3 a . D o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e le s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e v id e o a n d d is c u s s i o n i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h

t h e p u b l i c ?

O Y e s O N o ^ Pl e a s e s k ip t o Qu e s t io n U I 4 a

13 b . H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s ?

i 4 a . D o y o u p la n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c b e c a u s e o f t h e l e s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e

v id e o a n d d i s c u s s i o n ?

O Y e s O N o
- > Pl ea s e s k i p t o Qu e s Oo n # / J

14 b . H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l ic ?

10 1
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

I S . P le a s e a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s in t h e s p a c e p r o v i d e d .

a . W h at w a s t h e m o s t e f f e c t i v e p a r t o f t he v id e o a n d d is c u s s i o n ?

b
. W h at w a s t h e le a s t e f fe c t iv e pa r t o f t he v i d e o a n d d i s c u s s io n !

16
. P le a s e s h a r e a n y a d d it i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e v id e o a n d/ o r d is c u s s i o n .

T h a n k s v e r y m u c h fo r t a lc i n g t h is s u r v e y . Y o u w i l l b e r e c e iv i n g a n e l e c t r o n i c f o l l o w -

u p s u r v e y i n a p p r o x im a t e ly 3 0 d a y s .

1 0 2
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

T h i s s u r v e y g a t h e r s i n f o r m a t i o n a b o u t y o u r e x p e r i e n c e w i t h pu b l ic p a r t i c i p a t i o n . F o r t h e p u r p o s e

o f t h i s s u r v e y , w e a r e d e f i n i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s t h e p r o c e s s b y w h i c h t h e p u b l i c s
'

c o n c e r n s ,

n e e d s
,
a n d v a l u e s a r e i n c o r p o r a t e d i n t o g o v e r n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . A d d i t i o n a l l y ,

w e a r e

d e f i n i n g p u b f i c a s t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n o f t h e U . S . , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h a t m a n y s e g m e n t s o f

t h e p u b l i c m a y h a v e a p a r t i c u l a r i n t e r e s t i n o r m a y b e im p a c t e d b y g o v e r n m e n t d e c i s i o n s . P l e a s e

a n s w e r t h e q u e s t i o n s i n t h e c o n t e x t o f y o u r e x pe r i e n c e s a t w o r k .

I . O n a s c a l e o f I - 10
,
w it h I b e i n g

" N o t a t a l l V a l u a b l e "
a n d 10 b e i n g

" V e r y V a l u a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u p l a c e

o n p u b l ic p a r t ic i p a t i o n ? ( P le a s e c i r c l e y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e lo w )

I 2

N o t a t a ll V a l u a b le

8 9 10

V e r y V a lu a b le

2 . O n a s c a l e o f i - I O, w it h I b e i n g
" N o t a t a l l V a l u a b l e "

a n d 10 b e i n g
" V e r y V a lu a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u t h i n k

t h a t y o u r a g e n c y p l a c e s o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c l e y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e l o w )

I 2

N o t a t a ll V a l u a b le

9 10

V e r y V a lu a b le

3 . T h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s a s k y o u t o c o m m e n t o n y o u r o w n v a l u e s y s t e m . P le a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t

o r y o u r l e v e l o f im p o r t a n c e .

D i s a g r e e

S t r o n g l y

D i s a g r e e N e u t r a l

a . T h e p u b li c s h o u l d be a b le t o d e f in e h o w

t h e y p a r t ic i pa t e i n d e c is i o n - m a k i n g

b . T o be e f f e c t i v e
, p u b li c p a r t ic i pa t io n

m u s t u p ho ld i n t e g r it y t h r o u g h o u t t h e

p u bl ic p a r t ic i pa t i o n p r o c e s s

c .
If t h e p u b l i c i s I n v o lv e d in t h e d e c is i o n

¬

m a k in g p r o c e s s
,
a be t t e r o u t c o m e f o r

a l l w i ll b e a c h i e v e d .

d . IHo w i m po r t a n t is p u bl i c p a r t i c i p a t io n in

d e c is io n s m a d e b y t h e g o v e r n m e n t (lo c a l
,
s t a t e

,

o r f e d e r a l le v e l ) a bo u t t he e n v i r o n m e n t ?

N o t a t a l l

I m p o r t a n t

O f L i t t l e

Im p o r t a n c e

A g r e e

F a i r l y
I m p o r t a n t

A g r e e

S t r o n g l y

V e r y
Im p o r t a n t

1 0 3

NEATPAGEINFO:id=772462CE-F688-4433-B551-C97DAF165422



Po s t - T e s t

Pa r t i c i pa n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e

c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

4 . A s a g o v e r n m e n t e m p lo y e e
,
it i s m y D i s a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

r e s p o n s i b i l it y t o . . . S t r o n g l y S t r o n g l y

d . I n v o l v e t he p u b li c In t he d e c i s i o n
- m a k in g O O O O O

p r o c e s s a bo u t a c t i o n s t ha t a f f e c t t h e i r

l iv e s

e . I n v o l v e m e m b e r s o f t he ge n e r a l p u b l ic O O O O O

f r o m t he v e r y b e g in n i n g o f de c is i o n ¬

m a k i n g

f . U s e a l l o u t r e a c h m e t ho ds a v a il a b l e t o O O O O O

m e t o e n s u r e t h a t t h e p u b l i c i s I n v o lv e d

i n d e c i s i o n
- m a k i n g

g . P r o v id e t h e p u b l i c w it h t he I n f o r m a t io n O O O O O

t he y n e e d t o pa r t i c i pa t e i n a m e a n i n gf u l

w a y (e g.
,
m u l t ip le la n g u a g e s )

h . Ex p l a i n t e c h n i c a l c o n c e pt s t o t h e O O O O O

p u bl i c

i . C o m m u n ic a t e t o t h e p u bl ic h o w t h e ir O O O O O

i n pu t w i l l b e u t i l iz e d

j . E v a lu a t e p u b l ic pa r t ic ip a t i o n a c t iv it i e s O O O O O

a n d p r o c e s s e s
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Po s t - T e s t

Pa r t ic ip a n t N u m be r _

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l lo w i n g s t a t e m e n t s .
A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

S . W h e n I t h i n k a b o u t i n v o l v i n g t h e p u b l i c D i s a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s , I f e e l . . . S t r o n g l y S t r o n g l y

a .
a n n o ye d O O O O O

b . o v e r w he l m e d O O O O O

c .
a n x io u s . O O O O O

d . c o n fi d e n t O O O O O

e . s a t is fi e d O O O O O

f .
d e f e n s i v e . O O O O O

g . h e l pf u l O O O O O

h .
d e p r e s s e d O O O O O

i . i r r it a t e d O O O O O

j . o pt im i s t i c O O O O O

k . n e r v o u s O O O O O

I . s ym pa t h e t i c O O O O O

P le a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

In t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

6 . I c o n s id e r m y s e l f k n o w l e d g e a b l e a b o u t .
. . D is a g r e e

S t r o n g l y

a . St r a t e g ie s f o r i n v o lv i n g t he p u b li c i n O

d e c i s io n
- m a k i n g

b . C o m m u n it y i n v o lv e m e n t i n O

e n v i r o n m e n t a l d e c is io n - m a k i n g

D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

S t r o n g ly
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Po s t - T e s t

Pa r t ic i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t _

7 . Wh i c h o f t h e f o l l o w i n g w o u ld y o u l i k e m o r e t r a i n i n g i n ? ( C h e c k a l l t h a t a p p ly )

O St r a t e gi e s f o r i n v o l v i n g t he p u b li c in d e c i s i o n
- m a k in g

O C o m m u n it y in v o lv e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l d e c is i o n
- m a k i n g.

O O t he r :
. ^ _ _ _

O N o n e o f t h e a b o v e

8 a . H o w c o n f i d e n t d o y o u f e e l i n y o u r a b i l it y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

O N o t a t A l l C o n f i d e n t

O N o t V e r y C o n f id e n t

O Fa i r ly C o n f id e n t

O V e r y C o n f i d e n t

8 b . I f y o u a n s w e r e d " V e r y C o n f i d e n t
"

o r
" F a i r ly C o n f i d e n t

"
a b o v e , h o w d i d y o u a c q u i r e t h i s

c o n f id e n c e ?

8 c . I f y o u a n s w e r e d
"
N o t V e r y C o n f id e n t

"
o r

" N o t a t A l l C o n f i d e n t ,

"
v i rh y d o y o u t h i n k t h a t y o u a r e

l a c k i n g t h i s c o n f i d e n c e ?

T h e s e q u e s t i o n s a s k y o u t o c o m m e n t o n t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y o n t h e C u r r e n t C r e e k S u p e r f u n d S i t e .

9 . D i d y o u f i n d t h e le n g t h o f t h e a c t iv it y t o o l o n g , t o o s h o r t , o r a p p r o p r i a t e ? ( C h e c k y o u r a n s w e r b e l o w )

O T o o lo n g

O T o o s h o r t

O A p p r o p r ia t e
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m be r _

T r e a t m e n t

T o a G r e a t

E x t e n t

P l e a s e i n d i c a t e t li e e x t e n t o f k n o w l e d g e g a i n e d o n t h e s c a l e b e l o w .

N o t a t A i l V e r y L it d e So m e w h a t

10 . H o w m u c h , if a t a l l, d id t h e

c a s e s t u d y a c t hr i t y i n c r e a s e

y o u r k n o w l e d g e a b o u t t h e

r o l e o f c o m m u n it y
i n v o lv e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g .

P l e a s e i n d i c a t e w h e t h e r e a c h o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s i s t r u e f o r y o u .

1 1. D i d t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y r e i n f o r c e c o n c e p t s t h a t y o u h a d l e a r n e d b e f o r e ?

O Ye s O N o

12 . D i d t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y i n t r o d u c e y o u t o n e w c o n c e p t s t h a t y o u h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e ?

O Ye s O N o
- ^ We a s e s k i p t o Qu e s t io n # / 5

13 a .
D o y o u p la n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e c a s e s t u d y a c t iv i t y i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c ?

O Ye s O N o
- > Pk a s e s k ip t o Qu e s t io n # l 4 a

13 b . H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o yo u r i n t e r a c t i o n s ?

14 a . D o y o u p la n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c b e c a u s e o f t h e l e s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e

c a s e s t u d y a c t iv i t y ?

O Y e s O N o
- > Pl e a s e s l( i p t o Qu e s t io n # 15

14 b . H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t yo u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l ic ?
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Po s t - T e s t

Pa r t ic i p a n t N u m be r
_

T r e a t m e n t

15 . P l e a s e a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s i n t h e s p a c e p r o v i d e d .

a . W h a t w a s t h e m o s t e f f e c t iv e p a r t o f t he c as e s t u d y a c t iv i t y ?

b . W h a t w a s t h e l e a s t e f fe c t i v e p a r t o f t he c a s e s t u d y a c t i v it y ?

17 . P l e a s e s h a r e a n y a d d it i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e c a s e s t u d y a c t iv i t y .

T h a n k s v e r y m u c h f o r t a k i n g t h is s u r v e y . Y o u w i l l b e r e c e iv i n g a n e l e c t r o n i c f o l l o w -

u p s u r v e y i n a p p r o x im a t e l y 3 0 d a y s .
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Po s t - T e s t

Pa r t ic i p a n t N u m be r
_

T r e a t m e n t

T h i s s u r v e y g a t h e r s i n f o r m a t i o n a b o u t y o u r e x p e r ie n c e w i t h p u b l i c p a r t i c i pa t i o n . F o r t h e p u r p o s e

o f t h i s s u r v e y , w e a r e d e f i n i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s t h e p r o c e s s b y w h i c h t h e p u b l i c s
'

c o n c e r n s ,

n e e d s , a n d v a l u e s a r e i n c o r p o r a t e d i n t o g o v e r n m e n t a l d e c i s i o n
- m a id n g . A d d i t i o n a l l y , w e a r e

d e fi n i n g p u b l i c a s t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n o f t h e U . S . , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h a t m a n y s e g m e n t s o f

t h e pu b l i c m a y h a v e a p a r t i c u l a r i n t e r e s t i n o r m a y b e im p a c t e d b y g o v e r n m e n t d e c i s i o n s . P l e a s e

a n s w e r t h e q u e s t i o n s i n t h e c o n t e x t o f y o u r e x pe r i e n c e s a t w o ri c .

I .
O n a s c a l e o f I - 10

,
w i t h I b e i n g

" N o t a t a ll V a l u a b l e "
a n d 10 b e i n g

" V e r y V a l u a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u p la c e

o n p u b l ic p a r t i c i p a t io n ? ( P l e a s e c i r c l e y o u r a n sw e r o n t h e s c a l e b e l o w )

I 2

N o t a t a l l V a l u a b l e

8 9 10

V e r y V a l u a b le

2 . O n a s c a l e o f l - t O
,
w i t h I b e i n g

" N o t a t a ll V a l u a b l e "
a n d 10 b e i n g

" V e r y V a l u a b l e
,

" h o w m u c h v a l u e d o y o u t h i n k

t h a t y o u r a g e n c y p l a c e s o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c le y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e lo w )

I 2

N o t a t a l l V a l u a b l e

8 9 1 0

V e r y V a l u a b le

3 . T h e f o l lo w i n g q u e s t io n s a s k y o u t o c o m m e n t o n y o u r o w n v a l u e s y s t e m . P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t

o r y o u r le v e l o f im p o r t a n c e .

a . T he p u b li c s h o u l d be a b le t o d e f i n e h o w

t h e y p a r t ic i p a t e In d e c i s io n - m a k i n g

b . T o b e e f f e c t i v e
, p u b l ic pa r t i c i p a t io n

m u s t u p h o ld in t e g r it y t h r o u gh o u t t he

p u bl i c p a r t i c i pa t i o n p r o c e s s

c . If t h e p u b li c is i n v o lv e d i n t h e d e c i s i o n ¬

m a k i n g p r o c e s s , a b e t t e r o u t c o m e f o r

a l l w i l l b e a c hi e v e d .

D i s a g r e e

S t r o n g l y

O

D i s a g r e e

O

N e u t r a l A g r e e A g r e e

S t r o n g l y

N o t a t a l l

Im p o r t a n t

O f L it t l e

I m p o r t a n c e

F a i r l y
Im p o r t a n t

d . H o w im p o r t a n t is pu b l ic pa r t i c ip a t io n i n

d e c is io n s m a de b y t h e go v e r n m e n t (l o c a l, s t a t e ,

o r f e d e r a l le v e l ) a b o u t t h e e n v ir o n m e n t ?

V e r y
I m p o r t a n t
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Po s t - T e s t

Pa r t ic i pa n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e

c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

4 . A s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e , i t i s m y D is a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

r e s p o n s i b i l i t y t o . . . S t r o n g l y S t r o n g ly

d . I n v o lv e t h e pu b l ic I n t h e d e c is i o n - m a ki n g O O O O O

pr o c e s s a bo u t a c t i o n s t h a t a f fe c t t h e i r

liv e s .

e . I n v o lv e m e m be r s o f t h e g e n e r a l p u b l ic O O O O O

f r o m t h e v e r y b e g i n n i n g o f d e c i s io n ¬

m a k i n g

f . U s e a ll o u t r e a c h m e t h o d s a v a il a bl e t o O O O O O

m e t o e n s u r e t h a t t he p u bl i c Is i n v o l v e d

i n d e c is i o n - m a k i n g

g . Pr o v id e t h e pu b li c w i t h t h e In f o r m a t io n O O O O O

t h e y n e e d t o pa r t ic ip a t e in a m e a n i n g f u l

v « y (e g ,
m u lt i p le la n g u a ge s )

h . Ex p l a i n t e c h n ic a l c o n c e p t s t o t h e O O O O O

pu b l ic

I . C o m m u n i c a t e t o t h e p u b li c h o w t he i r O O O O O

In p u t w il l be u t i l iz e d

| . Ev a l u a t e p u bl i c pa r t ic i pa ti o n a c t iv i ti e s O O O O O

a n d p r o c e s s e s .
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

5 . W h e n I t h i n k a b o u t i n v o lv i n g t h e p u b l i c D i s a g r e e D is a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

i n t h e d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s , I f e e l. . . S t r o n g l y S t r o n g l y

a . a n n o y e d O O O O O

b . o v e r w he l m e d O O O O O

c . a n x i o u s . O O O O O

d . c o n f id e n t O O O O O

e . s a t i s f ie d . O O O O O

f . d e f e n s iv e . O O O O O

g . h e l pf u l. O O O O O

h . d e p r e s s e d O O O O O

i . ir r it a t e d O O O O O

j .
o p t i m is t i c . O O O O O

k . n e r v o u s O O O O O

I . s y m pa t he t ic O O O O O

P le a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

6 . I c o n s i d e r m ys e l f k n o w l e d g e a b l e a b o u t . . .

a . S t r a t e gi e s f o r i n v o l v i n g t h e pu b l ic in

d e c is i o n - m a ki n g .

b . C o m m u n it y in v o lv e m e n t in

e n v ir o n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g

D i s a g r e e

S t r o n g l y

D is a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

S t r o n g l y

1 1 1
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P o s t - T e s t

Pa r t ic ip a n t N u m be r
_

T r e a t m e n t

7 . W h i c h o f t h e f o l l o w i n g w o u l d y o u l i k e m o r e t r a i n i n g i n ? ( C h e c k a l l t h a t a p p l y )

O St r a t e g ie s f o r in v o lv in g t h e pu b l ic i n d e c i s io n
- m a k i n g

O C o n f) m u n i t y i n v o lv e m e n t in e n v i r o n m e n t a l d e c is i o n - m a k i n g .

O O t h e r :

O N o n e o f t he a bo v e

8 a . H o w c o n f i d e n t d o y o u f e e l i n y o u r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h t h e p u b li c !

O N o t a t A l l C o n f id e n t

O N o t V e r y C o n f i d e n t

O F a i r ly C o n f i d e n t

O V e r y C o n f i d e n t

8 b . I f y o u a n s w e r e d
" V e r y C o n f i d e n t

"
o r

" F a i r l y C o n f i d e n t
"

a b o v e
, h o w d i d y o u a c q u i r e t h i s

c o n f i d e n c e ?

8 c . I f y o u a n s w e r e d " N o t V e r y C o n f id e n t
"
o r

" N o t a t A l l C o n f i d e n t
,

" w h y d o y o u t h i n k t h a t y o u a r e

l a c k in g t h i s c o n f i d e n c e ?

T h e s e q u e s t io n s a s k y o u t o c o m m e n t o n t h e v i d e o
,

" C a n w e t a l k ?: A c h i e v i n g B e t t e r R e s u l t s b y W o r k i n g

w i t h C o m m u n i t i e s .

"

9 . D i d y o u f i n d t h e l e n g t h o f t h e v i d e o t o o l o n g ,
t o o s h o r t

,
o r a p p r o p r i a t e ? ( C h e c k y o u r a n s w e r b e l o w )

O T o o lo n g

O T o o s ho r t

O A p p r o pr ia t e

1 12
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P o s t - T e s t

Pa r t i c i pa n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t

T o a G r e a t

E x t e n t

P l e a s e i n d ic a t e t h e e x t e n t o f k n o w le d g e g a i n e d o n t h e s c a l e b e l o w .

N o t a t A l l V e r y L i t t le S o m e w h a t

10 .
H o w m u c h

,
i f a t a l l

,
d i d t h e

v i d e o a n d d i s c u s s i o n i n c r e a s e

y o u r k n o w l e d g e a b o u t t h e

r o l e o f c o m m u n it y
i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n
- m a k in g .

P l e a s e i n d i c a t e w h e t h e r e a c h o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s i s t r u e f o r y o u .

1 1. D i d t h e v i d e o a n d d is c u s s i o n r e i n f o r c e c o n c e p t s t h a t y o u h a d l e a r n e d b e f o r e ?

O Y e s O N o

1 2 . D i d t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n i n t r o d u c e y o u t o n e w c o n c e p t s t h a t y o u h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e ?

O Y e s O N o ^ Pl e a s e s k ip t o Qu e a io n i t 15

1 3 a . D o y o u p la n t o i n c o r p o r a t e t h e le s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h

t h e p u b l i c ?

O Y e s O N o
- > Pl e a s e s k i p t o Qu e s t io n # / 4 a

13 b . H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o yo u r i n t e r a c t i o n s ?

14 a . D o y o u p la n o n c h a n g in g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w it h t h e p u b l i c b e c a u s e o f t h e l e s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e

v id e o a n d d i s c u s s i o n ?

O Y e s O N o
- ^ Pte o s e s k if i t o Qu e s t io n # / J

14 b . H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

1 13
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _
T r e a t m e n t

15 . P l e a s e a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s i n t h e s p a c e p r o v i d e d .

a . W h a t w a s t h e m o s t e f f e c t iv e p a r t o f t he v id e o a n d d i s c u s s io n !

b . W h a t w a s t h e le a s t e f f e c t iv e pa r t o f t h e v i de o a n d d is c u s s io n ?

16 . P l e a s e s h a r e a n y a d d it i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e v i d e o a n d / o r d i s c u s s i o n .

T h e s e q u e s t i o n s a s l < y o u t o c o m m e n t o n t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y o n t h e C u r r e n t C r e e l< S u pe r f u n d S i t e .

17 . D i d y o u f i n d t h e le n g t h o f t h e a c t i v i t y t o o lo n g , t o o s h o r t , o r a p p r o p r i a t e ? ( C h e c l< y o u r a n s w e r b e l o w )

O T o o lo n g

O T o o s ho r t

O A p p r o p r ia t e

1 1 4
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Po s t - T e s t

Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

T o a G r e a t

E x t e n t

P l e a s e i n d i c a t e t i i e e x t e n t o f l < n o w le d g e g a i n e d o n t h e s c a l e b e l o w .

N o t a t A i l V e r y L it t l e S o m e w h a t

18 . H o w m u c h
,
i f a t a l l

,
d i d t h e

c a s e s t u d y a c t iv i t y i n c r e a s e

y o u r k n o w l e d g e a b o u t t li e

r o le o f c o m m u n i t y
i n v o l v e m e n t i n e n v i r o n m e n t a l

d e c i s i o n - m a k i n g .

P l e a s e i n d i c a t e w h e t h e r e a c h o f t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s i s t r u e f o r y o u .

19 . D i d t h e c a s e s t u d y a c t i v it y r e i n f o r c e c o n c e p t s t h a t y o u h a d l e a r n e d b e f o r e ?

O Y e s O N o

2 0 . D i d t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y i n t r o d u c e y o u t o n e w c o n c e p t s t h a t y o u h a d n o t e n c o u n t e r e d b e f o r e ?

O Y e s O N o
- ^ Ple a s e sk ip t o Qu e s t io n # 2 3

2 1 a . D o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e c a s e s t u d y a c t i v it y in t o y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c ?

O Y e s O N o
- > Pl e a s e s k i p t o Qu e s t io n # 2 2 a

2 1 b . H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s ?

2 2 a . D o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c b e c a u s e o f t h e le s s o n s y o u l e a r n e d f r o m t h e

c a s e s t u d y a c t iv it y ?

O Y e s O N o
- > Pl e a s e sk i p t o Qu e s t io n # 2 3

2 2 b . H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

1 15

NEATPAGEINFO:id=87649D18-8452-463A-B11B-C48545C7C562



P o s t - T e s t

Pa r t ic i pa n t N u m be r
_

T r e a t m e n t

2 3 . P le a s e a n s w e r t h e f o l l o w i n g q u e s t io n s i n t h e s p a c e p r o v i d e d .

a . W h a t w a s t h e m o s t e f f e c t iv e pa r t o f t h e c a s e s t u d y a c t iv it y !

b . W h a t w a s t he le a s t e f f e c t i v e p a r t o f t he c a s e s t u d y a c t i v i t y ?

2 4 . P l e a s e s h a r e a n y a d d i t i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e c a s e s t u d y a c t iv it y .

2 5 . P l e a s e s h a r e a n y a d d it i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e o v e r a l l t r a i n in g s e s s i o n .

T h a n k s v e r y m u c h f o r t a k in g t h i s s u r v e y . Y o u w i l l b e r e c e i v i n g a n e l e c t r o n ic f o l l o w -

u p s u r v e y i n a p p r o x im a t e l y 3 0 d a y s .

1 16
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30 - D a y El e c t r o n i c Fo l lo w - U p
Pa r t ic i p a n t N u m b e r

_

T r e a t m e n t

N o t e : T h i s 3 0 ^ D a y F o l l o w - Up Su r v e y w a s d is t r i b u t e d e l e c t r o n i c a ll y t o p a r t i c i pa n t s u s i ng Su r v e y M o n k e y

s o ft w a r e .

T h i s s u r v e y g a t h e r s i n f o r m a t i o n a b o u t y o u r e x p e r i e n c e w i t h p u b l i c p a r t i c i p a t i o n . F o r t h e p u r p o s e

o f t h i s s u r v e y ,
w e a r e d e fi n i n g p u b l i c p a r t i c i p a t i o n a s t h e p r o c e s s b y w h i c h t h e p u b l i c s

'
c o n c e r n s ,

n e e d s , a n d v a l u e s a r e i n c o r p o r a t e d i n t o g o v e r n m e n t a l d e c i s i o n - m a k i n g . A d d i t i o n a l l y ,
w e a r e

d e f i n i n g p u b l i c a s t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n o f t h e U . S . , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h a t m a n y s e g m e n t s o f

t h e pu b l i c m a y h a v e a p a r t i c u l a r i n t e r e s t i n o r m a y b e im p a c t e d b y g o v e r n m e n t d e c i s i o n s . P le a s e

a n s w e r t h e q u e s t i o n s i n t h e c o n t e x t o f y o u r e x pe r i e n c e s a t w o r l <.

1. W h o a r e y o u c u r r e n t ly e m p l o y e d b y?

O N C D EN R O W a ke C o u n t y ,
N C H e a lt h D e p a r t m e n t

O N C D H H S O O r a n g e C o u n t y .
N C H e a lt h D e pa r t m e n t

O D u r ha m C o u n t y , N C H e a lt h D e p a r t m e n t O O t h e r (p l e as e in c lu d e e m p l o ye r ) :

2 . H o w m a n y y e a r s h a v e yo u w o r k e d fo r y o u r c u r r e n t e m p l o y e r ?

3 . F o r h o w m a n y y e a r s , a l l - t o g e t h e r , h a v e y o u w o r k e d fo r a n y g o v e r n m e n t a g e n c y ?

4 . O n a s c a l e o f I - 10 , w it h I b e i n g
" N o t a t a l l V a l u a b l e "

a n d 10 b e i n g
" V e r y V a lu a b l e ,

" h o w m u c h v a l u e d o yo u p la c e

o n p u b l k p a r t ic i p a t i o n ? ( P le a s e c i r c l e y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e l o w )

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I

N o t a t a l l V a l u a b le V e r y V a lu a b l e

5 . O n a s c a l e o f l - I O, w it h I b e i n g
" N o t a t a l l V a l u a b l e "

a n d 10 b e i n g
" V e r y V a lu a b l e

,

"
h o w m u c h v a l u e d o y o u t h i n k

t h a t y o u r a g e n c y p l a c e s o n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n ? ( P l e a s e c i r c l e y o u r a n s w e r o n t h e s c a l e b e l o w )

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N o t a t a ll V a l u a b le V e r y V a l u a b le i
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3 0 - D a y Ele c t r o n i c Fo l l o w - U p
Pa r t ic i pa n t N u m be r _

T r e a t m e n t

6 . T h e f o l lo w i n g q u e s t io n s a s k y o u t o c o m m e n t o n y o u r o w n v a l u e s y s t e m . P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t

o r y o u r le v e l o f i m p o r t a n c e .

D i s a g r e e D i s a g r e e

S t r o n g l y
O

O

N e u t r a l

a . T h e pu b li c s ho u l d b e a b le t o d e f i n e h o w

t h e y p a r t ic i p a t e in d e c is io n
- m a k in g

b .
T o b e e f f e c t iv e , p u b li c pa r t i c i pa t i o n

m u s t u p ho ld in t e g r it y t h r o u g h o u t t he

p u bl i c p a r t ic ip a t i o n p r o c e s s .

A g r e e

O

O

A g r e e

S t r o n g l y

c . If t he p u b li c is I n v o lv e d i n t h e d e c is i o n
¬

m a k i n g pr o c e s s , a be t t e r o u t c o m e f o r

a l l w i l l b e a c hi e v e d

d . H o w i m p o r t a n t i s p u b li c p a r t i c i pa t i o n I n
d e c is io n s m a d e by t he g o v e r n m e n t (l o c a l

,
s t a t e

,

o r f e d e r a l le v e l) a bo u t t he e n v ir o n m e n t ?

N o t a t a l l

I m p o r t a n t

O f L i t t l e

I m p o r t a n c e

O

F a i r ly
Im p o r t a n t

V e r y
I m p o r t a n t

7 . T h e f o l lo v n n g q u e s t i o n s r e q u ir e y o u t o r e c a l l p a s t e x p e r ie n c e s . P l e a s e t r y y o u r b e s t t o c o m p l e t e t h e t a b l e . Y o u

d o n o t n e e d t o l o o k u p t h e s e a n s w e r s f r o m y o u r r e c o r d s
,
a n d y o u r b e s t e s t im a t e s a r e f i n e .

I n t h e l a s t 30 d a y s
,
h o w m a n y

t im e s h a v e yo u i n t e r a c t e d w it h t h e

p u b l i c t h r o u g h . . .

N u m b e r o f t im e s i n t h e la s t 3 0
d a y s .

P l e a s e a n sw e r w it h a c l e a r l y -

w r it t e n n u m b e r ( e x . 5 ) .

P le a s e r a t e t h e a v e r a g e e f f e c t i v e n e s s o f

t h e s e i n t e r a c t i o n s ( i f a p p l i c a b l e ) o n a

s c a le o f 1- 5 , w i t h I b e i n g t h e l e a s t

e f f e c t i v e a n d 5 b e i n g t h e m o s t e f f e c t i v e

( e x . 4 ) .

a ) P u b l ic m e e t in gs ? a )

b) T e le p ho n e c a l ls ? b) .

c ) I n d iv id u a l m e e t i n g s ?

d ) E - m a il ? d ) .
d )

e ) M e t ho ds o t h e r t ha n t h o s e l is t e d

a bo v e ? Pl e a s e s pe c if y :

e ) .
e ) .

1 1 8
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30 - D a y El e c t r o n i c Fo l l o w - U p
Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

8 a . D o y o u f e e l t h a t a t t e n d i n g t h e t r a i n i n g s e s s io n h a s im p a c t e d t h e e f f e c t i v e n e s s o f y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c ?

O Y e s O N o
- ^ P le a s e s k ip t o Q u e s ti o n # 9 a

8 b . D o y o u f e e l t h a t y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c h a v e b e c o m e le s s e f f e c t iv e o r m o r e e f f e c t iv e ?

O L e s s Ef f e c t iv e O M o r e Ef f e c t iv e

9 a . D o y o u f e e l t h a t a t t e n d i n g t h e t r a in i n g s e s s i o n h a s im p a c t e d t h e q u a l i t y o f y o u r i n t e r a c t i o n s w it h t h e p u b l i c ?

O Y e s O N o
- > Ple a s e s k it t o Qu e s t i o n # / 0

)

9 b . D o y o u f e e l t h a t t h e q u a l it y o f y o u r i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l ic h a v e i m p r o v e d o r w o r s e n e d ?

O Imp r o v e d O W o r s e n e d

10 . P l e a s e i n d i c a t e w h e t h e r y o u h a v e p e r s o n a l l y e n c o u n t e r e d t h e f o l l o w i n g c h a l le n g e s w h e n w o r l< i n g w it h t h e p u b l i c

b y c h e c k i n g t h e
" Y e s

"
o r

" N o
" b o x e s n e x t t o e a c h p o t e n t i a l c h a l l e n g e .

a . T h e p u bl i c l a c ks t r u s t i n t he go v e r n m e n t . O Y e s O N b
~

'

|
4

b . Fu n d in g c o n s t r a i n t s m a k e it d if f i c u l t f o r m e t o w o r k w it h t he p u b li c . O Y e s O N o

c . T h e p u b l ic d o e s n o t u n d e r s t a n d a l l o f t h e t e c h n ic a l i n f o r m a t io n

'

O Y e s O N o

i n v o lv e d i n d e c is i o n - m a k in g
d . T i m e c o n s t r a i n t s m a k e it d if f ic u lt f o r m e t o w o r k w it h t he p u bl i c O Ye s O N o

e . T h e r e i s a la c k o f e n c o u r a g e m e n t a n d s u pp o r t w i t h in m y w o r kp la c e O Y e s O N o

f o r in t e r a c t in g w it h t h e p u b l ic

f . I l a c k t h e k n o w l e d ge a bo u t h o w t h e p u b li c s ho u l d b e i n v o lv e d in de c i s io n - m a k i n g O Y e s O N o

g . O t h e r ( P le a s e w r it e a n y a d d i t i o n a l c ha l le n g e s t h a t yo u f a c e w h e n w o r k i n g w it h t h e p u b li c ) :

P l e a s e i n d i c a t e w he t h e r t he f o l l o w i n g s t a t e m e n t i s t r u e f o r y o u .

1 1 . D i d y o u l e a r n u s e f u l s t r a t e g ie s f r o m t h e t r a i n i n g s e s s i o n ( i n s e r t t y p e h e r e ) t o o v e r c o m e s o m e o f t h e c h a l le n g e s

p r e s e n t e d a b o v e ?

O Y e s O N o

1 19
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V

3 0 - D a y El e c t r o n i c Fo l lo w - U p
Pa r t i c i p a n t N u m b e r _

T r e a t m e n t

P l e a is e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s i n t h e

c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

10 . A s a g o v e r n m e n t e m p l o y e e
,
i t i s m y D i s a g r e e D is a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

r e s p o n s i b i l i t y t o . . . S t r o n g l y S t r o n g ly
O

h . In v o lv e t h e pu b l ic i n t h e d e c is io n
- m a k i n g O O O O

pr o c e s s a bo u t a c t i o n s t ha t a f f e c t t he i r

liv e s

O

i. In v o lv e m e m be r s o f t h e g e n e r a l p u b li c O O O O

f r o m t h e v e r y b e g i n n in g o f d e c i s io n
¬

m a k i n g
O

- -
.

•
„

j . U se a ll o u t r e a c h m e t h o d s a v a i la b le t o O O O O

me t o e n s u r e t ha t t h e p u b l ic is i n v o l v e d

in d e c is io n
- m ak in g

O

Ic Pr o v id e t he p u b li c w i t h t h e i n f o r m a t io n O O O O

t h e y n e e d t o pa r t ic ip a t e i n a m e a n in g f u l

v « y ( e g ,
m u lt i pl e la n g u a ge s ).

I. Ex p la i n t e c h n i c a l c o n c e pt s t o t he

pu b li c .

m
. C o m m u n i c a t e t o t h e p u b lic h o w t h e i r

i n p u t w il l b e u t il i z e d

n . Ev a l u a t e p u bl i c p a r t ic i pa t i o n a c t iv it i e s

a n d p r o c e s s e s

O

12 0
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3 0 - D a y El e c t r o n ic Fo l lo w - U p
Pa r t ic i pa n t N u m b e r

_

T r e a t m e n t

P l e a s e I n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

i n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t jo b .

I I . W h e n I t h i n k a b o u t i n v o l v i n g t h e p u b l i c D i s a g r e e D i s a g r e e N e u t r a l A g r e e A g r e e

i n t h e d e c i s io n
- m a k i n g p r o c e s s , I f e e l . . .

S t r o n g l y S t r o n g l y

a . a n n o ye d O O O O O

b . o v e r w he l m e d O O O O O

l i 2 & a n x io u s O O O O O

d . c o n f id e n t O O O O O

e . s a t is f i e d O O O O O

f . d e f e n s iv e .
O O O O O

g . h e l pf u l O O O O O

h . d e p r e s s e d O O O O O

i . i r r it a t e d O O O G O

j . o p t im i s t i c O O O O O

k . n e r v o u s O O O O O

I . s ym p a t h e t i c O O O O O

P l e a s e i n d i c a t e y o u r l e v e l o f a g r e e m e n t w it h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s . A n s w e r t h e s e q u e s t i o n s

I n t h e c o n t e x t o f y o u r c u r r e n t j o b .

1 2 . I c o n s i d e r m y s e l f k n o w l e d g e a b l e

a b o u t . . .

a . St r a t e g i e s f o r i n v o lv i n g t he p u b li c in

d e c i s io n - m a k in g

b . C o m m u n it y i n v o lv e m e n t i n

e n v i r o n m e n t a l d e c is io n
- m a k i n g

D is a g r e e

S t r o n g l y

D i s a g r e e

O

N e u t r a l A g r e e

O

A g r e e

S t r o n g ly

1 2 1
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30 - D a y El e c t r o n ic F o l lo w - U p
Pa r t i c i p a n t N u m b e r

_

T r e a t m e n t

13 . W h ic h o f t h e f o l l o w i n g w o u l d y o u l i k e m o r e t r a i n i n g i n ? ( C h e c k a l l t h a t a p p ly )

O St r a t e gi e s fo r i n v o lv i n g t he p u b lic i n de c is i o n
- m a ki n g

' O C o m m u n it y i n v o l v e m e n t in e n v i r o n m e n t a l d e c i s io n - m a l< in g

O O t h e r

O N o n e o f t h e a b o v e

14 a . H o w c o n f i d e n t d o yo u f e e l i n y o u r a b i l it y t o i n t e r a c t w it h t h e p u b l i c ?

O N o t a t A l l C o n f id e n t

O N o t V e r y C o n f id e n t

O F a i r ly C o n f i d e n t

O V e r y C o n f i d e n t

14 b . I f y o u a n s w e r e d " V e r y C o n f id e n t
"

o r
" F a i r ly C o n fi d e n t

"
a b o v e

,
h o w d i d y o u a c q u i r e t h is

c o n fk l e n c e ?

14 c . I f y o u a n s w e r e d " N o t V e r y C o n f i d e n t
"
o r

" N o t a t A i l C o n f i d e n t
,

" w h y d o y o u t h i n k t h a t yo u

a r e la c k i n g t h i s c o n f i d e n c e ?

T h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s p e r t a i n e x c l u s i v e ly t o t h e h a n d o u t e n t i t l e d
"
A c h i e v i n g B e t t e r R e s u l t s b y

W o r k i n g w i t h C o m m u n i t i e s
"

g i v e n a t t h e e n d o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n .

I S . D i d y o u r e c e iv e a h a n d o u t ? O Ye s O N o

N o t e : i f t h e y a n s w e r
" N o

"
t o Q u e s t i o n # 1 5 , t h e y w i l l g o t o Q u e s t i o n # 18 a a n d t h e w o r d "

o t h e r
"

w i l l b e r e m o v e d a n d t h e n # I B b i f t h e y a n s w e r
" Y e s

"
t o # 1S a . N e x t ,

I t w i l l go t o Q u e s t i o n s # 2 i ^ tn i .

If t h e y a n s w e r
"
Y e s

" t o Q u e s t i o n # 1 5 ,
t h e y w i l l c o n t i n u e t o Q u e s t i o n # 16 .

12 2
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3 0 - D a y Ele c t r o n ic Fo ll o w - U p

16 . I n t h e l a s t 3 0 d a y s , h a v e y o u r e f e r r e d t o t h e h a n d o u t ?

Pa r t ic ip a n t N u m b e r
_

T r e a t m e n t
_

O Ye s O N o

N o t e : I f t h e y a n s w e r
" N o

" t o Q u e s t i o n # 16
,
t h e y w i l l g o t o Q u e s t i o n # l 8 a a n d t h e w o r d "

o t h e r
"

w i l l b e r e m o v e d a n d t h e n # l 8 b i f t h e y a n s w e r
"
Y e s

"
t o # l 8 a . N e x t , i t w i l l g o t o Q u e s t i o n s # 2 l - # 2 3 .

I f t h e y a n s w e r
" Y e s

"
t o Q u e s t i o n # 1 6

,
t h e y w i l l c o n t i n u e t o Q u e s t i o n # 1 7 a .

17 a . H a v e y o u u s e d a n y o f t h e r e s o u r c e s l i s t e d o n b a c k o f t h e h a n d o u t ? O Y e s O N o

17 b . I f " Y e s
"

, w h i c h o n e s ? ( P l e a s e l i s t )

18 a . H a v e y o u u s e d a n y o t h e r r e s o u r c e s ( w e b s i t e s , p e r s o n a l c o n t a c t s
,
l it e r a t u r e ) p e r t a i n i n g t o p u b l i c

p a r t i c i p a t io n w i t h i n t h e l a s t 3 0 d a y s ?

O Y e s O N o

18 b . I f "
Y e s ,

"
w h i c h o n e s ? ( P l e a s e l i s t )

P l e a s e i n d i c a t e y o u r le v e l o f a g r e e m e n t w i t h t h e f o l l o w i n g s t a t e m e n t s .

D is a g r e e N e u t r a l

19 . T h e A c h i e v i n g B e t t e r R e su l t s

b y W o r k i n g w i t h

C o m m u n i t i e s h a n d o u t

r e i n f o r c e d t h e m a i n p o i n t s

d i s c u s s e d a t t h e t r a i n i n g
s e s s io n .

20 . T h e / Ac h i e v in g B e t t e r

Re s u l t s fa y W o rM n g w i t h

C o m m u n i t i e s h a n d o u t w a s

e f f e c t iv e i n c o n v e y i n g
i n f o r m a t i o n a bo u t p u b l ic

p a r t i c i p a t i o n .

D i s a g r e e

S t r o n g ly

A g r e e A g r e e

S t r o n g l y

12 3
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3 0 - D a y Ele c t r o n ic Fo ll o w - U p
Pa r t ic ip a n t N u m be r _

T r e a t m e n t

2 1. W h a t r e s o u r c e s ( if a n y ) , o t h e r t h a n t h o s e d i s t r i b u t e d d u r i n g t h e t r a i n i n g s e s s i f m , w o u l d h a v e b e e n h e l p f u l

t o y o u ? ( P l e a s e a n s w e r i n t h e s p a c e p r o v i d e d )

2 2 . D o y o u t h i n i c t h a t t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l b e t w e e n c o m p l e t i o n o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d d i s t ri b u t i o n o f t h i s

s u r v e y w a s e n o u g h t im e t o i m p l e m e n t t h e i n f o r m a t io n le a r n e d a t t h e t r a i n i n g s e s s i o n , i f y o u h a d w a n t e d

t o d o s o ?

O Y e s O N o

P l e a s e e x p l a in y o u r a n s w e r :

2 3 . P le a s e s h a r e a n y a d d i t i o n a l c o m m e n t s y o u m a y h a v e a b o u t t h i s s t u d y i n t h e s p a c e p r o v i d e d .

T h a n l < s v e r y m u c h f o r p a r t i c i p a t i n g In t h i s s t u d y . Y o u r f e e d b a c k w i l l b e v e r y v a l u a b l e

12 4
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A P P E N D I X E :

C O G N I T I V E I N T E R V I E W S

T h e r e a r e t w o m a j o r s u b - t y p e s o f i n t e r v i e w m e t h o d s
,
r e f e r r e d t o a s

"
t h i n k - a l o u d

i n t e r v i e w i n g
"

a n d
"
v e r b a l p r o b i n g t e c h n i q u e s

"

(W i l l i s
,
2 0 0 4

, p . 4 ) . T h i n k - a l o u d

i n t e r v i e w i n g i n v o l v e s t h e i n t e r v i e w e r r e a d i n g t h e q u e s t i o n t o t h e s u bj e c t a n d s a y i n g

n o t h i n g e l s e b u t
,

"
t e l l m e w h a t y o u

'

r e t h i n k i n g
" w h e n t h e s u bj e c t p a u s e s (W i l l i s ,

2 0 0 4 , p .

4 ) . T h i s i s t h e p r im a r y m e t h o d w e u s e d d u r i n g i n t e r v i e w i n g . I n o r d e r t o e n s u r e t h a t e a c h

i n t e r v i e w e e w a s n o t c o n f u s e d b y t h e p r o c e s s p r i o r t o b e g i n n i n g t h e i n t e r v i e w
,
w e r e a d a

s a m p l e e x c e r p t f r o m G o r d o n W i l l i s
'

s 2 0 0 4 w o r k . C o g n i t i v e I n t e r v i e w i n g : A T o o l f o r

I m p r o v i n g Q u e s t i o n n a i r e D e s i g n . T h e e x c e r p t i s i n c l u d e d b e l o w .

"
I N T E R V I E WE R (r e a d i n g s u r v e y q u e s t i o n t o b e t e s t e d ) : H o w m a n y t i m e s h a v e

y o u t a l k e d t o a d o c t o r i n t h e l a s t 12 m o n t h s ?

SU B J E C T : I g u e s s t h a t d e p e n d s o n w h a t y o u m e a n w h e n y o u s a y
"
t a l k e d .

"
I t a l k

t o m y n e i gh bo r
,
w h o i s a d o c t o r

,
b u t y o u p r o b a b l y d o n

'

t m e a n t h a t . I g o t o m y
d o c t o r a b o u t o n c e a y e a r , f o r a g e n e r a l c h e c k - u p ,

s o I w o u l d c o u n t t h a t o n e . I
'

v e

a l s o p r o b a b l y b e e n t o s o m e t y p e o f s p e c i a l i s t a c o u p l e o f m o r e t im e s i n t h e p a s t

y e a r
- o n c e t o g e t a b a d kn e e d i a g n o s e d

,
a n d I a l s o s a w a n EN T a b o u t a c h r o n i c

c o u g h i n g th i n g ,
w h i c h I ' m p r e t t y s u r e w a s i n t h e p a s t y e a r , a l t h o u g h I w o u l dn '

t

s w e a r t o i t . I '

v e a l s o t a l k e d t o d o c t o r s s e v e r a l t i m e s w h e n I b r o u gh t m y k i d s i n t o

t h e p e d i a t r i c i a n - 1 m i g h t a s s u m e t h a t y o u d o n
'

t w a n t t h a t i n c l u d e d , a l t h o u gh I
r e a l l y c a n

'

t b e s u r e . A l s o ,
I s a w a c h i r o p r a c t o r

,
b u t I d o n

'

t k n o w i f y o u
' d c o n s i d e r

t h a t t o b e a d o c t o r i n t h e s e n s e y o u m e a n . S o
,
w h a t I ' m s a y i n g ,

o v e r a l l , i s t h a t I

g u e s s I
' m n o t s u r e w h a t n u m b e r t o g i v e y o u

,
m o s t l y b e c a u s e I d o n

'

t k n o w w h a t

y o u w a n t
"

(W i l l i s
,
2 0 0 4

, p . 5 ) .

A l t h o u g h a l l t h r e e s u bj e c t s w e r e i n i t i a l l y c o n f i i s e d b y t h e p r o c e s s
,
t h e e x a m p l e

p r o v i d e d c l a r i t y a n d h e l p e d t o e n s u r e t h a t c o n ft i s i o n a b o u t t h e p r o c e s s w o u l d n o t im p a c t

t h e s u bj e c t s
'
r e s p o n s e s . A d d i t i o n a l l y ,

w e u s e d a n a p p r o a c h f r o m W i l l i s '

s w o r k t o t r a i n

t h e s u bj e c t s t o p e r f o r m a t h i n k - a l o u d i n t e r v i e w . T h i s a p p r o a c h i n v o l v e d a s k i n g e a c h

s u bj e c t t o
"
t r y t o v i s u a l i z e t h e p l a c e w h e r e y o u l i v e

,
a n d t h i n k a bo u t h o w m a n y w i n d o w s

12 5
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t h e r e a r e i n t h a t p l a c e A s y o u c o u n t u p t h e w i n d o w s
,
t e l l m e w h a t y o u a r e s e e i n g a n d

t h i n k i n g a b o u t
"

(W i l l i s
,
2 0 0 4

, p . 5 ) . A ft e r t h i s b r i e f t r a i n i n g ,
a l l s u bj e c t s u n d e r s t o o d t h e

p r o c e s s a n d n o a d d i t i o n a l t r a i n i n g w a s n e c e s s a r y . A n a l t e r n a t i v e m e t h o d t o t h e t h i n k -

a l o u d a p p r o a c h i s t h e u s e o f v e r b a l p r o b i n g . W i t h t h i s m e t h o d ,
a ft e r t h e i n t e r v i e w e r a s k s

t h e s u r v e y qu e s t i o n , a n d t h e s u bj e c t a n s w e r s
,
t h e i n t e r v i e w e r t h e n a s k s fo r m o r e s p e c i f i c

i n f o r m a t i o n r e l e v a n t t o t h e q u e s t i o n o r t h e a n s w e r g i v e n . A l t h o u gh w e p r im a r i l y u s e d th e

t h i n k - a l o u d t e c h n i q u e d u r i n g t h e i n t e r v i e w p r o c e s s
,
v e r b a l p r o b i n g w a s u s e d w h e n m o r e

i n f o r m a t i o n w a s n e e d e d .

1 2 6
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A P P E N D I X F :

QU A L I T A T I V E D A T A

(A d d i t i o n a l m e t l i o d s ) I n t h e l a s t 3 0 d a y s
,
h o w m a n y t i m e s h a v e y o u i n t e r a c t e d w i t h t h e

p u b l i c t h r o u gh m e t h o d s o t h e r t h a n t h o s e l i s t e d a b o v e ? P l e a s e s p e c i f y t h e m e t h o d .

(M e t h o d i n C o l u m n 1, F r e q u e n c y i n C o l u m n 2 )

( A d d i t i o n a l m e t h o d s ) P l e a s e r a t e t h e a v e r a g e e f f e c t i v e n e s s o f t h e s e i n t e r a c t i o n s o n a s c a l e o f

1- 5 ,
w i t h 1 b e i n g t h e l e a s t e f f e c t i v e a n d 5 b e i n g t h e m o s t e f f e c t i v e . ( C o l u m n 3 )

P r e - T e s t

1. V i de o - O n l y (n = 6 )

C la s s (P r e n a t a l a n d F a m i l y P la n n in g ) 13

M a i l e d l e t t e r s 2 5

M a i l i n g s 5 0

P a r t i c ip a n t d id n o t s p e c i fy m e t h o d 10

S u r v e y s a t o u t r e a c h e v e n t 10

L e t te r P a rt i c ip a n t d id n o t s p e c i fy n u m b e r

o f i n t e r a c t i o n s

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 17 )

P a rt i c ip a n t d id n o t s p e c i fy m e t h o d . 10

F a c e t o f a c e 10

L e t t e r s 2 0

W r i t t e n c o m m u n i c a t i o n

I n s pe c t i o n s o f f a c i l i t i e s ( i e r e s t a u r a n t s ,

d e l i s
,
m e a t m a r k e t s

,
s e a f o o d

, p r o d u c e
,

6 5

1 2 7
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g r o u p h o m e s, a d u l t h o m e s , pu b U c

p o o l s )

M a i l 17 5

S e n d o u t l e t t e r s a n d h a n d o u t s b a s e d o n

a g e o f i n f a n t

150

P a r t i c ip a n t d i d n o t s p e c i fy m e t h o d 15 6

L e t t e r s / i n w r i t i n g 2 0

I n s p e c t i o n s

L i s t s e r v

P o s t i n g n o t i f i c a t i o n o f p u b l i c

c o m m e n t p e r i o d w i th N C R e g i s t e r a n d

N e w s p a p e r

W r i tt e n C o r r e s p o n d e n c e (l e t t e r s )

L e t t e r s

R e g u l a r M a i l 2 0

N C S t a t e F a i r

W e b s i t e / B l o g s 10

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 8 )

E d u c a t i o n a l p r e s e n t a t i o n / t r a i n in g

M a i l

M a i l

12 8
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P a r t i c ip a n t d i d n o t s p e c i fy m e t h o d

C h u r c h P a r t i c ip a n t d i d n o t s p e c i fy n u m b e r

o f i n t e r a c t i o n s

L e t te r s

M a i l 10

P a rt i c ip a n t d i d n o t s p e c i fy m e t h o d

3 0 - D a y F o l l o w - U p S u r v e y

1 . V i d e o - O n l y (n = l 4 )

I n t e r v i e w i n g 10 0

T e a c h i n g c l a s s e s a t t h e s e n i o r c e n te r i n

m y lo c a l c o u n ty

M a i l 4 0

M a i l 3 0

M a i l 1 5

C l i n i c 2 0

M a i l i n g s

F a x P a rt i c ip a n t d i d n o t s p e c i f y
fr e q u e n c y

A d v e rt i s i n g / m a r k e t i n g

H e ld e d u c a t i o n s c l a s s e s f o r c l i e n t s O n e d a y a m o n t h

W r i t t e n L e t t e r s

1 2 9
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V i d e o C o n f e r e n c e

U SP S M a i l D a i ly

V i d e o C o n f e r e n c e

A d d i t i o n a l M e t h o d 2 (V i d e o - O n l y ,
n = l )

C o u n s e l i n g 10 0

2
.
A c t i v i t y - O n l y (n = 2 2 )

N o t e s o n d e s k s /d o o r s

P a r t i c i p a n t d id n o t s p e c i f y

f r e q u e n c y

L e t t e r s 15

h o m e v i s i t s

M a i l 15

v i s i t s t o e s t a b l i s h m e n t s 10

L e tt e r s 10

P a m p h l e t s

L e t t e r s 5 0

F a c e t o f a c e c o n t a c t 10 0

S a w f o r m e r c l i e n t s i n s t o r e s , t a l k e d

a b o u t i s s u e s

L e t t e r s

2 0 0

13 0
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I n w r i t i n g

L e t t e r s

L i s t s e r v

L e t t e r s

L i s t s e r v

U SA m a i l

O v e r 50

10

I n f o r m a t i o n a l L e t t e r s

P r e s s R e l e a s e

s o c i a l n e t w o r k in g w e b s i t e s ( f a c e b o o k
,

m y s p a c e ) 2 0

p u b l i s h in f o r m a t i o n in N C r e g i s t e r

F a c e b o o k

A d d i t i o n a l M e t h o d 2 (A c t i v i t y - O n ly ,
n = 6)

c e r t i f i e d m a i l 1 9

B r o c h u r e s

P o s t e d W e b s i t e

B lo g s 15

p o s t e d i n f o r m a t i o n o n s i t e

1 3 1
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o u r w e b s i t e 3 0

A d d i t i o n a l M e t h o d 3 (A c t i v i t y - O n l y ,
n = 2 )

D i s t r ib u t e d L i t e r a t u r e v i a E -

m a i l

M y s p a c e

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 16 )

R e g u l a r m a i l 3 0

b u l l e t i n b o a r d / d i s p l a y

D i r e c t m a i l i n g 13

C a s u a l C o n t a c t o n t he S t r e e t 10

p o s t a l m a i l 15

l e t t e r w r i t i n g

M a i l

P e r s o n a l L e t t e r s

L e t t e r s

L e t t e r s

M a i l

M a r k e t i n g

2 0

10 0

13 2
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I n d o o r c l a s s r o o m

W e b s i t e

3 0

i n c i d e n t r e s p o n s e / i n v e s t ig a t i o n

L e t t e r s

P a rt i c ip a n t d i d n o t s p e c i fy
fi

-

e q u e n c y

A d d i t i o n a l M e t h o d 2 (V i d e o a n d A c t i v i t y , n = 2 )

F a x

O u t d o o r
"

c l a s s r o o m
"

a t s i t e

o f d i s c u s s i o n

A d d i t i o n a l M e t h o d 3 (V i d e o a n d A c t i v i t y ,
n = 2 )

C o a l i t i o n / T a s k F o r c e

m e e t i n g s

(O t h e r ) P l e a s e w r i t e a n y a d d i t i o n a l c h a l l e n g e s t h a t y o u f a c e w h e n w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c .

P r e - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = 3 )

T h e g o v e r n m e n t h i e r a r c h y i n d e c i s i o n - m a k i n g

l o g i s t i c s / b u r e a u c r a t i c c o n s t r a i n t s / t r a v e l p o l i c i e s

I d o n
'

t a lw a y s s p e a k t h e p r i m a r y l a n g u a g e o f t h e p e r s o n s I s e r v e .

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 6 )

V a r i o u s r e a d i n g l e v e l s , s o m e c a n
'

t r e a d a t a l l

P e o p l e a r e b e l i e v in g t h a t t h e H P i s a
" fi -

e e
"

c l i n i c a n d n o t w a n t in g t o p a y f o r s e r v i c e s

13 3
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I m o s t o ft e n w o r k w i t h t h e p u b l i c a s a v o l i i n t e e r s i n c e m y s u p e r v i s o r d o e s n o t s e e i t a s
"

w o r k .

"

T h e i r u n r e a l i s t i c e x p e c t a t i o n s a b o u t w h a t g o v e r n m e n t c a n / c a n
'

t d o

U n s u r e a b o u t w h e n p u b l i c i n pu t i s r e l e v a n t

T h e p u b l i c c a n s o m e t im e s r e s p o n d to o e m o t i o n a l ly t o i s s u e s , m a k i n g c o m m u n i c a t i o n d i f fi c u l t

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 6 )

Qu i t e o ft e n , p u b l i c d i s a g r e e s w i t h t h e l a w s I h a v e t o e n f o r c e

C l i e n t s d o n o t f o l l o w t h r o u g h w i t h r e f e r r a l s t o a v a i l a b l e r e s o u r c e s L a c k o f c o n c e m a b o u t

e n v i r o n m e n t , l i v i n g c o n d i t i o n s

C h o o s i n g / fi n d i n g e f f i c i e n t w a y s to r e a c h c e rt a in p o p u l a t i o n s w i t h i n
"

t h e p u b l i c .

"

L a c k o f i n t e r e s t b y p u b l i c

M i t i g a t in g o p e n h o s t i l i t y o f p u b l i c d u r i n g m e e t i n g s

P u b l i c o ft e n d o e s n
'

t u n d e r s t a n d g o v e r n m e n t p r o c e s s e s - e d u c a t i o n a l c o n t r a c t i n g , p u r c h a s in g ,
e t c

3 0 - D a y F o l l o w - U p S u r v e y

1. V i d e o - O n l y (n = 2 )

T i m e c o n s t r a in t s a r e t h e m o s t p r e v a l e n t H e a v y w o r k l o a d s p r e v e n t a n a p p r o p r i a t e l e v e l o f p u b l i c

i n t e r a c t i o n A l s o , m o n e t a r y c o n s t r a i n t s m a k e i t d i f fi c u l t t o fi i l l y r e a l i z e e m e r g i n g t e c hn o l o g i e s s u c h a s

v i d e o / w e b c o n f e r e n c i n g

T im e c o n s tr a i n t s a r e f u n d a m e n t a l l y t h e b ig g e s t o b s t a c l e i n m o r e f u l l y i n v o l v i n g t h e p u b l i c i n d e c i s i o n

m a k i n g p r o c e s s . T h i s i s f o l l o w e d b y fi i n d in g / m o n e t a r y c o n s t r a i n t s t h a t p r e v e n t n e w f o r m s o f p u b l i c

i n t e r a c t i o n s u c h a s v id e o / t e l e c o n f e r e n c i n g

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 6 )

P u b l i c c o m p r e h e n s i o n

L a c k o f c o u n ty r e s o u r c e s w h e n m a k i n g r e f e r r a l s t o m y c l i e n t s

A t t i m e s t h e p u b l i c c a n b e a p a t h e t i c i n t e r m s o f d e c i s i o n m a k i n g

A p a th y in g o v e r n m e n t a n d i n p u b l i c

E m p l o y i n g a n d k e e p in g g o o d s t a f f i s a c h a l l e n g e

P u b l i c p r e c o n c e p t i o n s a r e o ft e n t a i n t e d by s c a r e t a c t i c s e m p lo y e d b y c e rt a i n i n t e r e s t g r o u p s

13 4
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3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 13 )
T h e p u b l i c d o e s n o t u n d e r s t a n d c o m p l e t e l y i t s r o l e i n d e c i s i o n

- m a k i n g .

l a n g u a g e b a r r i e r s / l a c k o f q u a l i fi e d i n t e r p r e t e r s

O t h e r p a r t n e r s o r a g e n c i e s d o n o t r e g u l a r l y e n g a g e o r e n c o u r a g e e n g a g e m e n t w i t h t h e p u b l i c

M o s t ly s o c i o -

p o l i t i c a l ^ _ ^ _ ^ _ ^
l a c k o f b e in g a b l e t o c o n v e r s e w i t h p e o p le o f d i f f e r e n t n a t i o n a l i t i e s

l a n g u a g e b a r r i e r s l i m i t e d a s s i s t a n c e a v a i l a b i l i t y

L o w e d u c a t i o n l e v e l o f c l i e n t s

G e t t i n g p u b l i c r e s p o n s e s i n a t a s p e c i fi e d t i m e f r a m e

T h e p u b l i c c a n a t t im e s b e m i s l e a d by o t h e r s w i t h t h e i r o w n a g e n d a s N o t e a l s o th a t s o m e o f t h e

n u m b e r s g i v e n i n t h e p r e c e d i n g q u e s t i o n s m a y n o t b e r e p r e s e n t a t i v e o f n o r m a l a c t i v i t y d u e to t h e f a c t

t h a t th e l a s t 3 0 d a y s in c l u d e d t h e C hr i s tm a s H o l id a y s

O ft e n t im e s t h e p e o p l e w h o a t te n d a p u b l i c m e e t i n g w i l l p r o v id e in p u t o n a t o p i c t o t a l l y i r r e l e v a n t t o

t h e p u r p o s e o f t h e m e e t i n g , h o w e v e r , t h e y f e e l th a t t h e n e c e s s a r y a u d i e n c e i s p r e s e n t s o t h e y b r i n g u p

t h e i r t o p i c T h i s m a k e s m e t h i n k t h a t i t i s d i f fi c u l t f o r t h e p u b l i c t o k n o w w h o t o c o n t a c t f o r w h a t

w h e n t h e y h a v e i s s u e s I a l s o t h i n k th a t t h e r e a r e m a n y o f fi c i a l s ( l o c a l
,
f e d e r a l , a n d s t a t e ) w h o t e n d t o

s t o n e w a l l p e o p l e i n v a r i o u s w a y s

B e c a u s e m y p r o f e s s i o n (hy d r o g e o l o gy ) i s c o n f u se d w i t h o t h e r p r o f e s s i o n s
,
I m u s t o v e r c o m e

s t e r e o ty p e s th a t l i s t e n e r s h a v e o f m y w o r k
,
t h a t i s

,
s p e n d m a k e t h e m "

u n l e a r n
"

w h a t t h e y th in k t h e y

k n o w to g e t th e m t o r e c o g n i z e t h e t o p i c a b o u t w h i c h t h e r e i s m i s u n d e r s t a n d i n g U n c o n f i i s i n g

p r o f e s s i o n s c o m p r i s e s 7 5 p e r c e n t o f m y p u b l i c
"

p r o b l e m s
"

; th e o t h e r , i s e a s y

E x t r e m e E n v i r o n m e n t a l (g r e e d m o t i v e ) a c t i v i s t ^c h a i r p e r s o n s f o r t h e p u b l i c E x t r e m i s t a g a i n s t t im e

a n d m o n e y s p e n t o n c l e a n u p s (T a x d o l l a r s ) B a l a n c in g a r e a l i s t i c p e r s p e c t i v e w i t h th e p u b l i c t h a t

h a s b e e n s t i r e d u p by w r o n g i n f o r m a t i o n o r l a c k o f d e ta i l s a n d s e e k i n g t o m a i n t a i n t r u s t w i t h b o th t h e

r e g u l a t e d a n d t h e p u b l i c

T h e r e i s a lw a y s s o m e t h i n g y o u c a n d o b e t t e r w h e n i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c a n d p r a c t i c e a l w a y s

h e lp s N o t i fy in g t h e p u b l i c o f a m e e t i n g o r c h a n g e i n t h e r e g u l a t o r y e n v i r o n m e n t i s a lw a y s

p r o b l e m a t i c I
'

d l o v e t o s e e s o m e g u i d a n c e o r t i p s t o m o r e e f fe c t i v e ly c o m m u n i c a t e n e w i t e m s a n d

c u r r e n t e v e n t s t o t h e p u b l i c ^

(O t h e r ) W h a t w o u l d y o u l i k e m o r e t r a i n i n g i n ?

P r e - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = l )

S t r a t e g i e s f o r g e t t i n g t h e pu b l i c t o be c o m e m o r e a c t i v e

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 3 )

F in d i n g o u t i f th e p a rt i c ip a t i o n w a s e f f e c t i v e

D e v e l o p m e n t o f m o r e e f f e c t i v e p r o c e s s e s f o r p u b l i c i n p u t

M e t h o d s f o r d e m o n s t r a t i n g t h e e f f e c t o f pu b l i c i n p u t
,
a n d m e t h o d s f o r a l l o w i n g p u b l i c i n p u t t o m a k e

m o r e c h a n g e

13 5
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3 .
V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 5)

R i s k c o m m u n i c a t i o n

R i s k c o m m u n ic a t i o n

C o m m u n i c a t i n g t o s t a t e l e g i s l a t o r s

S t r a t e g i e s t o e x p l a i n t e c h n i c a l l y c o m p l i c a t e d to p i c s t o t h e p u b l i c

1 S t r a t e g i e s t o e n g a g e p u b l i c t o u t i l i z e g o v e r n m e n t p r o g r a m s a n d a s s i s t a n c e a v a i l a b l e 2 W a y s t o g e t

p u b l i c t o p a r t i c ip a t e i n e d u c a t i o n a l e v e n t s

Po s t - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = l )

S t r a t e g i e s f o r g e t t i n g p u b l i c i n v o l v e d p e r i o d

2 . A c t i v it y - O n l y (n = 4 )

V a r i o u s o r g a n i z a t i o n s i n v o l v i n g e n v i r o n m e n t a l i s s u e s (i e
g r a n t s ,

c o m m i t t e e s )

O b t a i n in g f u n d i n g to a s s i s t i n w a y s o f g e t t i n g t h e p u b l i c

i n v o l v e d

F i n d o u t w h a t i s e f f e c t i v e a n d w h a t i s n '

t

E f f e c t i v e n e s s a n d d e v e l o p m e n t o f m e a n i n g f u l i n pu t

p r o c e s s e s .

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 4 )

R i s k c o m m u n ic a t i o n

R i s k c o n m i u n i c a t i o n

C o m m u n i c a t i n g r e g i o n a l c o n c e r n s t o l o c a l r e s i d e n t s a n d

l e g i s l a to r s

S t r a t e g i e s f o r e x p l a i n i n g t e c h n i c a l t o p i c s t o th e p u b l i c

3 0 - D a y F o U o w - U p Su r v e y

1 . V i d e o - O n l y (n = 0 )

136
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2 .
A c t i v it y

- O n l y (n = 4 )

H o w t o i n v o l v e c o mm u n i t y d e c i s i o n m a k in g a c r o ss

l a n g u a g e a n d c u l t u r a l b a r r i e r s

F i n d i n g y e t u n k n o w n r e s o u r c e s t o a s s i s t m y c l i e n t s

w h e n n e e d e d

Sp e c i fi c t r a i n i n g r e g a r d i n g m e t h o d s o f o u t r e a c h a n d

a s s o c i a t e d c o s t s w o u l d b e h e lp f u l

H o w t o o v e r c o m e a p a t hy a n d s c i e n c e -

p h o b i a

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 )

B e t te r w a y s t o c o m m u n i c a t e w i t h t h e p u b l i c w h e n th e y

a r e m is l e a d a n d u p s e t b a s e d o n f a l s e i n f o r m a t i o n

O t h e r t o o l s t o g e t t h e c o m m u n i t y in v o l v e d

I f y o u a n s w e r e d " V e r y C o n fi d e n t
"

o r
" F a i r l y C o n fi d e n t

,

" h o w d i d y o u a c q u i r e t h i s

c o n fi d e n c e ?

P r e - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = 4 3)

I t h i n k I h a v e a n e a s e w i t h p e o p l e th a t c o m e s o f f a s a n a u r a w h e n I a m a r o u n d th e m I n t u r n
,
I f e e l

r e l a x e d a n d n o t a t a l l t h r e a t e n e d

W o r k i n g w i t h t h e p u b l i c r e q u i r e s t im e
, p a t i e n t

,
a n d u n d e r s t a n d in g W it h t im e t h o s e q u a l i t i e s b e c o m e

b e t t e r I
'

m t r y in g t o a s s i s t t h e p u b l i c w i t h t h e s e r v i c e s n e e d e d

I a c q u i r e d t h i s c o n f i d e n c e by k n o w i n g th e fi e l d I w o r k i n a n d p e r f o r m in g t h e s e du t i e s e v e r y d a y -

Y e a r s o f w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c

B e i n g r e s p e c t f u l
,
l i s t e n i n g t o w h a t t h e y h a v e t o s a y ,

b e i n g k n o w l e d g e a b l e o f t o p i c

E x p e r i e n c e - H a v e s p o k e n t o a n d w i th s m a l l a n d l a r g e g r o u p s o v e r t h e y e a r s —I
'
v e b e e n p r e s i d e n t o f a

s t a t e o r g a n i z a t i o n

M y w o r k i s o n e o n o n e w i t h a w i d e v a r i e ty o f p e o p l e ; h o w e v e r ,

"

g r o u p s
"

w o u l d b e
"

n o t v e r y
c o n fi d e n t

"

T h r o u g h y e a r s o f d e a l i n g w i t h p o t e n t i a l l y c a u s t i c s i t u a t i o n s w i t h c l i e n t s a n d c o n t r a c t o r s

B y b e in g m y s e l f ,
k n o w in g m y m a t e r i a l , m a k e s m e c o m f o r t a b l e
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H a v i n g e x p e r i e n c e w o r k i n g w i th p e o p l e a n d g r o u p s o f p e o p l e w h e t h e r i t w a s i n s c h o o l , c h u r c h , o r a

p r o f e s s i o n a l s e t t i n g

K n o w le dg e a n d p r a c t i c e

A l l o f m y j o b h i s t o r y i n v o l v e s w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c . I
'

v e h a d p o s i t i v e f e e d b a c k i n d i c a t i n g I d o a

g o o d jo b

Y e a r s o f e x p e r i e n c e ^ ^
T r a i n i n g a n d e x p e r i e n c e

8 y e a r s g o i n g o u t t o c o m m u n i ty
— I f e e l I c a n t r u s t t h e p u b l i c

B y b e i n g k n o w l e d g e a b l e a b o u t t h e j o b t h a t I a m d o i n g I f e e l f a i r l y c o n f i d e n t a b o u t i n t e r a c t i n g w i t h

t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e

T h r u y e a r s o f e x p e r i e n c e w / w o r k i n g w / t h e p u b l i c

I a c q u i r e d t h i s c o n fi d e n c e b y w o r k in g w i t h a n d f o r th e p u b l i c s i n c e c h i l d h o o d a n d s e e i n g h o w i t c a n b e

e f f e c t i v e w h e n h a v i n g t h e r ig h t p e o p l e i n v o l v e d a t t h e r ig h t t im e

P a s t e x p e r i e n c e s a n d k n o w l e d g e o f m y j o b

B y k n o w i n g t h a t th e w o r k I a m d o i n g a s w e l l a s m y r o l e /r e s p o n s i b i l i t y a s a c a s e m a n a g e r I a p p r o a c h

a l l s i t u a t i o n s a t w o r k v e r y c o n fi d e n t t h a t I c a n a n d i f I c a n
'

t b e o p e n a n d h o n e s t w i t h t h e c l i e n t a b o u t

m y e x p e c t a t i o n s o f w o r k in g w i t h o r a d v o c a t i n g o n b e h a l f o f

1 h a v e b e e n i n t h e s a m e fi e l d f o r t h e l a s t 6 y e a r s a n d I a m v e r y p a s s i o n a t e a b o u t t h e t h i n g s 1 d o a n d t h e

d i f f e r e n c e I h o p e t o m a k e

S k i l l b u i l d in g a c t i v i t i e s a n d p r e s e n t a t i o n e n h a n c e m e n t s k i l ls i n u n d e r g r a d a n d c o n t in u o u s p r a c t i c e i n

t h e w o r k f o r c e

1 h a v e 2 0 y e a r s i n w o r k i n g w i t h th e p u b l i c h a s a f f o r d e d m e t h i s c o n fi d e n c e

M y p r e v i o u s e x p e r i e n c e w i t h w o r k i n g w i t h t h e c o m m u n i ty a n d t h e p o s i t i v e r a p p o r t t h a t I h a v e b u i l t

w i th t h e m

T h r o u g h e x p e r i e n c e T h e m o r e y o u p r a c t i c e , t h e b e t t e r y o u w i l l b e c o m e

E x p e r i e n c e

O v e r t i m e , I h a v e b e e n w o r k in g w / p u b l i c s i n c e 19 8 7 S u bj e c t m a y c h a n ge

I
'

v e b e e n w o r k i n g s u c c e s s f u l ly f o r s e v e r a l y e a r s c o m m u n i c a t i n g s c i e n t i f i c p r i n c ip le s t o a l l l e v e l s o f

m a n a g e m e n t a n d s t a f f i n t h e p u b l i c a n d p r i v a t e s e c t o r s

I h a v e c o n s id e r a b l e e x p e r i e n c e i n p u b l i c s p e a k i n g o n i s s u e s p e r t a i n i n g t o m y c u r r e n t j o b I h a v e a

s tr o n g b a s e o f k n o w le d g e t o d r a w fr o m

H a v in g a v e r y o p e n p e r s o n a l i ty a b o u t m y s e l f I a l s o d o a l o t o f p u b l i c s p e a k i n g o u t s i d e o f w o r k i n t h e
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c o mm u n i t y

T hr o u g h e x p e r i e n c e a n d g o o d / s t r o n g m e n t o r i n g

B y p a r t i c ip a t i n g in p u b l i c m e e t i n g s a s a n o b s e r v e r - i n i t i a l l y a n d t h e n a s fu l l p a r t i c ip a n t o n t e c h n i c a l

i s s u e s

I h a v e d e a l t w / t h e c o m m u n i t y f o r m a n y y e a r s i n a l o c a l , s t a t e a n d f o r f e d e r a l c a p a c i t y

T h r o u g h e x p e r i e n c e s o n t h e j o b

P a s t p u b l i c i n t e r a c t i o n s h a v e b e e n r e qu i r e d in m y j o b A l s o ,
c o n t i n u i n g e d u c a t i o n r e g a r d in g t h e

t e c h n i c a l a s p e c t s o f m y j o b

I h a v e b e e n t r a i n e d a s a l a w y e r a n d s a l e s e x e c u t i v e a s w e l l a s a n e n g in e e r P u b l i c s p e a k i n g i s f i i n f o r

m e I v o l u n t e e r t o c o m m u n i c a t e w h e n i t i s a p p r o p r i a te I h a v e b e e n i n p u b l i c - c o n t a c t p o s i t i o n s w i t h

g o v e r n m e n t a n d p r i v a t e i n d u s t r y

T h r o u g h w o r k e x p e r i e n c e a n d t r a i n i n g

E x p e r i e n c e

Y e a r s o f w o r k i n g w / d i f f e r e n t c o m m u n it i e s ; c o u r s e s I
'

v e t a ke n o n m y p r e v i o u s p o s i t i o n s

Wo r k i n g w / t h e p u b l ic b o t h t h r o u gh a c o n s e n s u s p r o j e c t ,
o u t r e a c h e v e n t s a n d s u r v e y s

E x p e r i e n c e i n w o r k i n g o n b o t h s id e s o f t h e f e n c e ( 12 + y e a r s i n p r i v a t e s e c t o r a n d 2 5 + y e a r s i n s t a t e

g o v e r n m e n t )

M y j o b r e q u i r e s c o n s t a n t p u b l i c i n t e r a c t i o n S o , I h a v e 10 + y e a r s o f t h i s t y p e o f i n t e r a c t i o n s w i t h t h e

p u b l i c I a l s o c o n t i n u a l l y p a r t i c ip a te i n m a n a g e m e n t a n d p u b l i c s p e a k i n g t r a i n i n g e v e n t s a n d

w o r k s h o p s

2 . A c t i v it y - O n l y (n = 4 8 )

T h r o u g h w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c

7 y r s e x p e r i e n c e w / w o r k i n g w i th t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e i n m y p r o f e s s i o n

P u b l i c s p e a k i n g f o r 3 0 y e a r s

I a c q u i r e d th i s c o n f i d e n c e t h r o u g h e x p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e a b o u t t h e r e g u l a t i o n s

Y e a r s o f d e a l i n g w i t h e n v i r o n m e n t a l c o n t a m in a t i o n (s o i l a n d g r o u n d w a t e r ) a n d t h e e f f e c t s o n t h e

p u b l i c fr o m a h e a l t h e f f e c t s s t a n d p o i n t

E x p e r i e n c e w o r k i n g w i t h p u b l i c a n d k n o w l e d g e o f r u l e s a n d r e g u l a t i o n s

T im e w i t h f a m i l i e s , k n o w i n g t h e r e s o u r c e s

D o in g th e s a m e j o b f o r 9 y e a r s h a s a l l o w e d m e t o b e c o m e c o n fi d e n t
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I a r r i v e d a t t h i s b y th e o u t c o m e s t h a t h a v e o c c u r r e d i n t h e p a s t

E x p e r i e n c e a n d t r a i n in g

Y e a r s o f e x p e r i e n c e

D r a m a c l u b , a c t i n g , m o d e l i n g ,
w o r k i n g w /p u b l i c

,
a n d w / p u b l i c r e l a t i o n s

T a l k i n g w i t h t h e p u b l i c e v e r y d a y a t w o r k

Y e a r s o f i n t e r a c t i o n

B y w o r k i n g w i t h f a m i l i e s d u r i n g m y 2 5 + y e a r s o f n u r s i n g c a r e e r , m a k i n g h o m e v i s i t s
,
t r y i n g t o h e l p

m e e t t h e i r n e e d s b y u s i n g r e s o u r c e s in t h e c o m m u n i t y

B y p r e p a r i n g m y s e l f b e f o r e a n y a n d a l l p u b l i c i n t e r a c t i o n A l s o b e i n g a s s u r e d t h a t i f I d o n
'

t k n o w a n

a n s w e r I w i l l fi n d s o m e o n e w h o do e s

E x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e o v e r t h e y e a r s i n w o r k i n g w i t h th e p u b l i c C o n fi d e n c e h a s c o m e w i t h e x p e r i e n c e -

T h r o u g h m a n y y e a r s o f e x p e r i e n c e o n th e j o b

E n j o y w o r k i n g w i t h p e o p l e

M y p h i l o s o p h y i s , i f s p e a k i n g p u b l i c ly , I r e m e m b e r I h a v e p r e p a r e d f o r th e t o p i c a t h a n d a n d I h a v e

w o r k e d w i t h p u b l i c f o r m o s t o f m y w o r k i n g y e a r s A l s o , i t n e v e r h u r t s t o s a y a p r a y e r , t h a t I w i l l

d e l i v e r t h e m e s s a g e c o r r e c t l y a n d i n a n u n d e r s t a n d in g w a y

I d o v o l u n t e e r w o r k
,
s p e a k i n p u b l i c

,
t e a c h c l a s s e s a n d a m a g o o d m o t i v a t o r

T h r o u g h j o b

D a i ly p r a c t i c e

B y e x p e r i e n c e a n d k n o w i n g t h e m a t e r i a l t h a t y o u a r e d i s c u s s i n g

V o l u n t e e r a t M u s e u m o f N a t u r a l S c i e n c e s i n R a l e i g h

L o t s o f e x p e r i e n c e - a b i l i t y t o l i s t e n

S u p p o r t f r o m m y c o
- w o r k e r s : m a n a g e r s : e x p e ri e n c e w o r k i n g w / t h e p u b l i c .

T h r o u g h s e v e r a l p a r t i c ip a t i o n in p u b l i c m e e t i n g s a n d d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s

E x p e r ie n c e t h r o u gh c u r r e n t p o s i t i o n c o n du c t i n g tr a i n i n g w o r k s h o p s f o r p r o v i d e r s , f a c i l i t a t m g

c o m m u n i t y a d v i s o r y b o a r d m e e t m g s

W o r k i n g i n D E N R f o r 1 1 y e a r s C o n s t a n t d e a l i n g s w / t h e p u b l i c I a m c o m f o r t a b l e d i s c u s s in g e v e r y

a s p e c t o f m y pr o g r a m a n d h o w i t fi t s i n t o D E N R

T h r o u g h e x p e r i e n c e o v e r m a n y y e a r s . B y t a k i n g c o u r s e s t h a t t a u g h t m e th o d s f o r d o i n g s o
.
L e a r n i n g

t h a t th e p u b l i c a p p r e c i a t e b e in g a s k e d , a n d r e c e i v i n g t h a n k s f o r d o i n g d o
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B y p r a c t i c a l e x p e r i e n c e b o t h i n t h e m i l i t a r y a n d i n d e a l i n g w i th t h e p u b l i c i n t h e e n v i r o n m e n ta l fi e l d

(i n p r i v a t e c o n s u l t i n g a s w e l l a s g o v e r n m e n t a l w o r k )

Wo r k i n g w / th e p u b l i c in m y c u r r e n t p o s i t i o n

W o r k a s a c o m m u n i t y o r g a n i z e r p r i o r t o g o v e r n m e n t e m p lo y m e n t
, y e a r s o f e x p e r i e n c e a n d fr i a l a n d

e r r o r

P r a c t i c e w i t h i n d i v id u a l m e e t i n g s w /p u b l i c

G r o w in g u p i n a v e r y l a r g e f a m i ly ! fi n d i t e a s y t o c o m m u n i c a t e w i t h o th e r s

M PH c o u r s e s a n d p r i o r j o b e x p e r i e n c e i n t e r a c t i n g p r im a r i ly w i t h m e m b e r s o f th e p u b l i c

E x p e r i e n c e w i t h a p u b l i c h e a l t h i s s u e t h a t m a n d a t e d c o m m u n i ty i n v o l v e m e n t

B a s e d o n t h e r e s p o n s e s I r e c e i v e d fr o m th e p u b l i c f o l l o w i n g m y i n t e r a c t i o n s w i t h t h e m

P r e v i o u s w o r k a s s ig n m e n t a s a c o n t r a c t o r f o r E P A s e v e r a l y e a r s a g o

Y e a r s o f e x p e r i e n c e i n p u b l i c s p e a k i n g

T h r o u g h m u l t i p l e i n t e r a c t i o n s w i th t h e p u b l i c

P a s t e x p e r i e n c e i n t e r a c t i n g w i t h p u b l i c t h r o u g h w o r k - r e l a t e d p r o j e c t s a n d v o l u n t e e r e f f o r t s i n t h e

c o m m u n it y

I n c r e a s e d e x p e r ie n c e d i s c u s s i n g r u l e s w i th c o n s u l t i n g e n g i n e e r s h a s h e l p e d m e d e v e l o p s o m e

c o n fi d e n c e

I d o n o t f e e l c o n fi d e n t a b o u t i n t e r a c t i n g p hy s i c a l l y (i n p e r s o n , p u b l i c s p e a k in g ) b u t I f e e l e x fr e m e ly
c o n fi d e n t i n t e r a c t i n g t h r o u g h w e b s i t e

,
e - m a i l a n d s o c i a l n e t w o r k i n g ,

th e r e f o r e I
"

a v e r a g e
"

a n d c a m e

u p w i t h f a i r l y c o n f i d e n t I t h i n k t h a t k n o w le d g e , p r a c t i c e a n d s u c c e s s i n c r e a s e s c o n f i d e n c e in

i n t e r a c t i o n w / p u b l i c

L e a d i n g s t a k e h o ld e r g r o u p s t o d e v e l o p a d m in i s t r a t i v e r u l e s a n d g a th e r p u b l i c i n p u t o n p r o p o s e d r u l e s .

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 4 7 )

T h r o u g h y e a r s o f s p e a k in g t o g r o u p s a n d t o in d i v id u a l s a b o u t t h i n g s a b o u t w h i c h I a m k n o w l e d g e a b l e

I h a v e w o r k e d w i t h f a m i l i e s a n d c o mm u n i t i e s o v e r 2 0 y e a r s ; h a v e b e e n a n e d u c a t o r ; a m p e r s o n a b l e

a n d e n j o y p e o p l e . I t
'

s a
"

p a c k a g e
"

o f b o th c h a r a c t e r a n d e x p e r i e n c e

M e e t i n g t h e p u b l i c o n a d a i ly b a s i s a n d b e i n g k n o w le d g e a b l e a b o u t m y j o b

E x p e r i e n c e 3 0 y e a r s i n d i f f e r i n g w o r k p l a c e s a n d s e t t i n g s

E x p e r i e n c e

T r a i n i n g i n C o m m u n i t y E n g a g e m e n t
,
H e a l t h E d T r a i n i n g , F a c i l i t a t i o n T r a i n i n g , P a r t i c ip a ti o n o n

v a r i o u s c o m m u n i t y c o a l i t i o n s , t a s k f o r c e
,
a n d b o a r d s
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E x p e r i e n c e W o r k in g a t d e s l c i n a h o t e l a n d w o r k i n g in c u r r e n t p o s i t i o n w h e r e I d e a l w /p u b l i c

1) F a m i ly o w n e d b u s i n e s s 2 ) B e i n g A s i a n / H i n du I a m c o n s t a n t ly h a v in g t o d i s c u s s m y c u l t u r e

w / t h o s e w h o k n o w n o t h i n g a b o u t H i n d u i s m

K n o w le d g e o f m y s u b je c t m a tt e r a n d e x p e r i e n c e

E d u c a t i o n
,
e x p e r i e n c e

,
m o r a l s a n d v a l u e s fr o m u p b r in g i n g

Y e a r s o f i n t e r a c t i n g

Y e a r s w o r k i n g w /p u b l i c .

I k n o w m y j o b a n d t o b e h e lp f u l t o t h e m

L o n g t e r m d e a l i n g s w / t h e p u b l i c

P u b l i c M e e t i n g ,
E du c a t i o n a l o u t r e a c h - s p e a k i n g a t c o n t i n u i n g e d u c a t i o n m e e t i n g s a n d t e c hn i c a l

c o n f e r e n c e s

I k n o w h o w t o t a lk a n d g e t th e p u b l i c t o d o w h a t i s t o b e d o n e .

I h a v e a lw a y s b e e n a b l e t o t a l k t o a n y o n e a b o u t a n y t h i n g v e r y e a s i l y .

I f e e l f a i r l y c o n f i d e n t w i t h t a l k in g t o t h e p u b l i c a b o u t t h e t e s t s t h a t I p e r f o r m I d o th i s d a i ly

P r e v i o u s jo b s Z+ c u r r e n t r e s p o n s ib i l i t i e s ^ _ _

W o r k i n g w i th d i f f e r e n t n a t i o n a l i t i e s e a c h d a y

C o n f i d e n c e g r e w w i t h t im e , e x p e r i e n c e a n d h a v in g t o w o r k w i t h th e p u b l i c o n a d a y
- t o - d a y b a s i s

T r y t o a lw a y s t r e a t p e o p l e t h e w a y y o u w a n t t o b e t r e a t e d

E n j o y p e o p l e

I a m c o n fi d e n t i n m y j o b I a m w e l l t r a i n e d t o d o m y j o b

I t r u s t G o d

H a v in g w o r k e d f o r 16 y e a r s w i t h t h e p u b l i c
,
i n c l u d i n g a l l s e g m e n t s o f s o c i e t y ,

I
'

v e b e c o m e

c o m f o r t a b l e w i t h d i f f e r e n t p e o p l e fr o m a l l w a l k s o f l i f e , r e c o g n iz i n g o u r s im i l a r i t i e s a n d a p p r e c i a t i n g

o u r d i f fe r e n c e s

3 4 y e a r s o f h e a l t h c a r e - c o n t i n u a l ly e d u c a t i n g m y s e l f i n m y fi e l d - s t a y i n g c u r r e n t w i t h t h e l a w s

B y d a i ly w o r k in g w i t h c l i e n t s * 2 5 y e a r s .

E d u c a t i o n a l p r o g r a m s , c a m p a i gn i n g ,
e t c

T h r o u g h p u b l i c m e e t i n g s
,
c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t

,
l i a i s o n p a n e l s w / p u b l i c , a d v i s o r y b o a r d s ,

t e l e p h o n e
,
e - m a i l , s i t e m e e t i n g s

,
e t c

G o o d c o m m u n i c a t i o n s k i l l s a n d I l ik e w o r k in g w i t h p e o p l e a n d f e e l g o v e r nm e n t s h o u l d b e a c c o u n t a b l e
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t o th e p e o p l e .

I p a r t i c ip a te i n q u a r t e r ly p u b l i c m e e t i n g s a t M C A S C h e r r y P o in t T h e s e m e e t in g i n v o l v e c o m p l i c a t e d

e n v i r o n m e n t a l i s s u e s a n d d e c i s i o n s

F r o m e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

S e v e r a l y e a r s t e a c h i n g a t u n i v e r s i t y a n d 3 0 + y e a r s e x p e r i e n c e i n e n v i r o n m e n t a l w o r k

W i th g e n e r a l e x p e r i e n c e i n t h e t e c hn i c a l a s p e c t s a n d s pe c i fi c e x p e r i e n c e w / p u b l i c i n t e r a c t i o n s I h a v e

s e e n w h a t d o e s w o r k a n d w h a t d o e s n
'

t w o r k

P u b l i c m e e t i n g s

E x p e r i e n c e

17 y e a r s o f e x p e r i e n c e

K n o w le d g e o f m y w o r k

T h r o u g h e x p e r i e n c e a n d g a i n i n g a g o o d u n d e r s t a n d i n g o f t h e e n v i r o n m e n t a l r e g u l a t i o n s p e r ta i n in g t o

m y j o b

S in c e 2 0 0 5
,
m y w o r k e x p e r i e n c e h a s in t e n s e ly i n v o l v e d w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c w i t h d i v e r s e

b a c k g r o u n d s a n d m e n t a l h e a l t h i s s u e s

A c c i d e n t a l b u t s u c c e s s f u l i n v o l v e m e n t r e qu i r i n g p r e s e n t a t i o n s t o c i t y g o v e r n m e n t b o d i e s a n d

e v id e n t i a r y h e a r i n g

S i x t e e n y e a r s o f
"
d o i n g i t

"

: t h e fi r s t f o u r u n d e r c o n d i t i o n s t h a t th e p r o j e c t w e w e r e i n v o l v e d w i th p u t

u s o n t h e p u b l i c
'

s
"

e n e m i e s h s t
"

a n d w e s p e n t a l o t o f t i m e t r u s t - b u i ld i n g T h e l a s t t w e l v e h a v e b e e n

s p e n t e n f o r c i n g a n d e x p l a i n i n g r e g u l a t i o n s t o p r o j e c t h e a l t h a n d s a f e t y b u t a r e l e s s - t h a n - w e l c o m e

s o m e t im e s

F r o m w o r k e x p e r i e n c e a t F e d e r a l , S t a t e , a n d l o c a l go v e r n m e n t l e v e l
,
w i t h a s s i st a n c e o f a g o o d

m a n a g e r t h a t m a k e s th e p u b l i c o u r # 1 c l i e n t

D e p e n d in g o n t h e i s s u e
,
I a m f a i r ly t o n o t v e r y c o n fi d e n t F r o m m y u n d e r g r a d u a t e s t u d i e s I h a v e

l e a r n e d h o w t o c o mm u n i c a t e c o n c e p t s t o th e p u b l i c s e c t o r H o w e v e r
,
w h e n in t r o d u c e d t o n e w i s s u e s

a t w o r k I s o m e t i m e s f e e l i n c a p a b l e o f e f f e c t i v e ly c o m m u n i c a t i n g th e c o n c e p t t o th e p u b l i c

P o s t - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = 4 2 )

A c q u i r e d t h r o u g h h a v i n g c o n t a c t w i th p e o p l e i n m y e v e r y d a y a n d p e r s o n a l l i f e

H a v i n g a k n o w l e d g e a b o u t t h i n g s a n d i t r e l a t i n g t o th e p u b l i c h e a l th m a n y in d i v id u a l s o u t a n d I l o v e t o
le a r n a n d g e t n e w i n f o r m a t i o n t o p a s s o n

I f e e l c o n fi d e n t b e c a u s e I w o r k w i t h t h e p u b l i c d a i ly a n d I f e e l e d u c a te d i n m y fi e ld
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Wo r k in g i n p u b l i c h e a l t h

B e i n g r e s p e c tf i i l , k n o w le d g e a b l e
,
l i s t e n to w h a t t h e y a r e s a y i n g

4 0 y r s o f p r o f e s s i o n a l e x p e r i e n c e
, o w n p e r s o n a l i ty , p u b l i c h e a l t h j o b r e s p o n s i b i l i t i e s

, p r o f e s s i o n a l

o r g a n i z a t i o n s

S a m e a s p r e - t e s t

M u l t i p l e y e a r s o f w o r k i n g w i th t h e p u b l i c A l e s s o n i s l e a r n e d fr o m e a c h e n c o u n t e r

B y b e i n g m y s e l f ,
k n o w in g t h e m a t e r i a l , a n d I t h i n k t h a t u n d e r s t a n d i n g t h e c o m m u n i t y i n w h i c h I w i l l

p r e s e n t t o , w i l l e n s u r e c o m p l e t e c o n fi d e n t i a l i t y O b v i o u s l y a l l i n f o r m a t i o n w i l l n o t c o m e o v e r n ig h t

H a v m g h a d e x p e r i e n c e i n w o r k i n g w i t h p e o p l e w h e th e r t h r u s c h o o l
,
c h u r c h o r o t h e r o r g a n i z a t i o n s

( c i v i c o r g a n i z a t i o n o r p r o f e s s i o n a l )

K n o w le d g e o f t h e i s s u e s a n d p r a c t ic e i n c o m m u n i c a t i o n s k i l l s

Y e a r s o f e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e
_^

T h r u 8 y e a r s w o r k in g w i t h p u b l i c - e x p e r i e n c e s a n d t r a i n i n g s o n d e a l i n g w i t h p u b l i c

B y b e i n g k n o w l e d g e a b l e a b o u t t h e w o r k t h a t I d o I f e e l c o n fi d e n t i n d e a l i n g w i th t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e ^ _ _ ^

M a n y y r s o f e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e a n d b e i n g i n v o l v e d e a r ly a b o u t i s s u e s p o o r c o m m u n it i e s f a c e

E x p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e o f m y j o b _^
B y e x p l a i n i n g m y r o l e s /r e s p o n s i b i l i t y a s a c a s e m g r t o m y c l i e n t s a n d v i c e v e r s a

B y w o r k i n g i n t h e fi e l d a s l o n g a s I h a v e I a m c o n fi de n t i n m y a b i l i ty t o d o w h a t I s e t o u t t o d o

T h r o u g h p r o p e r a n d e f f e c t i v e s k i l l b u i l d i n g

I h a v e 2 0 y e a r s e x p e r i e n c e i n w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c

M y p r e v i o u s e x p e r i e n c e w o r k i n g w i t h th e c o mm u n i t y

P r a c t i c e m a k e s p e r f e c t

E x p e r i e n c e

W/ t im e w o r k i n g w / p u b l i c

L o t s o f i n v o l v e m e n t w i t h p u b l i c a n d t e c hn i c a l i ss u e s i n t h e p a s t - b u t c o u ld a l w a y s l e a r n a d d i t i o n a l

s k i l ls f o r w o r k in g w /p u b l ic
^
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T h r o u g h m y e x p e r i e n c e d e a l i n g w i th t h e p u b l i c i n s e v e r a l f o r u m s

S e l f c o n fi d e n t i n m y s e l f ; u p b r in g i n g

E x p e r i e n c e a n d s t r o n g m e n t o r i n g

P a rt i c ip a t i n g i n p u b l i c m e e t i n g s a n d i n t e r a c t i n g d i r e c t ly w / c o m m u n i t y m e m b e r s

Y e a r s w o r k in g w i t h i n t h e f e d e r a l
,
s t a t e a n d l o c a l g o v e r n m e n t s y s t e m

T h r o u g h e x p e r i e n c e s o n m y c u r r e n t j o b

P a s t pu b l i c s p e a k i n g a n d in t e r a c t i o n w / t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e a n d t r a i n i n g in p r e s e n t a t i o n
,
i n t e r a c t i o n w i t h th e p u b l i c

,
a n d p u b li c s p e a k i n g I h a v e b e e n

t r a i n e d a s a l a w y e r a n d s a l e s e x e c

E x p e r i e n c e a n d t r a i n i n g

E x p e ri e n c e a n d t r a i n i n g

W o r k i n g w / p u b l i c

C o n d u c t i n g o u t r e a c h , m e e t i n g s , a n d s u r v e y s

P r i o r e x p o s u r e a n d e x p e r i e n c e

10 + y e a r s o f p u b l i c i n t e r a c t i o n a s a c o r e p a rt o f m y j o b C o n t i n u a l m a n a g em e n t a n d p u b l i c s p e a k i n g

t r a i n in g a n d w o r k s h o p s

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 5 3 )

T h r o u g h d e a l in g w i t h t h e p u b l i c o n a d a i ly b a s i s .

7 y e a r s w o r k i n g w / t h e p u b l i c -

E x p e r i e n c e i n m y p r o f e s s i o n

B y k n o w in g a b o u t w h a t I
' m t a lk in g a b o u t .

3 0 Y e a r s / P u b l i c s p e a k i n g

L i s t e n in g t o o t h e r s i n d i s c u s s i o n

I a c q u i r e d t h i s c o n fi d e n c e th r o u g h e x p e r i e n c e a n d k n o w le d g e o f t h e r e gu l a t i o n s w h i c h I e n f o r c e

2 0 + y e a r s e x p e r i e n c e i n m e e t i n g w i t h t h e p u b l i c c o n c e r n i n g l o c a l e n v i r o n m e n t a l c o n t a m i n a t i o n

E x p e r i e n c e w o r k i n g w it h p u b l i c a n d k n o w le d g e o f p u b l i c a n d r e g u l a t i o n s

T im e i n t h e j o b .
K n o w in g t h e f a c t s a n d r e s o u r c e s

E x p e r i e n c e c o m e s w i th y e a r s o f s e r v i c e H a v i n g th e s a m e jo b f o r 9 y e a r s a l l o w s y o u t o p e r f e c t y o u r
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j o b s k i l l s

T h r o u gh r e p e a t e d i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e a n d tr a i n i n g

Y e a r s o f e x p e r i e n c e

I w o r k c l o s e ly w i t h t h e p u b l i c i n m a n y w a y s

D r a m a , M o d e l i n g , P u b l i c R e l a t i o n s W o r k , W o r k i n g w i t h P u b l i c

W o r k in g w i t h p u b l i c a t w o r k

3 0 y e a r s i n w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c H a v e b e e n i n v o l v e d i n o u t r e a c h o f d e c i s i o n , t o x i c b a t t e r y s i t e -

w o r k i n g w i t h s c h o o l s , e m e r g e n c y p r e p a r e d n e s s H a v e w o r k e d w i t h g r o u p s a n d o n e o n o n e

B y p u b l i c h e a l t h e x p e r i e n c e , h o m e v i s i t s , c o m m u n i t y o u t r e a c h

B y b e i n g p r e p a r e d f o r p u b l ic c o n f r o n t a ti o n a n d b e in g o p e n a n d w i l l i n g t o fi n d a n s w e r s t o t h o se

q u e s t i o n s I d o n
'

t o r h a v e n
'

t e n c o u n t e r e d b e f o r e .

^

E x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e Y e a r s o f e x p e r i e n c e h a v e m a d e m e m o r e c o n fi d e n t i n i n te r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c .

S h a r i n g t h e c o n c e r n s w i t h o t h e r p e o p l e g o e s t o g e t h e r i n w o r k in g w i th t h e p u b l i c a n d d o i n g w h a t i s
e x p e c t e d f r o m m e a s a n a d u l t

Y e a r s o f o n t h e j o b e x p e r i e n c e T h e p u b l i c
'

s n e e d s a r e i n v o l v e d w i t h m u c h o f p l a n n i n g o f o u r

p r o g r a m s

E n j o y w o r k in g w i t h p e o p l e .
K n o w l e d g e o f s u bj e c t .

B y w o r k i n g w i t h p u b l i c m o s t o f m y w o r k i n g y e a r s a n d b e i n g p r e p a r e d t o d o m y j o b

Y e a r s o f s p e a k i n g
- t e a c h i n g

- v o l u n t e e r i n g w / th e p u b l i c

M o s t ly m y j o b

D a i ly p r a c t i c e

B y w o r k in g w / p u b l i c g r o u p s i n th e p a s t a n d th e c o n fi d e n c e o f k n o w in g s t r a t e g i e s t o m a k e i t w o r k

V o l u n t e e r i n g a t M u s e u m o f N a t u r a l S c i e n c e s i n R a l e i g h

E x p e r i e n c e l e a r n f r o m p a s t m i s t a k e s a n d a b i l i ty t o l i s t e n

C o - w o r k e r ; m a n a g e r s u p p o r t

T h r o u gh p a rt i c i p a t i o n i n s e v e r a l c o mm u n i ty
- b a s e d p r o g r a m s a n d p u b l i c m e e t i n g s

P r o v i d i n g t r a i n i n g t o p r o v id e r s
,
f a c i l i t a t i n g c o m m u n i t y a d v i s o r y b o a r d m e e t i n g s H o w e v e r

,
t h i s

a c t i v i ty r e m in d e d m e t h a t I c a n a lw a y s l e a r n a n d im p r o v e m y s k i l l s
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B y d e a l i n g w / p u b l i c s o m e in m y c u r r e n t w o r k

E x p e r i e n c e

T h r o u g h e x p e r i e n c e T a k i n g c o u r s e w o r k o n m e t h o d s G e tt i n g p o s i t i v e f e e db a c k fr o m t h e p u b l i c

w h e n I s e e k t h e i r i n p u t F a l l i n g o n m y f a c e s o m e t i m e s a n d l e a r n i n g fr o m i t !

E x p e r i e n c e

C u r r e n t p o s i t i o n

C o m m u n i t y o r g a n i z e r p r i o r t o g o v e r n m e n t e m p l o y m e n t , y e a r s o f e x p e r i e n c e a n d fr i a l a n d e r r o r

C o n t i n u o u s m e e t i n g s w i t h th e p u b l i c

I
'

v e a lw a y s f o u n d c o m m u n i c a t i o n e a s y

M PH c o u r s e s
,
e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e w i t h a p u b l i c h e a l t h i s s u e t h a t m a n d a t e d c o m m u n i t y in v o l v e m e n t

F e e d b a c k f r o m p u b l i c o n i s s u e s

P r e v i o u s j o b

Y e a r s o f e x p e r i e n c e i n p u b l i c s p e a k i n g , t e l e p h o n e c o n v e r s a t i o n s , e t c w / p u b l i c

T h r o u g h m u l t ip l e i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c i e e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e fr o m in t e r a c t i o n s w i t h g e n e r a l p u b l i c - t h r o u g h w o r k - r e l a t e d p r o j e c t s a n d v o l u n t e e r e f f o r t s

i n t h e c o m m u n i t y

E x p e r i e n c e

P r a c t ic e
,
k n o w l e d g e , p o s i t i v e r e in f o r c e m e n t

W o r k i n g w i t h s t a k e h o ld e r s t o d e v e l o p a dm in i s fr a t i v e r u l e s a n d c o l l e c t i n p u t o n p r o p o s e d r u l e s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 5 1)

E x p e r i e n c e

W o r k e x p e r i e n c e a n d p u b l i c > 2 0 y e a r s
,
a s n u r s e a n d e d u c a t o r P e r s o n a b l e c h a r a c t e r , e n j o y p e o p l e

Wo r k e x p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e

E x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

F a c il it a t i o n t r a i n in g .
H e a l t h e d u c a t i o n fr a in in g , p a r t i c i p a t i o n o n c o a l it i o n , t a s k f o r c e , b o a r ds . P u b li c

h e a l t h p r o j e c t s
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E x p e r i e n c e o n th e jo b

F a m i ly
- o w n e d b u s i n e s s

K n o w l e d g e i n s u bj e c t m a tt e r a n d e x p e r i e n c e

V a l u e s / m o r a l s fr o m u p b r i n g i n g (
"

B e a g o o d l i s t e n e r a n d a go o d h e lp e r a n d e v e r y th in g e l s e w i l l t a k e

c a r e o f i t s e l f !
"

)

Y e a r s o f i n t e r a c t i o n

Y e a r s w o r k in g w / p u b l i c b u t s t i l l m u c h w o r k t o b e d o n e

I k n o w m y j o b a n d w h a t I n e e d to d o t o h e lp th e m

P a s t w o r k e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

I k n o w t h e l a w s o f t h e c o u n t r y a n d w a n t t o t e a c h

I h a v e a l w a y s h a d g o o d c o m m u n i c a t i o n s k i l l s

F r o m k n o w in g h o w t o p e r f o r m m y j o b w e l l

T h r o u g h t r i a l a n d e r r o r - l i f e e x p e r i e n c e s

T h r o u g h t r i a l a n d e r r o r

P r e v i o u s j o b s a n d c u r r e n t r e s p o n s ib i l i t i e s

W o r k i n g w i t h d i f f e r e n t n a t i o n a l it i e s , d i f f e r e n t l e v e l s o f w o r k i n g p u b l ic

T h e m o r e y o u w o r k w i th t h e p u b l i c a n d h a n d l e d i f f e r e n t c i r c u m s t a n c e s y o u r c o n f i d e n c e i n c r e a s e s

B y d o in g i t o v e r a n d o v e r

T h r u t h i s t r a i n i n g

F i r s t , I w o u l d k n o w w h a t I a m d e a l i n g w i t h b e f o r e i n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c

I f e e l l i k e t h e y w o u l d s e e s o m e o n e th e y c o u l d t r u s t a n d c o mm u n i c a t e to

B y h e lp i n g t h e p u b l i c w h e n t h e y c a l l i n t o t h e h e a l t h d e p a r tm e n t w i th p r o b le m s

L o v e t o b e a r o u n d p e o p l e

T r u st i n G o d a n d m y c o m m u n i ty

H a v e 16 y e a r s e x p e r i e n c e w o r k i n g w i t h p e o p l e fr o m d i f f e r e n t b a c k g r o u n d s

C o n t i n u o u s e du c a t i o n - d a i l y i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c

1 4 8
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2 5 y e a r s o f w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c

E d u c a t i o n a l p r o g r a m s
,
c a m p a i gn in g ,

m e d i a e f f o r t s

P u b l i c m e e t i n g ,
l i a i s o n p a n e l s

,
r e s t o r a t i o n

,
E PA t r a i n i n g ,

t e l e p h o n e , e
- m a i l

,
s i t e v i s i t s

,
e t c

Y e a r s o f e x p e r i e n c e d e a l i n g w i th t h e p u b l i c

F r o m e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

3 0 + y e a r s o f e x p e r i e n c e

W it h e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

T e a c h in g c l a s s e s

E x p e r i e n c e a n d o n e E P A tr a in in g c o u r s e

17 y e a r s o f e x p e ri e n c e

K n o w le d g e o f w o r k

1 u n d e r s t a n d t h e n e e d t o l i s t e n t o t h e p u b l i c
'

s c o n c e r n s a n d k n o w t h a t I d o n o t h a v e t o p r o v i d e a n s w e r s

t o a l l t h e i r q u e s t i o n s r ig h t a w a y b u t c a n g e t b a c k t o th e m o n c e 1 h a v e a n a n s w e r

I p o s s e s s 30 + y e a r s w i t h d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c a n d s e e k in g t h e u p a rt i c ip a t io n

V o l u n t e e r i s m a s c o m m u n i ty e x p e rt w i t n e s s a n d r e p e a t e d r e q u e s t f o r s c h o o l p r e s e n ta t i o n s

E x p e r i e n c e d o in g it a s a f u n c t i o n o f m y j o b

F r o m e x p e r i e n c e a n d g o o d t r a i n in g b y m a n a g e r s L e a r n f r o m m i s t a k e s w h a t w o r k s b e s t a n d h o w t o

m a k e t h e p r o c e s s f l o w b e t t e r .

T h i s e x p e r i e n c e h e lp e d b e t t e r d e fi n e c o mm u n i t y i s s u e s a n d s t r a t e g i e s

3 0 - D a y F o l i o w - U p Su r v e y

1 . V i d e o - O n l y (n = 4 4 )

Y e a r s e x p e r i e n c e in l e a d e r s h ip p o s i t i o n s

W o r k i n g in d i ff e r e n t c h u r c h g r o u p s

I a c q u i r e d t h i s c o n fi d e n c e b y w o r k i n g w i t h t h e p u b l i c e v e r y d a y i n m y w o r k p l a c e a n d h a v i n g th e

k n o w l e d g e I n e e d t o t e a c h p e o p l e .
I a c qu i r e d t h i s by w o r k s h o p s i n m y fi e ld

W o r k in g a r o i m d o t h e r p e o p le a n d s e e in g w h a t w o r k s f o r t h em h e l p e d m e t o o b t a in th e c o n fi d e n c e t h a t
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I n e e d e d

Y e a r s o f e x p e r i e n c e w o r k i n g w i t h th e p u b l i c

I t h i n k t h a t w h e n w o r k i n g w i t h th e p u b Hc , h a v i n g t h a t p u b l i c c o n f i d e n c e i s s o m e th i n g th a t y o u g a i n b y
w o r k i n g i n t h e f i e ld s o l o n g P u b l i c c o n f i d e n c e a l s o g o e s h a n d i n h a n d w i t h f e e l i n g c o m f o r t a b l e w i t h

t h e p u b l i c t h a t y o u a r e w o r k i n g w i t h S o i f y o u d o n o t f e e l c o m f o r t a b l e w i t h t h e p u b l i c w i t h w h o m

y o u a r e w o r k i n g I th i n k th a t y o u w i l l l a c k t h e c o n f i d e n c e a s w e l l

Y e a r s o f m i s t a k e s

T h r o u gh e x p e r i e n c e

I g a in e d m y e x p e r i e n c e f r o m o v e r 15 y e a r s o f w o r k in g i n P u b l i c H e a l t h

P r a c t i c e

L o t s o f e x p e r i e n c e a n d a n a b i l i ty t o s e e th i n g s f r o m v a r i o u s p o in t s -
o f - v i e w

E x p e r i e n c e a n d t r a in i n g

T r a in i n g a n d e x p e r i e n c e

B y d o in g i t

T h r o u gh e x p e r i e n c e

B y w o r k i n g c l o s e ly i n t h e c o m m u n i t y t h r o u g h v a r i o u s o r g a n i z a t i o n a n d c h u r c h

Y e a r s o f e x p e r i e n c e in e n v i r o n m e n t a l h e a l t h a n d c l i n i c a l h e a l t h

E x p e r i e n c e

Y e a r s o f e x p e r i e n c e i n w o r k i n g w i t h th e p u b l i c

W o r k i n g w i t h t h e p u b l i c w i t h 8 y e a r s o f e x p e r i e n c e d

E x p e r i e n c e fr o m o t h e r jo b s

A l l o f m y j o b s h a v e r e qu i r e d in t e r a c t i o n w i th t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e

T hr o u g h w o r k in g w i t h t h e c o m m u n i t y a n d e v a l u a t i n g m y p r e s e n t a t i o n s . A l s o
,
h a v i n g k n o w le d g e o n

t h e c o m m u n i t y g i v e s y o u a s i n c e o f c o n f i d e n c e b e f o r e i n t e r a c t i n g i n t h e c o m m u n i t y a n d t h e

c o m m u n i ty m e m b e r s

T r a i n i n g t h a t I h a v e r e c e i v e d t h r o u g h o u t m y m a t r i c u l a t i o n a t m y u n d e r g r a d s c h o o l

Y e a r s o f w o r k in g a s a n o u t r e a c h s t a f f w i t h c o m m u n i t i e s o f c o l o r

T e a c h i n g ,
t r a i n i n g ,

m a k m g p u b l ic p r e s e n t a t i o n s , e x p e r i e n c e w i t h w o r k i n g a n d in t e r a c t i n g w i t h p e o p l e

F r o m m y w o r k e x p e r i e n c e
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M a n y y e a r s o f w o r k i n g w i t h th e g o v e r n m e n t

W o r k i n g w i t h m y s e l f

P r a c t i c e

Wo r k e x p e r i e n c e , t e c hn i c a l k n o w l e d g e , a n d p a s t i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c

J u s t d o i n g m y b e s t i n w o r k i n g w i th t h e p u b l i c b a s e d o n th e s k i l l s t h a t I
'

v e d e v e l o p e d

E x p e r i e n c e w i t h j o b s t h a t in v o l v e d i r e c t i n t e r a c t i o n w i t h i r a t e c u s t o m e r s .

B y a s s o c i a t i n g m y s e l f w i t h t h e p r o p e r t o o l s i n o r d e r t o w o r k w i t h t h e pu b l i c

T im e a n d e x p e r i e n c e .

T h r o u g h o n th e j o b e x p e r i e n c e

C o n t i n u i n g e d u c a t i o n c l a s s e s , p r e v i o u s e m p lo y m e n t i n a p u b l i c r e l a t i o n s r e l a t e d j o b ,
a n d c o m p l e t i o n

o f t h e N C P u b l i c M a n a g e r s P r o g r a m

T r a i n in g a n d e x p e r i e n c e

O n t h e j o b e x p e r i e n c e

M i l i t a r y

T r a i n i n g t h r o u g h c o n t i n u i n g e d u c a t i o n c o u r s e s , p r e v io u s e m p l o y m e n t i n t h e p u b l i c r e l a t i o n s a r e n a
,
a n d

c o m p l e t i o n o f t h e N C C e r t i f i e d P u b l i c M a n a g e r s P r o g r a m

G r e a t p a r e n t s , p u b l i c s p e a k i n g c l a s s e s , p e e r s , a n d s e l f - m o t i v a t i o n .

E d u c a t i o n a n d W o r k E x p e r i e n c e

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 54 )

P r e v i o u s j o b s ; e x p e r i e n c e d e a l in g w / p u b l i c
,
d r a m a i n h ig h s c h o o l

T V in t e r v i e w s

e x p e r i e n c e
,
k n o w le dg e o f l a w s

e x p e r i e n c e

T h r o u gh e x p e r i e n c e a n d k n o w l e d g e o f t h e r e g u l a t i o n s

p r a y e r a n d w a n t i n g t o b e h e lp f u l

t h r o u g h t r i a l a n d e r r o r
,
w o r k s h o p s a n d in d i v id u a l h e lp f r o m c o - w o r k e r s k n o w i n g I a m h u m a n n o o n e

i s p e r f e c t , e v e r y o n e l e a r n s t h r o u gh m i st a k e s m a d e

7 y r s w o r k i n g w i t h th e p u b l i c

1 5 1
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w o r k i n g w i th t h e p u b l i c d a i ly

T h r o u gh y e a r s o f e x p e r i e n c e

g e n e r a l e x p e r i e n c e

Y e a r s o f m e e t in g w i t h th e p u b l i c w i t h r e g a r d t o e n v i r o n m e n t a l p r o b l e m s

E x p e r i e n c e

I f e e l m y e x p e r i e n c e c a m e w i t h m y y e a r s o f s e r v i c e

W i t h t im e E a c h t im e i t g e t s e a s i e r a n d h a v in g th e k n o w l e d g e h e lp s

Y e a r s o f s p e a k i n g t o t h e p u b l i c m o s t ly b y te a c h i n g

Y e a r s i n p u b l i c h e a l t h a n d p r o b l e m s o l v i n g e v e r y d a y o ft e n w i t h t h e pu b l i c i n m a n y i s s u e s i n v o l v i n g

p u b l i c h e a lt h

O n th e j o b e x p e r i e n c e

B Y T H E A M O U N T O F T IM E G I V E N A N D I N F O R M A T I O N A N D E X PE R I E N C E T H A T I H A V E

W I T H M Y P O S I T I O N A T T H E H E A L T H D E PA R T M E N T H E A R IN G A N D U N D E R ST A N D f N G

T H E H E L P L E SSN E SS T H A T PE O PL E H A V E C O N C E R N I N G T H E IR H E A L T H A N D N O T A B L E

T O G E T T H E N E E D E D T R E A T ME N T T H A T SH O U L D B E A V A I L A B L E T O T H E M
L a c k o f e x p e r i e n c e

K n o w le d g e o f m y p r o f e s s i o n L o v e o f w o r k in g w i t h p e o p l e

F a c e t o f a c e i n t e r a c t i o n w i t h p a t i e n t s c o m in g in t o th e h e a l th d e p a r t m e n t o v e r t h e p a s t 9 1/ 2 y e a r s

j u s t e x p o s u r e b y h o m e v i s i t s
,
m e e t i n g s w i t h o t h e r a g e n c ie s

In t h e p r o c e s s o f d o i n g m y j o b

E x p e r i e n c e

I n t e r a c t i n g w i t h t h e p u b l i c e v e r y d a y a t w o r k

d a i ly p r a c t i c e

B y b e i n g i n v o l v e d o n v a r i o u s a c t i v i t i e s t h a t r e q u i r e d s o m e s o r t o f p u b l ic i n v o l v e m e n t

B y i n t e r a c t i n g w i t h th e p u b l i c _ ^

t h r o u g h e x p e r i e n c e

T h r o u gh m y m i l it a r y e x p e r i e n c e , w o r k i n g f o r t h e c e n s u s , a n d d e a l i n g w i t h l o c a l l a n d o w n e r s r e g a r d i n g
N C D O T p r o j e c t s ^

T h r o u gh t r a i n i n g

P r e v i o u s i n t e r a c t i o n w i th p u b l i c i n S u p e r fu n d P r o g r a m
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Y e a r s o f e x p e r i e n c e , s u c c e s s e s a n d f a i l u r e s , a n d a b i l i t y t o l i s t e n a n d c h a n g e a s n e e d e d t o e f f e c t go o d

p o l i c i e s

T h r o u g h m y c u r r e n t e m p lo y e r

E x p e r i e n c e in p u b l i c s p e a k i n g

e x p e r i e n c e o f b e i n g i n v o l v e d a s a p r o f e s s i o n a l a n d a s a m em b e r o f t h e p u b l i c t r a i n i n g .

2 9 y e a r s i n t h e s t a t e e m p lo y e e

Jo b - r e l a t e d e x p e r i e n c e

s u p p o rt fr o m c o l l e a gu e s a n d p r a c t i c e

P e r i o d i c in t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c t h r o u g h t r a i n i n g , w o r k s h o p s , p h o n e c o n v e r s a t i o n s , o f f i c e a n d

f i e ld m e e t i n g s
,
a n d o t h e r p u b l i c m e e t i n g s

e x p e r i e n c e

T h r o u gh e x p e r i e n c e a n d t r a i n i n g

p r a c t i c e a n d r e g u l a r m e e t i n g s w i t h t h e p u b l i c

I
'

v e a lw a y s e n j o y e d t a l k i n g t o p e o p l e

v o l u n t e e r i n g a t t h e N C M u s e u m o f N a t u r a l S c i e n c e s

W o r k i n g w i t h t h e p u b l ic a n d v a l u i n g th e in p u t o f t h e p u b l i c

P r i m a r i l y t h r o u g h d o i n g i t , s o m e t i m e s b e in g s u c c e s s fu l , s o m e t i m e s n o t . a l s o , th o u g h c o u r s e w o r k a n d

t r a i n i n g o u t s id e m y j o b

T r a i n in g a n d e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e r e s o l v i n g d i f fi c u l t is s u e s w i th m u l t ip l e in t e r e s t e d p a r t n e r s

T h r o u g h m u l t i p l e i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c

1 1 y e a r s o f d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c

P r a c t i c e l e a r n i n g t h e m a t e r i a l

L i f e lo n g p e r s o n a l a n d w o r k - r e l a t e d e x p e r i e n c e s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 5 9 )

E x p e r i e n c e

f a m i l y o w n e d b u s i n e s s
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E x p e r i e n c e

w o r k e x p e r i e n c e

e d u c a t i o n
,
2 5 y e a r s o f w o r k in g w i t h in d i v i d u a l s a n d f a m i l i e s

W o r k e x p e r i e n c e

m o r a ls / e t h ic s i n s t i ll e d f r o m b irt h , e d u c a t i o n , e x p e r i e n c e , l i s t e n i n g

T r a i n i n g , p r o f e s s i o n a l p r e p a r a t i o n
,
r e p e a t e d e x p e r i e n c e w o r k in g w i t h pu b l i c ,

a n d c o n t i n u i n g e d u c a t i o n

y e a r s o f e x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

K n o w l e d g e o f m y s u bj e c t a n d e x p e r i e n c e

w o r k p e r f o r m a n c e , b e i n g p a rt o f t h e c o m m u n i t y

E x p e r i e n c e

E x p e r i e n c e

Y e a r s o f c o m m u n i c a t i n g w i t h t h e p u b l i c G r a d u a t e C o u r s e : T h e P r o g r a m P la n n in g P r o c e s s

n o t s u r e

L i f e t im e o f w o r k i n g w i t h p u b l i c o f a l l d i f f e r e n t r a c e s
,
e t h n i c e t c g r o u p s

T hr o u g h m y p o s i t i o n a t w o r k , a s a c l e r k , w o r k i n g w i t h d i f f e r e n t p e o p l e

P r a c t i c e a n d e x p e r i e n c e
,
o n t h e j o b a n d i n m y p e r s o n a l l i f e

B y b e i n g in v o l v e d w i t h p u b l i c i n t e r a c t i o n o n a d a i ly b a s i s

I k n o w h o w t o d o m y j o b I h a v e b e c o m e c o n f i d e n t w i t h i t

e n j o y h e l p i n g p e o p l e

t r i a l a n d e r r o r

T h r u e x p e r i e n c e

I k n o w t h e r u l e s a n d c a n g e t t h e p u b l i c u n d e r s t a n d i t w e l l

F r o m e d u c a t i o n a n d e x p e r i e n c e

b y l e a r n i n g t o b e a m o r e e f fe c t i v e l i s t e n e r

B y p a rt i c i p a t i n g w i t h t h i s s t u d y

l a c k o f e x p e r i e n c e o n a la r g e sc a l e
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th r o u g h p r a y e r

c o n t i n u e d s e r v i c e w i th t h e p u b l i c

I
'

v e a lw a y s b e e n a b l e t o t a lk t o p e o p l e e a s i l y

T h r o u g h p u b l i c s p e a k i n g , a n d p u b l i c i n t e r a c t i o n o n a d a i ly b a s i s

D a i l y e x p e r i e n c e

P r e v i o u s i n v o l v e m e n t i n n e i g h b o r h o o d a c t i v i t i e s O b s e r v a t i o n a n d c o n v e r s a t i o n s w i t h / o f o t h e r s d u r i n g
th e i r i n v o l v e m e n t i n c o m m u n i t y a c t i v i t i e s

D e a l i n g w i t h t h e p u b l i c t h r o u g h m y c h u r c h a n d l o v i n g p e o p l e

W o r k i n g w i t h t h e p u b l i c o n q u e s t i o n s t h e y n e e d a n s w e r e d .

e x p e r i e n c e
, e d u c a t i o n

E x p e r i e n c e i n o t h e r n o n - w o r k e d v o l u n t e e r i s m

M o r e t h a n 3 0 y e a r s o f e x p e r i e n c e

e x p e r i e n c e

e x p e r i e n c e

I
'

v e n e v e r r e c e i v e d t r a i n in g r e g a r d i n g t h e i s s u e o f d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c

e x p e r i e n c e a n d p r a c t i c e

T h r o u g h e x p e r i e n c e T h e c l a s s w a s a l s o h e lp f u l

e x p e r i e n c e

p a r ti c ip a t i o n i n n u m e r o u s p u b l i c m e e t in g s a n d c o n v e r s a t i o n s

e x p e r i e n c e a n d k n o w le d g e

E x p e r ie n c e a n d I li k e w o r k i n g w i t h p e o p l e I f e e l t h a t g o v e r n m e n t h a s r e a l l y c o m e a w a y fr o m b e i n g

g o v e r n m e n t f o r t h e p e o p l e a n d I a m v e r y s e n s i t i v e t o t h i s .

P o s i t i v e r e a c t i o n s a n d c o mm e n ts fr o m t h e p u b l i c

T r i a l a n d e r r o r

P r a c t i c e a n d e x p e r i e n c e

a l l o f t h e a b o v e a n d p e r s o n a l i n v o l v e m e n t i n th e r e m e d ia t i o n p r o c e s s ( I n v e s t ig a t i o n , O v e r v i e w ,

D e s i g n
,
a n d R e m o v a l a n d R e m e d i a t i o n a n d r e gu l a r t r a i n i n g i n a l l t h e s e s k i l l s)

T r a i n i n g & e x p e r i e n c e
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I h a v e a n o u t g o m g p e r s o n a l i ty a l s o b y b e i n g c o n fi d e n t a n d k n o w l e d g e a b l e a b o u t t h e in f o r m a t i o n I
' m

c o n v e y i n g t o t h e p u b l i c

E x p e r i e n c e

e d u c a t i o n a n d e x p e r i e n c e

16 y e a r s d o i n g i t r e a l l y ,
O JT A n y l a c k o f c o n fi d e n c e I h a v e s t e m s fr o m i gn o r a n c e in t h e b e s t w a y t o

i d e n t i fy a n d c o n t a c t a l l t h e s t a k e h o l d e r s , u n l e s s i t i s a f o c u s e d p u b l i c i s s u e w h e r e t h e s t a k e h o l d e r s a r e

s e l f i d e n t i f i e d

e x p e r i e n c e

I f y o u a n s w e r e d " N o t V e r y C o n fi d e n t " o r
" N o t a t A l l C o n fi d e n t

,

" w h y d o y o u t h i n k t h a t

y o u a r e l a c k i n g t h i s c o n fi d e n c e ?

P r e - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = l )

I b e l i e v e I w o u ld j u s t n e e d m o r e e x p e r i e n c e

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 5 )

B e c a u s e s h y , d o n
'

t f e e l c o n f i d e n t i n b i g c r o w d s

N e v e r h a d c o u r s e o n s t r a t e g i e s

I t e n d to a v o id l e a m m g n e w t a s k s - I l i k e t h e f a m i l i a r

L a c k o f p r a c t i c e a n d l a c k o f t r a i n i n g / g u i d a n c e f r o m e m p lo y e r

P a rt i c i p a n t 3 1 a n s w e r e d qu e s t i o n a l t h o u g h in d i c a t e d
"
F a i r l y C o n fi d e n t

"
A n s w e r : F e a r o f p u b l i c

s p e a k i n g ,
s h y n e s s

3 V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 8 )

I t h a s n
'

t b e e n p r o m o te d b y th e a g e n c i e s I h a v e o r c u r r e n t l y w o r k f o r

F e e l I w i l l b e j u d g e d b y th e p u b l i c p r e m a tu r e l y

I g e t n e r v o u s t o o e a s i l y

I l i k e t o k n o w w h a t I a m t a lk i n g a b o u t

I f e e l l i k e I n e e d t r a i n i n g i n th e a p p r o a c h to th e p u b l i c a n d t h e c o n f i d e n c e I h a v e w h e n d e a l i n g w i t h t h e

p u b l i c .

_ _ _ ^ _ _ _ _ _ ^
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L a c k o f e x p e r i e n c e w i t h p u b l i c a t l a r g e - n o t c o n fi d e n t th a t I w i l l b e a b l e t o s p e a k i n t e l l ig e n t l y a b o u t

s u b je c t @ h a n d ^ _ _ ^ _ _

I g e n e r a l ly c a n h a n d l e sm a l l i n t e r a c t i o n s , b u t d e a l i n g w i t h l a r g e g r o u p s ( o r th e p r e s s ) c a n b e v e r y
in t im i d a t i n g .

C o u l d u s e m o r e r i s k c o m m u n i c a t i o n t r a i n i n g

P o s t - T e s t

1 . V i d e o - O n l y (n = l )

J u s t n e e d m o r e t im e i n th e fi e l d

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = l )

N o t e x p e r i e n c e d

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 3 )

M y a g e n c y d o e s n
'

t p l a c e i m p o rt a n c e o n t h i s

N o e x p e r i e n c e , p o s s i b l e l a c k o f k n o w l e dg e o f s u bj e c t

P u b l i c s p e a k i n g c o n c e r n s a n d s e v e r a l b a d e x p e r i e n c e s w i t h l e s s t h a n f r i e n d l y a u d i e n c e s f o r p u b l i c

h e a r i n g s .

3 0 - D a y F o U o w - U p Su r v e y

1 . V i d e o - O n l y (n = l )

I n e x p e r i e n c e

2
. A c t i v i t y - O n l y (n = l )

L a c k o f e x p e r i e n c e

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 3)
N o t s u r e

L a c k o f e x p e r i e n c e o n a l a r g e s c a l e

I
'

v e n e v e r r e c e i v e d t r a i n i n g r e g a r d i n g t h e i s s u e o f d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c
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P o s t T e s t O n l y

(V i d e o ) H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s ?

1 . V i d e o - O n l y (n = l 7 )

I p l a n t o l i s t e n t o m y c o m m u n i t y m e m b e r s

A p p ly t h e s e s a m e p r i n c i p l e s t o s t a f f d e v e l o p m e n t a s w e l l a s w o r k in g w i t h g r o u p s

A s k f o r m o r e i n p u t f r o m t h e p u b l i c B e o p e n - m i n d e d t o d i f f e r e n t i d e a s o r w a y s t o a c c o m p l i s h a t a s k

I p l a n t o b e m o r e u n d e r s t a n d in g a n d e x p l a i n m o r e c l e a r ly

I n c o m m u n i t y g r o u p s t h a t I l e a d b y m y s e l f w i l l b e t r e a t e d w i t h t h e m i n d s e t t h a t i s o p e n t o l e a r n

a n y t h i n g ,
a n d n o t b e i n g s o o p i n i o n a t e d ^ _ _ _ _ _ _ ^

D o a b e t t e r j o b o f l i s t e n i n g a n d n o t a s s u m i n g e m o t i o n i s a b a d th i n g

L i s t e n b e f o r e b e g i n n i n g t o a n s w e r

I t h i n k I s h o u l d l i s t e n m o r e a n d n o t a s s u m e w h a t t h e p e r s o n n e e d s

B y b e i n g a w a r e a t a ll t i m e s h o w I i n t e r a c t w / th e c o m m u n i t y

C o n t i n u e t o b e h o n e s t a n d e x t e n d o p e n c o m m u n i c a t i o n t o m y te s t i n g p a rt i c ip a n t s

I w i l l u s e s e v e r a l p o i n t s t o g u i d e y o u n g e r c o - w o r k e r s a n d e m p h a s i s t o t h e c o mm u n i t y t h e i r i m p o r t a n c e

i n p a r t i c ip a t i o n - c o m m u n i c a t e th e i r
,
c o m m u n i ty m e m b e r s

,
v a l u e i n t h e p r o c e s s

W h e n p l a n n i n g t o i n v o l v e t h e c o m m u n i t y ,
I w i l l e v a l u a t e t h e i r n e e d s / c o n c e r n s f i r s t a n d d e t e r m in e h o w

t h e y a l ig n w i t h th e n e e d s o f th e p r o g r a m _ _ ^
I w il l t r y h a r d e r t o e n g a g e t h e c o m m u n i t y in m y p r o g r a m b y g i v i n g t h e m th e r e q u i r e d k n o w le d g e to

u n d e r s t a n d t h e im p o r t a n c e o f th e i s s u e

L i s t e n i n g ! A n d w o r k i n g h a r d e r t o c o m m u n i c a t e m l a y m a n t e r m s

B e m o r e c o n s c i o u s o f v e r b i a g e w h e n i n m e e t i n g s t h a t i n v o l v e g o v e r n m e n t a n d c o m m u n it y

I p l a n t o m a k e a b e t t e r a t t e m p t t o f l i l l y e x p l a i n m y t e c h n i c a l w o r k t o t h e p u b l i c i n a w a y t h a t th e y c a n

e a s i ly u n d e r s t a n d _ ^

I n v o l v e t h e m fr o m th e s t a rt
,
t e c h i n f o , a n d w i t h s o l u t i o n s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 2 )

U s e tr a n s p a r e n c y S e e k o u t th e p u b l i c fi r s t b e f o r e o p i n i o n s a r e f o r m e d

I n v o l v e e a r ly , t h i n k a b o u t t r u s t a n d w h o c a n h e lp m e b u i l d i t
,
th i n k a b o u t w h e n , w h e r e m e e t i n g s a r e

h e l d a n d h o w in f o i s b e m g d i s t r i b u t e d - i s i t r e a c h i n g th e in t e n d e d a u d i e n c e L i s t e n
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L i s t e n m o r e a n d u n d e r s t a n d j o in t e f fo r t .

A s k f o r m o r e i n t e r a c t i o n f r o m t h e p u b l i c w i th d e c i s i o n - m a k i n g .

I a m o n a c o m m i t t e e f o c u s i n g o n a d o l e s c e n t h e a lt h i s s u e s a n d t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t h e f i lm w o u l d b e

h e lp f u l i n g e t t i n g c o mm u n i t y i n v o l v e m e n t f o r t h e c o mm i t t e e

G o i n t o t h e c o m m u n i t y

T r y t o g e t t h e p u b l i c m o r e i n v o l v e d in t h e l a w s

B e a b e t t e r l i s t e n e r t o t h e p u b l i c

C a l l i n e x p e r t s w h e n n e e d e d

M o r e c o mm u n i t y b a s e d in p u t w h e r e w e e x p a n d s e r v i c e

L i s t e n m o r e t o w h a t t h e p u b l i c h a s t o s a y ,
h o w th e y f e e l ab o u t d i f f e r e n t i s s u e s

L i s t e n
,
l i s t e n

,
l i s t e n B e s y m p a th e t i c

B y b e i n g a b e t t e r l i s t e n e r

L i s t e n i n g t o w h a t p e o p l e h a v e t o s a y a n d h e a r i n g t h e i r s i d e

I n e e d t o a lw a y s t a l k to s o m e o n e s o th e y w i l l f e e l c o m f o r t a b l e a n d n e v e r f e e l l i k e I a m b e t t e r t h a n th e y
a r e

M o r e a w a r e t h a t I m a y n o t u n d e r s t a n d a l l t h e p u b l i c s r e a c t i o n s — n e e d t o l i s t e n t o a l l p o i n t s o f v i e w a n d

n o t a s s u m e I i d e n t i f y w i th a l l p a rt i c ip a n t s

A s k th e p u b l i c f o r t h e i r o p i n i o n c o n c e r n i n g e n v i r o tm i e n t a l i s s u e s

B e m o r e a w a r e o f o t h e r s
'

o u t l o o k

L is t e n m g w i l l b e f o r e m o s t

B e in g m o r e o p e n - m in d e d a b o u t c o m m u n i t y a n d g o v e rn m e n t a f f a i r s T r y t o t a k e i t t o a m o r e p e r s o n a l

l e v e l w i t h m y c l i e n t s

P r i m a r i ly b y t r y in g t o s e e t h in g s m o r e f i " o m t h e p e r s p e c t i v e o f t h e p u b l i c a n d c o mm u n i t y

I p l a n t o b e a m o r e e f f e c t i v e c o mm u n i c a t o r t o t h e p u b l i c a n d to i s s u e g r e a t e r s y m p a t h y t o c o m m u n i t y
c o n c e r n s

(A c t i v i t y ) H o w d o y o u p l a n t o i n c o r p o r a t e t h e l e s s o n s l e a r n e d i n t o y o u r i n t e r a c t i o n s ?

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 2 6 )

F a c i l i t a t e p u b l i c i n v o l v e m e n t

S y m p a t h i z e m o r e .
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I w i l l b e m o r e s y m p a th e t i c t o t h e i r p r o b l e m s a n d c o n c e r n s I w i l l u n d e r s t a n d th a t m u c h o f th e i r

d i s t r u s t i n t h e g o v e r n m e n t s t e m s f r o m a l a c k o f u n d e r s t a n d in g i n t h e r e g u l a t i o n s a n d t h e t e c h n i c a l

p r o b l e m s

C o m m u n i t y o u t r e a c h

I n v o l v e c l i e n t s m o r e i n d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s

M a k e t h e p u b l ic a w a r e v e r y e a r l y o n

M o r e s e n s i t i v e t o pu b l i c

R e a l i z e c o mm u n i t i e s d i s t r u s t w / g o v e m m e n t - a g e n c i e s m o r e s o t h a n b e f o r e . N e e d t o b e u p f r o n t a n d

t r a n s p a r e n t , c l e a r i n c o m m u n i c a t i o n , c a r i n g

M a k e s u r e p e o p l e th a t n e e d t o b e i n v o l v e d a r e T a k i n g m e e t i n g s t o p e o p l e i f n e c e s s a r y

I n v o l v e p e o p l e
- a s k t h e i r o p i n i o n

F o c u s o n i s s u e s i m p o rt a n t t o p a t i e n t s

L i s t e n i n g t h e n a c t i n g a p p r o p r i a t e l y t h r o u gh t h e p r o p e r c h a n n e l s B e m o r e s e n s i t i v e t o t h e n e e d s o f

o t h e r p e o p le D o n
'

t b e j u d g m e n t a l

L i s t e n m o r e t o p e o p l e t h a t w e c o m e i n c o n t a c t— T h e y e x p e c t h e l p f r o m u s a s a H e a l t h D e p t a n d I t h i n k

t h a t w e s h o u ld d o o u r b e s t t o h e lp i n w h a t w a y s a v a i l a b l e

I l ik e d t h e i d e a o f u s i n g a g r o u p w i th s i m i l a r n e e d s t o p r o v i d e s u p p o rt t o t a r g e t g r o u p I m a y u s e th i s

a p p r o a c h t o h e l p p r o v i d e e d u c a t i o n t o p a r e n t s o f y o u n g c h i l d r e n

S o m e o f t h e t h i n g s d i s c u s s e d w e r e v a l id p o i n t s

I t g a v e m e a n u n d e r s t a n d i n g o f t h e l e v e l s o f d i f f e r e n t g r o u p s

B y g e t t i n g m o r e p u b l i c f e e d b a c k f o r d i f f e r e n t i n i t i a t i v e s t h a t m y s e c t i o n i s in v o l v e d i n

I n v o l v i n g t h e p u b l i c m o r e in d e c i s i o n - m a k i n g a n d e v a l u a t i n g r e s u l t s

B e m o r e m in d fi t l o f e ff e c t i v e ly c o mm u n i c a t i n g t o d i v e r s e c o m m u n i t i e s

M o r e g e n e r a l a w a r e n e s s o f h o w c o m m f e e l s w h e n d e a l i n g w i t h g o v e r n m e n t

S u g g e s t i n g T A G i f a p p l i c a b l e t o t h e s i t u a t i o n

I n f o r m a t io n d i s t r ib u t i o n t o c u s t o m e r s

C o n s id e r p r e s e n t in g m u l t ip l e o p t i o n s a n d l e t t i n g c o m m u n i t y d e c i d e

B y b e i n g m i n d f u l o f t h e c o n s t r a i n t s o n s o m e c o m m u n i t i e s t o g e t i n v o l v e d in th e p u b l i c p a rt i c i p a t i o n

p r o c e s s a n d b y id e n t i f y i n g b a r r i e r s t o p u b l i c p a rt i c ip a t i o n p r o c e s s

T r y a n d i n v o l v e m o r e m e m b e r s o f c o m m u n i ty o r t h o s e f a m i l i a r i n l e a d e r s h i p r o l e s f o r b e t t e r

c o mm u n i c a t i o n a n d in v o l v e m e n t
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R e in f o r c e e a r ly c o mm u n i t y p a r t i c i p a t i o n , e n c o u r a g e f o r m a t i o n o f c o a l i t i o n s , u s e o f g o v e r n m e n t

r e s o u r c e s
,
e n g a g e g e n e r a l p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g g r o u p s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 2 )

L o o k a t a g e n c y r o l e i n o u t r e a c h t o p e r s o n s i n c o mm u n i t y t o s t r e n g t h e n t i e s /b u i ld b r i d g e s f o r t r u s t

C o n s i d e r i n g t h e r o l e o f g o v t i n a d d r e s s i n g c o mm u n i t y i s s u e s

L i s t e n
, u n d e r s t a n d

,
a n d s e e t h e i r p o i n t o f v i e w

I m p l em e n t i d e a s o n c o mm it t e e t h a t I s e r v e o n

G o i n t o t h e c o m m u n i t y B e t r a n s p a r e n t C h a n n e l p a s s i o n o f c o m m u n i ty

D e a l w i t h t h e p u b l i c b e t t e r B e t t e r l i s t e n e r

1) T h in k o u t o f t h e b o x t o l o o k f o r s o l u t i o n s 2 ) I n v o l v e a n o t h e r fr o m / p e r s o n w h o m a y h a v e a fr e s h

ta k e o n s i t u a t i o n / a n d b e c o n s id e r e d n e u t r a l

B y t r y i n g t o l i s t e n t o p u b l i c
'

s c o n c e r n s m o r e

P a t i e n c e , l i s t e n i n g s k i l l s

B y b e i n g a b e t t e r l i s t e n e r

T o b e a b e tt e r l i s t e n e r

E v e r y o n e h a s g o o d id e a s t h a t a r e im p o r t a n t

L i s t e n m o r e b e f o r e m a k i n g m a jo r d e c i s i o n s

C o m m u n i c a t e !

C o m b in i n g g r o u p s o f d i f f e r e n t i n c o m e s a n d r a c e s t o s o l v e s o l u t i o n s

L o o k a t t h e b r o a d e r p i c t u r e a n d s y m p a t hy f o r p e o p l e s l a c k o f k n o w le d g e a n d f o r t h e i r f e e l i n g s

T A G g r o u p s

B e m o r e a w a r e o f w h o t h e p u b l i c i s i n p u b l i c p a r t i c i p a t i o n h a v e m e e t i n g s a t a c c e s s ib l e t i m e s a n d

l o c a t i o n s

R e a l i z e t h a t
"

g o i n g t h r u t h e m o t i o n s
" m a y n o t b e e n o u g h

I p l a n t o m a k e t h e t e c h n i c a l p e r m i t r e v i e w s e a s i e r f o r t h e g e n e r a l p u b l i c t o u n d e r s t a n d

M a d e m e p u t m y s e l f i n t h e p u b l i c
'

s s h o e s
,
t o h a v e t h e f o r e t h o u gh t o f w h a t t h e y m a y a s k

,
a n d w h a t

t h e r e c o n c e r n s m i g h t b e

W o r k i n g w i th m u l t ip l e p e r s p e c t i v e s i n m i n d i s e s s e n t i a l
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(V i d e o ) H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

1 . V i d e o - O n l y (n = l 4 )

U n s u r e - f e e l t h a t s p e a k e r s o n v i d e o w e r e c r e d i b l e

A s k f o r m o r e i n p u t fr o m t h e p u b l i c B e o p e n - m in d e d t o d i f f e r e n t i d e a s o r w a y s t o a c c o m p l i s h a ta s k

T o b e c l e a r e r a n d c o n c i s e w i t h e x p l a n a t i o n s

H a v e a m o r e s y m p a t h e t i c a t t i t u d e , r e g a r d l e s s o f i f i t a f f e c t s m e d i r e c t l y

D o n
'

t a n t i c i p a t e t h a t I k n o w w h a t th e y a r e a b o u t b e c a u s e o f r a c e , s e x , e tc .

I w i l l b e a b e t t e r l i s t e n e r I w i l l t r y t o e du c a t e t h e p u b l i c a b o u t t e c h n i c a l t e r m s

R e m a i n a w a r e n e s s t o c o m m u n i c a t e t h e i r im p o r t a n c e i n t h e p r o c e s s o f s e r v i c e

B e m o r e c o n s id e r a t e .

I w i l l t r y t o b e m o r e s e n s i t i v e t o th e i r n e e d s

L i s t e n i n g !

A l r e a dy l i s t e n t o p u b l i c c o m m e n t s

I n v o l v e m u l t ip le u n i t s / s e c t i o n s w i th i n t h e g o v e r n m e n t p r i o r t o o p e n in g a d i s c u s s i o n w / t h e c o mm u n i t y

I p l a n t o m a k e a b e tt e r a t t e m p t t o f u l l y e x p l a i n m y t e c h n i c a l w o r k t o t h e p u b l i c i n a w a y t h a t t h e y c a n

e a s i ly u n d e r s t a n d

G r e a t e r a w a r e n e s s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 17 )

M a k e m y s e l f a c c e s s ib l e a n d p r o v id e i n f o r m a t i o n t o p e r s o n s w h o h a v e i n t e r e s t s f o r i n f o r m a t i o n

B e m o r e i n c l u s i v e , r e a c h b e y o n d k n o w n c o m m u n i t y m e mb e r s ,
s t e p b e y o n d c o m f o r t z o n e

I w i l l l i s t e n c a r e f u l ly , b u t b e r e a l i s t i c a b o u t m y c a p a b i l i t i e s

L i s t e n b e t t e r P r o v i d e b e t te r c o m m u n i c a t i o n w i t h l a n g u a g e /r a c e b a r r i e r s

L i s t e n a n d m o r e in te n t i o n

L o o k a t t h e i r p r o s p e c t i v e m o r e - n o t j u s t w h a t w e n e e d t o a c c o m p l i s h

T r y t o h e l p m o r e w i th t h e ir n e e d s .

B e p a t i e n t a n d l i s t e n .

B y b e in g a b e t t e r li s te n e r
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T r y i n g t o l i s t e n m o r e

I n c r e a s e l i s t e n i n g s k i l l s , d e c r e a s e a s s u m p t i o n s

E n g a g i n g m o r e i n d i s c u s s i o n s w i t h t h e p u b l i c

K e e p t r y i n g t o u n d e r s t a n d o t h e r s
'

v i e w p o i n t s

M o r e c o n c e n t r a t i o n o n l i s t e n a n d n o t i n t e r p r e t i n g p e o p l e t h a t a r e t a lk i n g

B e in g m o r e o p e n - m in d e d a n d s y m p a t h e t i c

T r y i n g t o m a k e m o r e c o n c e r n e d e f f o r t t o i m p r o v e c o m m u n i c a t i o n s

B y im p r o v i n g l i s t e n in g s k i l l s a n d p u r s u in g o p p o r t u n i t i e s t o w o r k w i t h c o m m u n i t y m e m b e r s

(A c t iv i t y ) H o w d o y o u p l a n o n c h a n g i n g t h e w a y t h a t y o u i n t e r a c t w i t h t h e p u b l i c ?

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 14 )

H a v e m o r e i n t e r a c t i o n w i t h p u b l i c o n e n v i r o n m e n t a l i s s u e s

I w i l l b e m o r e s y m p a th e t i c t o t h e ir p r o b l e m s a n d c o n c e r n s I w i l l u n d e r s t a n d t h a t m u c h o f t h e i r

d i s t r u s t i n t h e g o v e r n m e n t s t e m s fr o m a l a c k o f u n d e r s t a n d i n g in t h e r e g u l a t i o n s a n d t h e t e c h n i c a l

p r o b l e m s .

L i s t e n i n g t o t h e i r c o n c e r n s a n d h e lp in g w i th i d e a s t o r e s o l v e t h e m

I n v o l v e c l i e n t s m o r e i n d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s

M o r e s e n s i t i v e t o p u b l i c

R e a l i z e c o m m u n i t i e s d i s t r u s t w / g o v e m m e n t - a g e n c i e s m o r e s o t h a n b e f o r e N e e d t o b e u p fr o n t a n d

fr a n s p a r e n t , c l e a r i n c o m m u n i c a t i o n
,
c a r i n g

M a k e s u r e a l l te c h n i c a l t e r m in o lo g y i s o n th e i r l e v e l S h o w in t e r e s t - o n e o n o n e i f n e c e s s a r y

B e m o r e a w a r e o f h o w s o m e t h in g d i r e c t ly a f f e c t s th e m

I n v o l v e p a t i e n t s i n m a k i n g b e t t e r h e a l t h i e r c h o i c e s a s o p p o s e d t o j u s t t e l l i n g t h e m w h a t t h e y n e e d t o

d o

I l ik e d t h e i d e a o f u s i n g a g r o u p w i th s i m i l a r n e e d s t o p r o v i d e s u pp o r t t o t a r g e t g r o u p I m a y u s e t h i s

a p p r o a c h t o h e l p p r o v id e e d u c a t io n t o p a r e n t s o f y o u n g c h i l d r e n

M a k in g s u r e t h a t I e x p l a i n t h i n g s m o r e e f fe c t i v e ly a n d c l e a r l y

I n c o r p o r a t e a c t u a l c o m m u n i c a t i o n m e m b e r s a n d c o m m u n i c a t e a t a p p r o p r i a t e l e v e l

I w i l l t r y t o b e t t e r f a m i l i a r i z e w i t h t h e a f fe c t e d c o m m u n i t y b e f o r e d e c i d i n g o n p u b l i c p a r t i c ip a t i o n
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s tr a t e g i e s

I n v o l v e p e r m i t a p p l i c a n t s e a r l y o n , t h r u th e s e l e c t i o n o f a l t e r n a t i v e s
,
d e s i gn ,

a n d fi n a l c o n s t r u c t i o n

T h a t i s t h e b e s t w a y t h a t i c a n a g r e e o n

3 . V i de o a n d A c t i v i t y (n = 18 )

M i n d fi i l o f t h e p e r c e p t i o n o f c o m m u n i t y r e g a r d in g a c t u a l o r l a c k o f g o v e r n m e n t a c t i v i t i e s

L is t e n , u n d e r s t a n d , a n d s e e t h e i r p o i n t o f v i e w

B e m o r e s y m p a t h e t i c

L i s t e n c a r e f u l ly , b u t b e h o n e s t a b o u t m y c a p a b i l i t i e s

D e a l w i t h t h e p u b l i c b e t t e r B e tt e r l i s t e n e r

M o r e c o m p a s s i o n t o a c h i e v e b e t t e r r e s u l t s

B e m o r e i n v o l v e d i n c o m m u n i t y c o n c e r n s

B y h e l p i n g t h e p u b l i c l e a r n t h e w a y o f g o v e r n

L i s t e n i n g s k i l l s

B y b e i n g a b e t t e r l i s t e n e r

L i s t e n m o r e t o w h a t t h e y h a v e t o s a y

I n v o l v e m o r e p e o p l e i n im p o r t a n t i s s u e s f a c i n g t h e c o m m u n i t y

L i s t e n m o r e a t t e n t i v e ly

G e t m o r e d o w n o n th e i r l e v e l
,
e v e n m o r e t h a n I h a v e b e e n

U s e o f t e c h g r o u p s (T A G )

H a v e m e e t i n g s a t a c c e s s ib l e l o c a t i o n s a n d t im e s

T a i l o r m e s s a g e t o t h e s i t u a t i o n

C o n s i d e r t h e i r p e r s p e c t i v e b e f o r e r e a c t i n g

Wh a t w a s t h e m o s t e f f e c t i v e p a r t o f t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n ?

1. V i d e o - O n l y (n = 4 3 )

I th i n k th e t h i n g th a t I w i l l t a k e a w a y fr o m h e r e i s t h a t y o u s h o u l d n o t a c t l ik e y o u k n o w e v e r y t h in g

T h e v id e o g a v e n e w id e a s a s t o h o w t o r e a c h t h e p u b l i c T h e d i s c u s s i o n a l l o w e d o t h e r s t o g i v e t h e i r

i n p u t
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T h e m o s t e f f e c t i v e p a r t o f t h e v id e o w a s s e e i n g c o m m u n i ty m e m b e r s s p e a k in g a b o u t th e ir c o n c e r n s i n

fr o n t o f g r o u p s

R e i n f o r c i n g i d e a l I a l r e a dy k n o w

H e a r i n g fr o m r e s p e c t e d i n d i v id u a l s i n t h e i r fi e l d h o w t h e y h a v e h a n d le d p u b l i c i n v o l v e m e n t a n d

a c t u a l ly o p t t h e p u b l i c t o p a rt i c ip a t e

M a n n e r i n w h i c h p r e s e n t e d

A l l w a s e f f e c t i v e

S e e i n g t h e p e o p l e th a t I k n o w a n d t h a t a r e c r e d ib l e _ _ ^
T h e d i s c u s s i o n f r o m t h o s e a l r e a dy e x p e r i e n c e d w i t h w o r k i n g w i t h t h e c o m m u n i t y .

T h e v a r i e t y o f p e o p l e b e in g i n t e r v i e w e d a n d c l ip s fr o m th e c o mm u n i t y f o r u m s

A c k n o w l e d g e m e n t fr o m r u l e - m a k e r s a b o u t t h e im p o rt a n c e o f p u b l i c i n p u t ^ _ ^

A l l w a s r e l e v a n t a n d a pp r o p r i a t e

T h e w h o l e w a s g o o d !

C o m m u n i t y m e m b e r c o m m e n t s ^
G e t t i n g f e e d b a c k fr o m t h e p u b l i c - s h a r e d e x p e r ie n c e s o r p r o b l em s

H e a r in g fr o m p u b l i c o f f i c i a ls a b o u t th e i r s t r a t e g i e s f o r d e a l m g w i t h p u b l i c c o n c e r n s

E x p e r i e n c e d in d i v id u a l s w i th t h e i r r e c o m m e n d a t i o n s

F o lk s sp e a k i n g o u t

A l l I f e l t w a s r e l e v a n t

T h e i d e a s a n d c o n c e p t s w e r e s ta t e d a n d f o l l o w e d th r o u g h th e e n t i r e v i d e o .

T o b e s fr a ig h t f o r w a r d a n d h o n e s t i n i n d i c a t i n g w h a t y o u c a n a n d c a n
'

t d o

L i s t e n i n g t o t h e c h a l le n g e s t h a t o t h e r p r o f e s s io n a l e n c o u n t e r e d T h e v i d e o r e i t e r a t e d w h a t I h a d
b e e n p r e v i o u s ly t a u g h t

V i d e o - t h e m in d s e t t h a t i t p r e s e n t s t o p r o f e s s i o n a l s d i s c u s s i o n .

T h e u s e o f c o m m u n i t y m e m b e r s a n d t h e i r e x p e r i e n c e s ^
Wh e n t h e y d i s c u s s e d t h a t th e g o v e r n m e n t s h o u l d b e w o r k i n g f o r t h e p e o p l e

L i s t e n i n g t o th e o u fr e a c h w o r k e r s

H e a r i n g in p u t d i r e c t ly fr o m o u t r e a c h w o r k e r s a n d c o m m u n i t y m e m b e r s
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T h e f a c t t h a t p r e s e n t a t i o n s s h o u ld b e d o n e i n l a y m e n t e r m in o l o g y a n d b e i n g c l e a r a b o u t th e i m p o rt a n c e

o f c o mm u n i t y i n v o l v e m e n t

I n t e r v i e w s w i t h s t a f f a n d a g e n c y le a d e r s w i t h c o n s i d e r a b l e e x p e r i e n c e i n p u b l i c p a rt i c ip a t i o n

G e t a c o m p r e h e n s i v e p e r s p e c t i v e o n m a n y i s s u e s .

V e r b i a g e o n a c o n y

P r o v id i n g g e n e r a l p u b l i c
"

fr o n t e d
"

e x p o s u r e t o p o l i c y / a c t i o n s

T h e s t r a t e g i e s s e c t i o n a n d h o w t h o s e im p a c t p u b l i c o u fr e a c h

T h e d i v e r s it y o f th e p e o p l e l e d t o n e w id e a s

T h a t t o p i c s m u s t b e i n fr o d u c e d t o th e p u b l i c i n l a y m e n
'

s t e r m s

H e a r i n g a b o u t o t h e r
'

s e x p e r i e n c e s

T h e e m p h a s i s i t p l a c e d o n c o l l a b o r a t i o n

T h e p e r s p e c t i v e s o f e m p l o y e e s U s e o f r e a l l i f e s i t u a t i o n s

P e o p l e
'

s m e s s a g e w a s fr o m e x p e r i e n c e

I
' m n o t s u r e I u n d e r s t a n d h o w in v o l v i n g t h e p u b l i c w a s a d d r e s s e d b y t h e v i d e o ?

V a r i e t y o f sp e a k e r s a n d d i s c i p l i n e s A c r o n y m s - d o n
'

t u s e s t a rt p r o c e s s e a r ly g et a n s w e r i f y o u d o n
'

t

k n o w i t

D i s c u s s i o n b y th e e x p e r i e n c e o f e x
-
e m p l o y e e s

H e a r i n g fr o m f e l l o w w o r k e r s a b o u t t h e i r e x p e r i e n c e s a n d p o s i t i v e r e s u l t s fr o m c o n s t r u c t i v e c o mm u n i t y
in v o l v e m e n t

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 5 2)

H e a r i n g a b o u t s o m e r e a l c a s e e x a m p le s

I t h o u g h t th a t t h e v i d e o w a s v e r y p a l a t a b l e a n d w e l l - d o n e

H a v i n g a l l s i d e p r e s e n t

T h e i n d i v id u a l i d e a s a n d m e t h o d s e m p lo y e d b y a g e n c y p e r s o n s

C o n c e p t s o f p u b l i c i n v o l v em e n t H e a r i n g t h e v o ic e s a n d e x p e r i e n c e s o f g o v t e m p lo y e e s H e a r i n g

p o i n t s o f v i e w o f d i s c u s s i o n p a rt i c i p a n t s

S e e i n g m t g s i n p r o g r e s s , h e a r i n g fr o m t h o s e w / e x p e r i e n c e , s t e p b y s t e p e x p l a n a t i o n o f

p r o c e s s / s fr a t e g i e s / c h a l le n g e s

C a s e s t u d y e x e r c i s e
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C o m b in i n g i d e a s ; b e i n g a b l e t o h e a r t h e v i e w s o f v e t e r a n e m p l o y e e s

K n o w in g t h e t a r g e t c o mm u n i t y a n d i t s l im i t a t i o n s

I n p u t fr o m d i f f e r e n t p r o f e s s i o n s

R e a l p e o p l e ta lk i n g a b o u t r e a l l i f e e x p e r i e n c e s -

B e i n g a b l e t o s e e a n o t h e r
'

s p o i n t o f v i e w .

C o m m u n i t y c o n c e r n s

N e w c o n c e p t s (t o m e )

T h e c a s e s t u d y a n d d i s c u s s i o n w a s m o r e h e l p f u l t h a n t h e f i l m b e c a u s e i t w a s i n t e r a c t i v e

I s s u e s b r o u g h t u p

S e e in g t h e d i f f e r e n t p r o b l e m s a n d s o l u t i o n m e t h o d s

T o h e l p p e o p l e w o r k w i t h t h e c o mm u n i t y b e t t e r T o s h o w th e im p o r t a n c e o f u s i n g s k i l l s w h e n d e a l i n g
w i t h t h e p u b l i c ^
Pr e s e n t e d i n c l e a r a n d p r e c i s e t e r m s I n f o r m a t i o n w a s t o t h e p o in t G r o u p u i t e r a c t i o n

P r e s e n t e r w a s v e r y k n o w l e dg e a b l e I n f o r m a t i o n w a s i n b a s i c t e r m s

R e c o g n i z i n g d i f f e r e n t p r o f e s s i o n a l s a t s i m i l a r v i e w s a n d p r o c e s s e s t o c om e t o th e s a m e

c o n c l u s i o n s / c o m m u n i t y in v o l v e m e n t f r o m th e g e n e s i s o f a c o n c e p t e q u a l s a c c e p t a n c e ,
w i l l i n g n e s s t o

h e l p a n d b e t t e r o u t c o m e s ^ _ _ _ _

L e a r n i n g t o l i s t e n t o t h e p u b l i c

T h e e n t i r e s e s s io n _ ^ _

T h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n s e r v e d a s a g o o d r e m m d e r o f th e im p o r t a n c e o f p u b li c i n v o l v e m e n t in th e

d e c i s i o n s t h a t w i l l d tf e c t l y a f f e c t th e m .

I t s t r e s s e d t h e im p o r t a n c e o f i n v o l v i n g th e c o m m u n i t y

I m p o r t a n c e o f l i s t e n i n g a n d h e a r i n g b o t h s id e s o f t h e i s s u e ^
We n e e d t o c o m e t o g e t h e r a s o n e a n d l i s t e n a n d c o m m u n i c a t e

T h e v i d e o
,
h a t e i n t e r a c t i v e g r o u p a c t i v i t i e s

D e p t h e a d s t a lk i n g a b o u t th e i r e n c o u n t e r s w i t h t h e p u b l i c

A l l o w in g t h e p u b l ic t o v o i c e t h e i r o p m i o n s o n i s s u e s t h a t a f f e c t t h e m

H e a r i n g e x p e r i e n c e d e m p lo y e e s r e l a t i n g t h e i r v i e w p o i n t s

L i s t e n i n g t o d i f f e r e n t p e o p l e t a l k i n g a b o u t h o w t h e y h a n d l e d s i t u a t i o n s
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H e a r i n g b o th s i d e s h e lp e d t o s e e a n d f e e l m o r e o p e n - m in d e d

O v e r a l l
,
h o w t o e f f e c t i v e l y e n g a g e th e c o m m u n i t y a n d g o v e r n m e n t t o w o r k t o g e t h e r

C o n c e r n a n d e m p a th y

I t w a s w e l l d o n e —g o o d f o r p e o p l e n e w t o t h e s e p r o c e s s e s

S t r a t e g i e s

T h e i n s ig h t fr o m a c t u a l e m p l o y e e s

F o c u s o n th e in d i v i d u a l i ty o f t h e p e o p l e i n t h e c o m m u n i t y a n d h o w t h e ir c o m m e n t s w e r e v a l i d a n d

u s e f u l

S i t i n g a c t u a l s i t u a t i o n s

A l l

G e n e r a l o v e r v i e w o f t o p i c

H e a r i n g id e a s a n d e x p e r i e n c e fr o m o t h e r g o v
'

t e m p lo y e e s

L i s t e n i n g t o c o n c e r n s

R e g u l a t o r s s t r e s s i n g t h e im p o r t a n c e o f g e t t i n g c o m m u n i t y i n v o l v e d -

B r o a d gr o u p s g i v in g i n p u t G o v e r n m e n t , a c t i v i s t s , a n d c o m m u n i t y

T h e p a r t o n h o w t o m o s t e f f e c t i v e ly d e a l w i t h th e p u b l i c
,
e s p e c i a l ly t a k in g t h e t im e t o l i s t e n t o

c o n c e r n s . T h e c a s e s t u d y m a d e th e n e e d f o r p u b l i c i n v o lv e m e n t m o r e r e l e v a n t

R e i t e r a t i n g h a v i n g t h e p a r t i c ip a t i o n fr o m t h e b e g in n i n g ,
l i s t e n i n g , a n d m a k i n g c o mm u n i t y m e m b e r s

a w a r e o f t h e p r o s a n d c o n s o f e a c h d e c i s i o n

R e c o g n i z i n g f o r m e r a n d p r e s e n t s u p e r v i s o r s s t a t i n g s o m e l e s s o n s I r e c e n t ly l e a r n e d

"

T e s t im o n i a l s
"

fr o m v a r i o u s p e r s o n s i n D EN R w h o h a v e e x p e r i e n c e d e a l i n g w i t h th e p u b l i c o n

d i f f i c u l t i s s u e s , a n d t h e i n f o s e c t i o n w i t h th e p u b li c c o m m e n t s V e r y e f fe c t i v e o p e n i n g t o t h e v i d e o .

E x c e l l e n t s t i m u l a t i o n f o r d i s c u s s i o n

D i s c u s s i o n

T h e i s s u e o f c o m m u n i c a t i o n l i s t e n in g e f f e c t i v e ly a n d s p e a k i n g i n a p u b l i c - m i n d e d f a s h i o n

W h a t w a s t h e m o s t e f f e c t i v e p a r t o f t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y ?

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 2 6 )

C o m m u n i t y in v o l v e m e n t a n d a w a r e n e s s .
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L e a r n i n g h o w c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t c a n h e l p t h e c o m m u n i ty h e lp th e m s e l v e s B y e d u c a t i n g t h e

c o m m u n i t y a n d g e t t i n g t h e m in v o l v e d
,
t h e p r o b l e m w a s s o l v e d

G r o u p a c t i v i ty

S e e in g c o m m u n i ty a n d p u b l i c c o m e to a g r e e m e n t
,
fi n d i n g s w a y t o f i x t h e p r o b l e m

A c t i v e d i s c u s s i o n / p a r t i c ip a t i o n

T h e d i s c u s s i o n

T h e in t e r a c t i o n b e tw e e n t h e c o m m u n i ty a n d g o v e r n m e n t

M a d e m e t h i n k o f w h a t m y r e s p o n s e w o u l d h a v e b e e n h a d I b e e n o n t h e p u b l i c s i d e o f t h e i s s u e

I t s h o w e d g o v e r n m e n t v s p u b l i c

W o r k in g in g r o u p s

H e a r i n g b o t h s id e s S e e i n g t h e s t r u g g l e s fr o m t h e c o m m u n i t y .

V i e w p o i n t s fr o m b o th s i d e s

D i s c u s s i o n

C l a ss in v o l v e m e n t

P r o b l e m s o l v i n g

P a rt i c ip a t i o n

N o t i c i n g t h e g a p b e t w e e n t h e c o m m u n i t y a n d t h e g o v e r n m e n t I t
'

s e x t r e m e l y im p o rt a n t t h a t b o t h

p a rt i e s w o r k t o g e t h e r f o r t h e b e t t e r m e n t o f s o c i e t y .

S h a r i n g o f k n o w le d g e o f g r o u p
-

g r o u p in t e r a c t i o n

K n o w i n g i t w a s a r e a l c a s e s t u d y A l s o
,
c o m p a r in g i t t o s i m i l a r p r o b l e m s i n o u r c o m m u n i t y

G r o u p m t e r a c t i o n / p e o p l e fr o m d i f f e r e n t a r e a s w / d i f f e r e n t i d e a s .

D i s c u s s io n

S t r a t e g i e s f o r s o l u t i o n o f p r o b l e m

S e e in g t h a t t o o ft e n p e o p l e a r e t r e a t e d l ik e p e o p l e a n d n o t a s o n e
'

s t h a t h a v e d i f f e r e n t n e e d s - W e a l l

h a v e d i f f e r e n t p r o b l e m s t h a t a r e h e l p e d i n d if f e r e n t w a y s .

G r o u p d i s c u s s i o n

G r o u p s e s s i o n s

G r o u p d i s c u s s i o n
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L e a r n i n g h o w o t h e r s v i e w t h e i r r o l e i n "

p u b l i c p a rt i c i p a t i o n
"

L e t t i n g o t h e r s s e e t h e y d o h a v e i d e a s -

e v e n g r e a t i d e a s

T h e r o l e p l a y i n g h e l p e d t o s e e th i n g s fr o m a d i f f e r e n t v i e w p o i n t

H o w t h e t w o s i d e s w o r k , t h in g a n d c o o p e r a t e I d id n
'

t k n o w m u c h a b o u t i t u n t i l I r e a d i t

G r o u p d i s c u s s i o n

L e a r n e d t h a t D O T g e t s p u b l i c
'

s a t t e n t io n b y p u t t i n g f ly e r s o n d o o r s

U s e o f t h e
"

t h i r d p a rt
"

i n t e r m e d i a r y g r o u p t o c u t t h r o u g h/ b e t w e e n g o v e r n m e n t a n d c o m m u n i t y

P a r t n e r s h ip s b / t N A P , E P A , c o m m u n i t y r e s i de n t s , t e c h n i c a l e x p e rt s

D i s c u s s i o n o n c a s e s t u d y

G r o u p d i s c u s s i o n

D i s c u s s i o n

L e a r n i n g a b o u t t h e s o l u t i o n

T h e s m a l l g r o u p d i s c u s s i o n a t t a b l e s

T h e d i a l o g u e b e t w e e n t h e tw o g r o u p s a n d s p e c i fi c e x a m p l e s o f w h a t c o u l d h a v e b e e n d o n e b e t t e r

D i s c u s s i o n w / o t h e r s

G r o u p d i s c u s s i o n ( e n t i r e g r o u p )

I f o u n d t h e e n t i r e a c t i v i ty t o b e a u s e ft i l t o o l i n t h e e n v i r o n m e n t a l i n d u s t r y I c a n s e e t h i s b e i n g a

r e q u i r e d m in i c o u r s e f o r n e w h i r e s

I m a g in in g m y s e l f i n b o th r o l e s (c o m m u n i ty / go v
'

t )

D i s c u s s i n g a n s w e r s t o q u e s t i o n s w i t h i n th e t e a m g r o u p s a n d w i t h i n e n t i r e g r o u p

L e a r n in g t h e d e ta i l s o f t h e c a s e s t u dy

T o u s e a r e a l S u p e r fi i n d s i t e a n d a m o s t c o m m o n s i t e w h i c h i s l o c a te d i n a r e a s i n h a b i t e d b y m in o r i t i e s

D i s c u s s i o n o f t h e q u e s t i o n a lt h o u g h # 1 w a s d i f fi c u l t t o d e f e n d fr o m th e g o v e r n m e n t p e r s p e c t i v e a s

th e r e i s n o t i n c l i n a t i o n o f w h a t w a s g o i n g o n du r i n g t h e t i m e p e r i o d o f 19 7 9 - 2 00 1

H a v i n g t o p u t o n e s e l f i n t o a n o t h e r r o l e (i e c o m m u n i t y ) a n d i d e n t i fy in g s t r u g g l e s th r o u g h t h a t

p e r s p e c t i v e

Wo r k i n g w i t h g r o u p m e m b e r s

S e e i n g t h e c o m m u n i t i e s p o i n t o f v i e w

D i s c u s s i n g / r e a d i n g t h e s o l u t i o n
,
d i s c u s s i n g w i t h g r o u p m e m b e r s

17 0

NEATPAGEINFO:id=7552B48B-D0A9-4CF7-8BB3-EE71BB691A41



R e c o g n i z i n g h o w t o i m p r o v e c o mm u n i ty i n v o l v e m e n t in d e c i s i o n m a k in g

3 .
V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 5 4 )

E n c o u r a g e d p a rt i c ip a t i o n fr o m t h e a t t e n d e e s

I t w a s a g o o d e x e r c i s e t o c o n s id e r b o t h s id e s

G r o u p i n t e r a c t i o n

T h e t e r m d i s c u s s i o n s

G e t t i n g n e w p o i n t s a n d c o n c e r n s e x p r e s s e d b y d i s c u s s i o n

T w o o p p o s i n g v i e w s R e f l e c t i v e q u e s t i o n s

H e a r i n g v i e w s f r o m b o t h c o m m u n i t y a n d g o v e r rm i e n t

C o m b in i n g i d e a s

T o s e e h o w b y l a b e l i n g g r o u p s a s g o v
'

t a n d c o m m u n i t y r e a c t d i f f e r e n t ly

W o r k in g in g o v
'

t g r o u p / r e l a t e d t o m y p o s it i o n

C l a s s p a rt ic ip a t io n

L i s t e n in g

T h e c a s e it s e l f

S e e in g t h e r e s u l t s

D i s c u s s i o n

D i s c u s s i o n

T o l e a r n a b o u t o t h e r c a s e s t h a t p e o p l e t a lk a b o u t

B e i n g a b le t o t r y t o w o r k o u t d i f f e r e n t s t r a t e g i e s a n d b e i n g h a n d s o n

I n t e r e s t i n g h o w s l o w t h e g o v e r n m e n t w a s a n d I c a n c o m p a r e i t t o o t h e r i n s t a n c e s t h a t h a v e h a p p e n e d

in m y c o m m u n i ty

G r o u p d i sc u s s io n w i t h d i f f e r e n t a r e a s o f p u b l i c h e a l t h in a t te n d a n c e

R o l e -

p la y in g

I n v o l v e m e n t o f d i f f e r e n t p e o p l e

W h a t t h e g o v e r n m e n t d i d n o t d o t o h e lp t h e p u b l i c

T h e e n t i r e s t u dy
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A g a i n , a s w i t h t h e v id e o a n d d i s c u s s i o n t h e c a s e s t u d y w a s a g o o d r e m in d e r t h a t t h e p u b l i c n e e d s t o b e

i n v o l v e d i n d e c i s i o n s a f f e c t i n g th e m a n d t h a t t h e p u b l i c i n v o l v e m e n t n e e d s t o b e fr o m t h e s t a r t o f th e

d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s

I t s t r e s s e d th e im p o r t a n c e o f i n v o l v in g th e c o mm u n i t y

L i s t e n i n g t o t h e p r o b l e m a n d f o l l o w i n g u p t h e r i g h t w a y i s v e r y im p o r t a n t

C a s e s tu dy w a s i n t e r e s t i n g s u b j e c t

D e p t h e a d s

H o w t h e tw o g r o u p s c a m e t o g e t h e r G o v e r n m e n t a n d c o mm u n i t y

H o w e v e r y b o d y c a m e t o g e t h e r

E x p e rt s b e i n g b r o u g h t i n t o d i s c u s s i s s u e s w i t h t h e c o m m u n i t y

T h e d i s c u s s i o n

T h e s o l u t i o n s a n d h o w t h e c o m m u n i ty l e a d e r s h a n d l e d t h e p r o b l e m s

I t b r o u g h t u p i s s u e s t h a t I w o u ld h a v e n e v e r th o u g h t o f

U n d e r s t a n d i n g t h a t th e g o v
'

t d o e s m a k e m is t a k e s , a n d a l s o h o w in t h e e n d e v e r y o n e w a s a b l e t o w o r k

t o g e t h e r t o c r e a t e a s o l u t i o n

B e i n g i n t h e
"

c o m m u n i t y g r o u p
"

a n d t r y i n g t o th i n k h o w t h e y w o u l d f e e l

L o o k i n g a t t h e c o m m u n i t i e s
'

s i d e

S e e i n g th i n g s fr o m a d i f fe r e n t p e r s p e c t i v e

V a r i e ty o f v i e w p o i n t s

B a s e d o n a n a c t u a l s i t e

A l l

A l l v e r y g o o d — g e n e r a l o v e r v i e w

H e a r i n g a b o u t h o w t h e p u b l i c p a rt i c i p a t i o n w a s h a n d l e d o r n o t h a n d l e d

G e t t in g t o b e p a rt o f th e c o mm u n it y

S h o w e d m e e t i n g r e q u i r e m e n t s b u t d o i n g a p o o r j o b

T h e d i s c u s s i o n

G r o u p d i s c u s s i o n

T h e p u b l ic s id e o f t h e c a s e st u d y I t h e lp e d p r o v i d e a g o o d u n d e r s t a n d in g o f t h e o b s t a c le s t h e p u b l i c

f a c e s i n t h e p u b l i c p a rt i c i p a t i o n p r o c e s s
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H a v i n g t o l o o k fr o m b o t h s i d e s o f t h e f e n c e w h e n d i s c u s s i n g i s s u e s

S e e in g i n t h e c a s e s t u d y b o t h r e s u l t s I a r r i v e d a t m y s e l f i n m y o w n e x p e r i e n c e — c o m m i m i t y t a s k f o r c e

a n d h i r e d e x p e r t f o r c o m m u n i t y . ^ _ ^

T h e d i s c u s s i o n

D i s c u s s i o n

C a s e s t u d y a n d d i s c u s s i o n

W h a t w a s t h e l e a s t e f f e c t i v e p a r t o f t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n ?

1. V i d e o - O n l y (n = 3 6 )

I w a s n
'

t v e r y f am i l i a r w i t h m a n y o f t h e p e o p l e i n th e v i d e o o r w i t h e n v i r o n m e n ta l a g e n c y t h i n g s
,
s o

e v e n th o u g h I u n d e r s t o o d t h e c o n c e p t i t w a s n
'

t r e l e v a n t t o m e

N / A

N / A

I t w a s a l l i n t e r e s t i n g

B e i n g m o r e f o c u s e d o n o n e a r e a o n ly

N / A

N / A

N o n e

L a c k o f o c c u p a t i o n v a r i e t y ; I w o u l d h a v e l ik e d t o s e e m o r e h e a l t h d e p t . o r D SS o r o th e r a g e n c i e s

r e p r e s e n t e d

I t w a s b a s i c a l ly a r e v i e w o f th in g s I a l r e a d y k n o w .

A l l w a s r e l e v a n t a n d a p p r o p r i a t e

A l o t o f
"

g o v e m m e n t p e o p l e
"

s p e a k i n g o n b e h a l f o f t h e c o m m u n i ty N e e d m o r e e x a m p l e s t o

d e m o n s tr a t e c o n c e p t s E x a m p l e s a n d c o n c e p t s s h o u ld b e r e l a t e d b y c o m m u n i t y m e m b e r s

N / A

I d id n o t f e e l th a t a n y p a rt o f t h e v i d e o w a s i n e f f e c t i v e

N o th i n g

N /A
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A n e x a m p l e s h o u l d h a v e b e e n u s e d t h r o u gh o u t fr o m th e i n i t i a l id e a , t o t h e c o m p le t i o n w i t h p u b l i c

c o m m e n t

B e i n g t r a n s p a r e n t

N / A

N / A

T h e u s e o f th e h i g h - r a n k i n g e m p lo y e e s o f t h e a g e n c i e s

L i st e n i n g t o p e o p l e w h o d i d n o t w o r k d i r e c t ly w i t h th e c o m m u n i t y a n d o r p u b l i c h e a l t h I n o t h e r

w o r d s m a k e i t r e l a t e t o p u b l i c h e a l t h

H e a r i n g fr o m m u l t ip l e s e c t i o n c h i e f s

N o d i s c u s s i o n a b o u t m e e t i n g s th a t a r e n o t e f f e c t i v e ; a n g r y p a rt i c ip a n t s

I t w a s a l l im p o rt a n t !

S e e i n g f o lk s d i s c u s s t h e i r p u b l i c f o r u m e a r ly o n in t h e v i d e o . I d id n o t t h i n k i t a d d e d to t h e c o n t e x t

N / A

N o t d i s c u s s i n g n e g a t i v e im p a c t s o f t h e s e s tr a t e g i e s a n d h o w t o o v e r c o m e o r m it ig a t e t h o s e

N o n e

A l l p a rt s w e r e e f f e c t i v e

I d id n
'

t f e e l l i k e t h e
"

s t r a t e g i e s
"

w e r e c l e a r ly o u t l i n e d i n th e v id e o

T h e r e w a s n o g u i d a n c e a b o u t
'

H o w t o
'

t h a t w o u l d b u i l d c o n f i d e n c e

C o n c r e t e e x a m p l e m a y h a v e b e e n b e tt e r I d o n
'

t w o r k w / w a te r q u a l i ty s o I
'm n o t s u r e I h a v e a n

u n d e r s t a n d i n g o f w h a t y o u w e r e t r y in g t o d o

L o t s o f ta lk in g h e a d s m a y b e s o m e s l i d e s b u l l e t i z i n g th e s u m m a r y o r t a k e
-
a w a y s o f t h e s t r a t e g i e s

N o n e

T h e l a c k o f a n y d i s c u s s i o n o n w h e n a n d w h e r e t h in g s c a n g o w r o n g w i t h p u b l i c i n v o l v e m e n t T h e r e i s

a w h o l e s k i l l s e t t h a t i s r e q u i r e d t o d e a l w i th b a d s i t u a t i o n s T h e v i d e o to u c h e d o n t h i s a c o u p l e t im e s

b u t d i d e x p a n d o n c o n s tm c t i v e w a y s o f d e a l i n g w i t h s u c h s i t u a t i o n s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 4 5 )

Sh o u ld h a v e h a d m o r e d i a l o g u e w i t h t h e c o m m u n i ty m e mb e r s o n t h e v id e o . W o u l d h a v e l ik e d m o r e

e x am p l e s w h e r e p u b li c i n p u t w o r k e d o r d i d n
'

t w o r k

N / A

174
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C o m m e n t s m a d e m y n o n - a g e n c y p e r s o n s

N / A

N / A

N / A

T h e r e w a s n o b a c k g r o u n d p r o v i d e d . I d o n
'

t r e a l ly g e t i n v o l v e d u n t i l t h e e n d -

L e a r n in g h o w g o v e r m n e n t p r o c e s s n e w r u l e s o r l a w s

S l ig h t ly m o n o t o n o u s

N /A

N / A

N / A

S e e i n g
* * * * * * * * * ( P a rt i c i p a n t p r o v id e d t h e n a m e o f a v i d e o i n t e r v i e w e e a n d i t w a s r e m o v e d f o r

c o n fi d e n t i a li ty p u r p o se s ) - k i n d o f t u r n e d m e o f f a s h e h a s h i s o w n p o l i t i c a l a g e n d a

T h e v id e o w a s b o r i n g (t o m e )

P o l i t i c s o f t h e s i t u a t i o n w a s n o t a d d r e s s e d

I t h o u g h t m o s t o f th e v i d e o a n d d i s c u s s i o n t o b e e f f e c t i v e

N o b a d c o mm e n t / V e r y g o o d

N / A

N o t h in g

W h a t t h e g o v e r n m e n t i s d o i n g

N o n e

N / A

N o t h i n g

N o t h i n g

I t w a s a l l e f f e c t i v e a n d im p o rt a n t .

G r o u p a c t i v i t y

W a s a l l g o o d

17 5
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N o t h i n g

I l ik e d i t a l l

W e d i d n o t l e a r n w a y s t o f a c e th e c h a l l e n g e s a s w o r k i n g f o r t h e g o v e r n m e n t t o h e l p t h e p e o p l e

T h e y w e r e a l l s o m e w h a t e f f e c t i v e

V i d e o i s p e r c e i v e d t o b e n o n - s p e c i fi c b y s o m e 2 n d p a r t o f d i s c u s s io n t o o s h o r t .

T h e d i s c u s s i o n p o rt i o n o f th e a c t i v i t y d w e l t o n th e p a s t a l i t t l e t o o m u c h .

N o n e

D i d n o t p r o v i d e
"

n u t s a n d b o l t s
"

s t r a t e g i e s t o a p p ly

B r e a k in g in t o g r o u p s
- I t h i n k a g r o u p d i s c u s s i o n s o f b o t h v i e w s w o u l d b e a b e t t e r u s e o f t im e

H a v i n g th e s a m e f e w c o m m u n i t y p e o p l e m a k in g c o m m e n t s

L i tt l e b i t r e p e t i t i v e

T h e i n s t r u c t i o n s / q u e s t i o n s f o r th e g o v e r n m e n t i n th e c a s e s t u d y c o u l d b e m a d e c l e a r e r

I d o n
'

t f e e l t h e v i d e o h a s o n e

N o n e

T o o s h o rt
, p e r f i i n c t o r y in t r o d u c t i o n t o p r i n c ip l e s a n d s k i l l s e t i t i s t r y in g t o c o n v e y . O t h e r th a n t h a t i t

i s a g o o d s t im u l u s f o r d i s c u s s i o n b y by i t s e l f , I th i n k m o s t p e o p l e w o u ld d r e a d w a t c h in g i t o n c e w o r d

g o t o u t a b o u t t h e c o n t e n t

T h e r e w a s n
'

t e n o u gh t im e f o r a l l t h e r e a d i n g , d i s c u s s i o n , o r c a s e s t u dy d i s c u s s i o n

S o m e i s s u e s w e r e v a g u e . . e m o t i o n s ?

Wh a t w a s t h e l e a s t e f f e c t i v e p a r t o f t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y ?

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 4 3 )

C o m m u n i t y n o t b e i n g i n f o r m e d in t h e b e g i i m in g .

I f o u n d t h e c a s e s t u d y t o b e v e r y e f f e c t i v e

N /A

N o t h i n g

L a p t o p s c r e e n

N o t s u r e

17 6
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T h e c o m p u t e r p r e s e n t a t i o n

N o n e - G o o d a c t i v i t y

N / A

I t h o u gh t e n t i r e a c t i v i ty w a s e f f e c t i v e

N / A

A l l g o o d

N / A

D is c u s s i o n g o t o f f o f t h e m a i n p r o b l e m

R e a d i n g

N / A

T h o u g h t i t w a s a l l r e l e v a n t

N / A

N / A

N o n e

N o n e

A l l a r e a s e f f e c t i v e

N o t h in g

N o t ge t t i n g a s o l u t i o n f a s t e n o u g h

A l r e a d y k n e w
,

"

G o v e r n m e n t b a d a n d t a k e s a d v a n t a g e o f p e o p l e w h o l a c k r e s o u r c e s
,
t im e

,
e n e r g y ,

m t e r e s t t o p a rt i c ip a t e
"

V a r i e s s o m u c h w i t h t y p e s o f p u b l i c in t e r a c t i o n s w e a l l h a v e

N o t e n o u g h f a c t s

I t w a s a l l e f f e c t i v e

N / A

Qu e s t i o n s h a d p r e t t y o b v i o u s a n s w e r s

N / A
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T h e i n f o r m a t i o n o n r e m e d i a t i o n i t e m s p r o p o s e d w a s l a c k i n g

N e e d f o r m o r e i n f o r m a t i o n .

T a b l e d i s c u s s i o n ( sm a l l g r o u p )

O v e r ly g e n e r a l i z e d d u e t o t im e c o n s t r a i n t

T h e o r a l p r e s e n t a t i o n o f t h e f a c t s l e a r n e d . E l im in a t e t h e r o l e p l a y i n g a n d j u s t i d e n t i f y f a c t s

N o n e

D i s c u s s i o n o f q u e s t i o n # 1 .

P r e s e n t i n g b o t h s id e s w i th o u t a n y d i s c u s s i o n a ft e r w a r d s

T h e f i r s t q u e s t i o n w a s h a r d t o a n s w e r f o r t h e g o v
'

t t e a m

H a v i n g o n e s id e b e t h e g o v e r n m e n t
,
w h e n th e y c le a r ly w e r e a t f a u l t I t w o u l d '

v e b e e n b e t t e r i f 2

g r o u p s a n s w e r e d f o r b o t h s i d e s a n d t h e n s h a r e d t h o u g h t s o n b o t h

L i m i t e d i n f o r m a t i o n a v a i l a b l e m a y n o t g i v e a f u l l u n d e r s t a n d i n g o f t h e s i t u a t i o n

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 4 9)

I t w a s n o t c h a l l e n g in g e n o u g h D id n o t h a v e q u i te e n o u gh i n f o r m a t i o n t o a c t i v e ly p a rt i c i p a t e

Qu e s t i o n s w e r e n o t c h a l l e n g in g Sh o u l d h a v e h a d a s p o k e s m a n p r e s e n t a t i o n

I n t h e c a s e s t u d y I f e l t s o m e o f t h e d i s c u s s i o n q u e s t i o n s h a d a n s w e r s t h a t w e r e s e l f -

e v i d e n t i n t h e

p r i n t e d m a t t e r ?m a y b c t o o o b v i o u s ? to o s im p l i s t i c ?

N o t e n o u gh i n f o o n t h e c a s e

T h e i n f o r m a t i o n p r o v id e d t h a t th e c a s e s t u d y i s b a s e d o n

L a c k o f m o r e d e t a i l s a b o u t t h e c a s e t o m a k e g o o d d e c i s i o n s / r e c om m e n d a t i o n s

M o r e i n f o n e e d e d

N / A

N o t e n o u g h in f o .

L a r g e g r o u p s / sm a l l
,
d i f f e r e n t t y p e g r o u p s i z e s

L a c k o f i n f o r m a t i o n o n g o v e r n m e n t a c t i o n (t e n d t o t h i n k o f G o v
'

t a s l o c a l )

N / A

N / A
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N / A _ _ _ _ _^
Sm a l l g r o u p s

T h e s o l u t i o n p a rt I t w a s in t e r e s t i n g , b u t n o t n e c e s s a r y t o t h e e x e r c i s e

N e e d e d m o r e d e t a i l s o f t h e c a s e

M y j o b i s a l w a y s t h e s a m e , m u s t f o l l o w r u l e s a b o u t r a b i e s a n d o t h e r s

I f o u n d th e s t u dy a c t i v i t y t o b e e f f e c t i v e a t a l l l e v e l s

I e n j o y e d i t / n o b a d c o m m e n t

N o t h i n g i t w a s g o o d

P o s t - t e s t

H o w t h e g o v e r n m e n t h e l p e d

N o n e

N / A

N o th i n g

N o t h i n g

I t w a s a l l g o o d

G r o u p g o t o f f s u bj e c t s e v e r a l t im e s , t h e r e a r e a l w a y s p e o p l e w h o w a s t e t im e t a l k i n g a b o u t u m e la t e d
s u bj e c t s

H o w l o n g i t t o o k t h e g o v e r n m e n t t o d o th e j o b .

W h y d i d i t t a k e t h e g o v e r n m e n t s o l o n g ?

T im e l in e

A l l g o o d

H o w lo n g i t t o o k g o v e r n m e n t to b e c o m e i n v o l v e d

I e n j o y e d i t a l l

T h e r e w a s n
'

t a n y t h i n g le a s t e f f e c t i v e b e c a u s e i n th e e n d g r o u p s w e r e c r e a t e d a n d c o m m u n i t y a n d

g o v e r n m e n t w o r k e d a s o n e ^
Th e g o v

'

t d i d n o t h a v e a v e r y s tr o n g c a s e I t w a s e a s y t o f a u l t t h e m

T h e c o mm u n i t y v i e w p o i n t s e e m e d t o b e t o o d i r e c t e d - i e w e w e r e t o l d h o w w e w e r e t h i n k i n g

T o o s h o rt

1 7 9
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C a n
'

t c h a n g e t h e p a s t

N o n e

L a c k e d t e c h n i c a l s p e c i fi c s b u t t h a t i s p r o b a b ly b e y o n d s c o p e o f c a s e s t u d y

B r e a k i n g i n t o g r o u p s

B la c k a n d w h i t e c a s e s t u d y L i t t l e g r e y a r e a

T h e g o v e r n m e n t s i d e o f th e c a s e s t u dy T h e d i r e c t i o n s a s t o h o w t h e g o v e r n m e n t s id e s h o u ld p r e s e n t

t h e i r c a s e m o r e c l e a r

N / A

N o n e

B e i n g a b l e t o
"

s e e
"

t h e o t h e r s i d e T o o s h o r t o f t im e a v a i l a b l e f o r t h e d i s c u s s i o n

W r i t i n g o u r a n s w e r s d o w n W o u l d r a t h e r j u s t c o n v e r s e

V i d e o

P l e a s e s h a r e a n y a d d i t i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e t h e v i d e o a n d d i s c u s s i o n .

1 V i d e o - O n l y (n = 2 6 )

N /A

N / A

N / A

N /A

N / A

N /A

N / A

V e r y w e l l p u t t o g e t h e r I w o u ld s u gg e s t t o b r i n g m o r e h e a l th r e l a t e d in f o i n o r u s e m o r e e x a m p l e s o f

t h e p u b l i c

N o n e a t t h i s t i m e

A s k c o m m u n i t y m e m b e r s t o v i e w -

g e t t h e i r im p r e s s i o n o f t h e c o n c e p t s a n d p r e s e n t a t i o n o f t h e m .

W a t c h l a n g u a g e u s e d d e s c r ib i n g c o m m u n i t y
~ e g d i s a d v a n t a g e d T h e t i t l e o f t h e v i d e o i s o ft e n u s e d i n

A d o l e s c e n t P r e g n a n c y P r o g r a m s -

1 8 0
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N /A

I t w a s im p o rt a n t t o b e r e m in d e d o f h o w s t r o n g e m o t i o n s c a n b e t i e d t o e n v i r o n m e n t a l i s s u e s
.

T h a n k s f o r t h i s o p p o r t u n i t y !

N /A

N /A

T h i s d i s c u s s i o n i s s o m e t h i n g t h a t i s n e e d e d t h r o u g h o u t a l l a g e n c i e s th a t a s s i s t t h e c o mm u n i t y

E x c e l l e n t v i d e o a n d p r e s e n t a t i o n v e r y i n t e r a c t i v e G r e a t j o b !

T h e r e i n f o r c em e n t a b o u t n o t u s in g t e c h n i c a l j a r g o n

I w o u l d h a v e w a n t e d m o r e a b o u t c h a l l e n g e s

N / A D o n
'

t c h a n g e a n y t h i n g

C o m m u n i c a t i o n i s k e y a n d g e n e r a l p u b l i c m u s t r e m a i n m o t i v a t e d N e e d m o r e d i v e r s i ty p a rt i c i p a t i n g
i n g o v e r n m e n t a n d g e n e r a l p u b l i c

I t w o u ld b e i n t e r e s t i n g t o k n o w t h e r e s u l t s o f t h e r e s e a r c h

H a p p y t h a t y o u a r e w o r k i n g o n th i s

U s e e m p l o y e e s fr o m d i f f e r e n t a g e n c i e s O n l y
"

e n v ir o n m e n t
"

f o c u s e d

E x c e l l e n t v i d e o

O v e r a l l
, g o o d w o r k a n d w e l l - p r e s e n t e d

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 7)

N / A

T h a n k Y o u

N / A

N /A

R a c i a l l y d i v e r s e

I t w a s g o o d t h a t th e c a s e s t u d y w a s a r e a l c a s e A l i t t l e m o r e b a c k g r o u n d i n f o w o u l d h a v e b e e n u s e f u l

N / A

N / A

N / A
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N / A

N / A

N / A

I f e l t I l e a r n e d a l o t a b o u t t h e im p o rt a n c e o f c o m m u n i t y in v o l v e m e n t a n d h o w t o b e t t e r d e a l w i t h

p e o p l e _ _ _ _^
In t e r e s t i n g

T h i s w a s r e p r e s e n t e d to e m p l o y e e s a s s im p ly fi l l i n g o u t a s u r v e y W o u ld n o t h a v e p a rt i c i p a t e d i f I h a d

k n o w n i t w a s t h i s i n d e p t h

V e r y w e l l o r g a n i z e d

F o o d f o r t h o u g h t !

V e r y w e l l d o n e

E n j o y e d t h e d i s c u s s i o n

(v i d e o ) g o o d d i s c u s s i o n s t a rt e r a n d
"

fr a m e r
"

I t h o u g h t th e v i d e o w a s w e l l d o n e

T o s h o w h o w s e r i o u s th i s c a n b e y o u m a y w a n t t o c o n s i d e r w h o i n g a b o m b s i t t i n g a dj a c e n t t o t h e b a c k

p o r c h o f a h o u s e W h i l e y o u c a n n o t s e e m o s t g r o u n d w a t e r c o n t a m in a t i o n , y o u c a n s e e a b o m b

I t m a y b e h e lp f u l t o i n c l u d e a n i n t e r v ie w w i t h s o m e o n e w h o r e p r e s e n t s t h e p u b l i c

I t i n c r e a s e d m y o w n c o n fi d e n c e i n c o n c l u s i o n s I i n d e p e n d e n t ly r e a c h e d a f te r so m e i n v o l v e m e n t w i t h

t h e pu b l i c

W h e n y o u p u t t h i s o u t f o r pu b l i c u s e — a l l o w p le n ty o f t im e f o r t h e d i s c u s s i o n
- H a v e t w o h a n d o u t s o f

t h e s c e n a r i o ( 1) g o v
'

t e d i t i o n a n d (2 ) t h e p u b l i c e d i t i o n s o r e a c h i n g fr o m o n e w i l l n o t
'

c o n t a m i n a t e
'

t h e

o t h e r

I t m a d e m e t h i n k a b o u t t h i s ~ I w o r k i n a n o n - r e g u l a t o r y , e d u c a t i o n a l r o l e ,
e d u c a t i n g t h e pu b l i c a b o u t

e n v i r o n m e n t a l l y c o n s c i o u s e f f o rt s a n d o p p o r t u n i t i e s , a n d l a w s I t h i n k a t a h i g h e r
,
l e g i s l a t i v e l e v e l

,

t h e g o v e r n m e n t i s n o t a s k i n g f o r e n o u g h i n p u t a n d f e e d b a c k fr o m s t a k e h o ld e r g r o u p s l ik e r e s id e n t s ,

b u s i n e s s , t r a d e o r g a n i z a t i o n s
, n o n p r o fi t s , a n d p e rt i n e n t g o v e r n m e n t a g e n c i e s

_ _ _ _ ^ _

P l e a s e s h a r e a n y a d d i t i o n a l c o m m e n t s y o u h a v e a b o u t t h e c a s e s t u d y a c t i v i t y .

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 3 1)

W o rt h w h i l e

V e r y g o o d a n d p l e a s a n t p r e s e n t a t i o n
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N o n e

G o o d S t u d y t o u s W e l l D o n e !

A s a r e s t a u r a n t i n s p e c t o r
, p u b l i c p a rt i c ip a t i o n i s n o t r e l e v a n t t o d e c i s i o n - m a k i n g

N i c e p r e s e n t a t i o n

T h a n k y o u

N / A

E n j o y a b l e S t im u l a t e d t o t h in k

G o o d p r e s e n t e r , m o v e d a l o n g fr o m c a s e s t u dy ,
d i s c u s s i o n v e r y w e l l

V e r y i n t e r e s t i n g c o n t e n t . W i l l e n a b l e m e t o w o r k b e t t e r w i t h t h e p u b l i c a n d h a v e a b e t t e r

u n d e r s t a n d i n g o f t h e ir n e e d s D o n
'

t j u d g e b a s e d o n r a c e o r po v e r ty

V e r y G o o d ! G r e a t ! !

V e r y i n t e r e s t i n g !

V e r y in t e r e s t i n g

E n j o y e d i t

V e r y i n t e r e s t i n g a n d t h o u g h t p r o v o k in g

I
' m g l a d i t w a s r e s o l v e d a n d i t h a s s p a r k e d m y in t e r e s t t o f i n d o u t m o r e a b o u t t h e o t h e r s i t e s T h a n k s

f o r i n v i t i n g m e

A g o o d w a y t o g e t g r o u p s t h i n k i n g a b o u t h o w t h e p u b l i c f e e l s

Wo u ld b e b e t t e r t o f i n d o u t w a y s t o o v e r c o m e a p a t hy i n p u b l i c a n d g o v e r n m e n t

G o t u s t h i n k i n g
— b e e n w o r k i n g o n e ff e c t i v e w a y s t o g e t p e o p l e e d u c a te d a n d t o a c c e p t th i n g s t h a t o n

s u r f a c e t h e y w o u ld o bj e c t t o ,
b u t a r e f o r t h e r e o v e r a l l b e n e f i t

M a n y p e o p l e s h o u l d b e e n c o u r a g e d t o b e i n v o l v e d in th i s s t u d y V e r y h e lp fu l a n d in f o r m a t i v e

I n t e r e s t i n g a n d t h o u g h t p r o v o k in g W e l l d o n e

G o o d e x a m p le o f f i t t i n g a s e e m in g ly b r o k e n c o m m u n i c a t i o n p r o c e s s a n d g o o d , q u i c k t o th e p o i n t - n o

t im e w a s t e d

V e r y in t e r e s t i n g

I e n j o y e d i t T im e w e l l - s p e n t I l i k e d t h e
"

b a d "

c a s e e x a m p le W o u ld h a v e ik e d d a ta o n a c t u a l c a s e

o u t c o m e s

K e yw o r d s s h e e t w a s h e lp f u l . A f o l l o w - u p d i s c u s s i o n o r p r e s e n t a t i o n o f s p e c i f i c p u b l ic o u t r e a c h id e a s

a n d m e t h o d s t h a t h a v e b e e n e f fe c t i v e i n th e p a s t w o u ld b e u s e f u l

18 3
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I n t e r e s t i n g t o t a lk w i t h e m p lo y e e s fr o m a n o t h e r a g e n c y a b o u t th e s e q u e s t i o n s D i f f e r e n t

p a r a d ig m / c o n t e x t f o r c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t i n d i f f e r e n t a g e n c y / w o r k

I g u e s s I w a s c u r i o u s h o w t h e r e m e d y w a s s e l e c t e d a n d w h o p a i d f o r t h e c l e a n u p

G o o d s e l e c t i o n

P r e t t y h a n d o u t V e r y e f f e c t i v e c a s e s t u dy a c t i v i t y l e a d e r s

M a y b e t h i s c o u l d h e lp p r e v e n t m e f r o m m a k in g s i m i l a r m is t a k e s

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 5 )

N / A

T h a n k s

N / A

N / A

I p l a n t o a t t e m p t s o m e c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t s t r a t e g i e s i n m y j o b

N / A

N / A

N / A

N / A

N / A

N / A

N e e d m o r e d e f i n i t i v e d e s c r ip t i o n t o t h e d i s c u s s i o n g r o u p s

I e n j o y e d t h i s a s i t d o e s h e l p t o l e a r n m o r e . W e a l l c a n d o b e t t e r a n d l e a r n a b e t t e r w a y t o g e t th e

p u b l i c t o d o r i gh t . K n o w l e d g e i s p o w e r
.

I l i k e t h e i d e a o f b e i n g h a n d s o n a n d t r y i n g t o c o m e u p w i t h id e a s a s a g r o u p

I c o u l d t e l l a l o t o f t im e a n d e f f o rt b y k n o w l e d g e a b l e p r e s e n t e r w a s i n v o l v e d

N / A

E n j o y e d

P o o r g o v e r n m e n t i n t e r a c t i o n

V e r y in t e r e s t i n g
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R e a l c a s e s t u d i e s a r e a l e a r n i n g e x p e r i e n c e

F o u n d i t v e r y in t e r e s t i n g t h e s o l u t i o n s w h i c h a r o s e

N o n e

T h e a c t i v i t y w a s a n e f f e c t i v e w a y t o l e a r n a n d a p p l y p u b l i c p a rt i c i p a t i o n

I t e v e n m o r e r e i n f o r c e d l e s s o n s I l e a r n e d m my v o l u n t a r y a n d p r o f e s s i o n w o r k

G o o d s t im u l u s f o r t h o u g h t a n d d i s c u s s i o n

3 0 - D a v F o H o w - U p S u r v e y O n l y

I f y o u h a y e u s e d a n y o f t h e r e s o u r c e s l i s t e d o n t h e b a c k o f t h e h a n d o u t i n t h e l a s t 3 0 d a y s
,

w h i c h o n e s h a v e y o u u s e d ? (P l e a s e l i s t )

1 . V i d e o - O n l y (n = 0)
2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 0 )
3 .

V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 1)

D o n
'

t r e c a l l r i gh t o f f - t r i e d t o e m p h a s i z e a c t i v e l i s t e n i n g s k i l l s a n d v a l u i n g t h e p u b l i c c o m m e n ts

r e c e i v e d

I f y o u h a v e u s e d a n y o t h e r r e s o u r c e s (w e b s i t e s , p e r s o n a l c o n t a c t s ,
l i t e r a t u r e ) p e r t a i n i n g t o

p u b l i c p a r t i c i p a t i o n w i t h i n t h e l a s t 3 0 d a y s
,
w h i c h o n e s h a v e y o u u s e d ? (P l e a s e l i s t )

1 . V i d e o - O n l y (n = l )
P u b l i c N o t i c e s

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 9 )

N C B C h a n d o u t

B io te r r i s m w e b s i t e

p e r s o n a l c o n t a c t s
,
v a r i o u s c o m m u n i t y r e s o u r c e s

D iv i s i o n o f W a t e r Qu a l i t y

P e r s o n a l c o n t a c t s
,
c h i l d h e a l t h d a t a o r g ,

h e a l t h y a n d r e a d y t o w o r k w e b s i t e

w w w n c c g l n e t

S o c i a l m a r k e t in g b o o k s r e l a t e d t o a u d i e n c e r e s e a r c h (W e i n r e i c h
,
19 9 9 ; K o t le r a n d L e e ,

2 00 8 ), a n d t h e

C D R O M , CD C y n e r gy
- S o c i a l M a r k e t i n g E d i t i o n

,
f o r m C D C

S t a k e h o ld e r g r o u p m e e t in g i n d i v id u a l m e e t i n g s p u b l i c p r e s e n t a t i o n s p r e s s r e l e a s e e - m a i l
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d i s t r ib u t i o n t o l i s t p r e s s i n q u i r i e s w e b p o s t i n g

I c a n
' t r e m e m b e r

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 6 )

W e b in a r s

N o t e s fr o m t h e s e s s i o n

W e b s i t e s

I n t e r n e t

P u b l i c l ib r a r y a n d r e c o m m e n d a t i o n o f c o - w o r k e r s

I n t e r n e t
,
f o r m a l l e t t e r s

, q u e s t i o n n a i r e s d u r i n g s e r i a l c l a s s e s
,
o u t r e a c h

W h i c h r e s o u r c e s (i f a n y ) , o t h e r t h a n t h o s e d i s t r i b u t e d d u r i n g t h e t r a i n i n g s e s s i o n
,
w o u l d

h a v e b e e n h e l p f u l t o y o u ? (P l e a s e a n s w e r i n t h e s p a c e p r o v i d e d )

1. V i d e o - O n l y (n = 14 )

u n s u r e

c a n n o t t h i n k o f a n y

I t w o u ld b e n i c e t o h a v e a f o l l o w - u p w e b s i t e t o r e f e r t o

I t h i n k a r e s o u r c e a b o u t h o w t o c o m m u n i c a t e t o t h e p u b l i c o n a n y i s s u e w o u ld h a v e b e e n h e l p f u l

M o r e e x a m p le s

W e b s i t e s w i t h o n l i n e t r a i n i n g

N / A

N o o t h e r

T h e v i d e o w a s h e l p fu l

L i t e r a t u r e o n w o r k i n g w i th p e o p l e

T o l l fr e e h o t l i n e

I f e e l t h a t o n e r e s o u r c e (a n d t h i s i s n
'

t r e a l ly a t r u e r e s o u r c e ) i s j u s t g o i n g a n d o b s e r v i n g p u b l i c

i n f o r m a t i o n / i n v o l v e m e n t m e e t i n g s t h a t o t h e r s a r e c o n du ct i n g s e e w h a t w o r k s s e e w h a t d o e s n
'

t

I t
'

s th e l e a r n in g b y o b s e r v i n g t e c h n i q u e

W e b l i n k s
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T h e in f o r m a t i o n g i v e n w a s v a l i d a n d h e l p f u l e n o u g h

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 17)

M o r e w o r k s h o p s o n s u bj e c t .

C a n n o t t h i n k o f a n y

N / A

N o n e

I n t e r n e t

M a y b e a f e w m o r e c a s e s t u d i e s , ju s t t o s e e d i f f e r e n t s o l u t i o n s

I t h i n k i t m ig h t h a v e b e e n u s e f u l t o h a v e s e e n th e v i d e o A l s o I t h i n k h a v i n g s o m e o n e c o m e fr o m t h e

c i t y o r c o u n t y t o t a lk t o u s a b o u t p r o b l e m s w e a r e f a c in g i n t h e c o m m u n i ty m i g h t h a v e b e e n h e lp f u l

B r o c h u r e s f r o m m y p r o g r a m

T h e h a n d o u t w a s h e lp f u l , bu t a f t e r r e a d in g i t , I d i d n o t n e e d t o r e f e r t o i t a g a i n s in c e I w a s f a m i l i a r

w i t h t h e c o n te n t

G o o d r e f e r e n c e l i s t

H a n d o u t s o n P u b l i c P a rt i c i p a t i o n P r o c e s s

P r o p o s e d t r a i n i n g c l a s s e s f o r t h e f u t u r e

N / A

S o m e k in d o f p r o m p t s o r r e m in d e r s a ft e r t h e s e s s io n (e - m a i l r e m in d e r ,
m a g n e t

,
s t ic k y n o te s

,
h a v in g

r em in d e r s fr o m a c o w o r k e r o r m a n a g e m e n t )

W e b s i t e s

C a n
'

t t h in k o f a n y

W e b s i t e s ,
l i s t s e r v s

3 . V i d e o a n d A c t iv i t y (n = 2 0)

W e b in a r t r a i n i n g

C o m m u n i t y H e a l t h N u r s i n g

N o n e

N o n e

N C C a s e S t u d y
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N o n e

C a n
'

t t h i n k o f a n y

M o r e c o n t a c t i n f o r m a t i o n

W e b s i t e s

A c t u a l c a s e s t u d i e s

N o t s u r e

B u l l e t e d t i p s h e e t

I h a v e n o t h a d t o i n t e r a c t w i t h p u b l i c i n t h e l a s t 3 0 d a y s M y c o n t a c t w i t h t h e p u b l i c i s m a i n ly l im i t e d

t o p u b l i c h e a r i n g s

U n s u r e

D o n o t k n o w

N o n e

I d o n
'

t h a v e a n y r e s o u r c e s i n m i n d

N o n e

N C D EN R s p u b l i c p a rt i c ip a t i o n p o l i c i e s a n d d e p t c o n t a c t n u m b e r s a s w e l l a s e x p e c t a t i o n s , e t c

D o y o u t h i n k t h a t t h e 3 0 - d a y i n t e r v a l b e tw e e n c o m p l e t i o n o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d

d i s t r i b u t i o n o f t h i s s u r v e y w a s e n o u g h t im e t o i m p l e m e n t t h e i n f o r m a t i o n l e a r n e d a t t h e

t r a i n i n g s e s s i o n
,
i f y o u h a d w a n t e d t o d o s o ? (P l e a s e e x p l a i n y o u r a n s w e r )

1
. V i d e o - O n l y (n = 18 )

I h a v e n o t h a d a n e e d t o u s e th e i n f o r m a t i o n a t t h i s t im e

H e l p e d m e to r e m e m b e r w h a t i n f o r m a t i o n th a t w a s d o n e in t h e tr a i n in g s e s s i o n b e c a u s e i t w a s fr e s h i n

m y m e m o r y I t r i e d t o u s e i t a s m u c h a s p o s s i b l e

D e p e n d s o n h o w fr e q u e n t t h e o p p o r t u n i t i e s a r e t h e r e

W i t h o t h e r j o b d u t i e s , 3 0 d a y s w a s n o t e n o u gh t im e t o u t i l i z e i n f o r m a t i o n p r o v i d e d

I t h i n k y e s a n d n o Y e s b e c a u s e i f y o u r e a l ly w a n te d t o im p le m e n t t h i s y o u w o u l d d o s o im m e d i a t e ly ,

b u t s o m e t i m e s y o u d o n
'

t a l w a y s h a v e t h e s a m e t h i n g g o m g o n e a c h m o n t h
,
e s p e c i a l l y w h e n i t c o m e s

t o d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c S o h a v i n g a t w o m o n t h t im e s p a n w o u l d r e a l l y g i v e t h e p e r s o n e n o u g h t im e

t o i m p l e m e n t w h a t t h e y l e a r n e d

A n o t h e r t im e o f y e a r (a v o id t h e h o l id a y p e r i o d ) m ay h a v e b e e n b e t t e r
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H o w e v e r w i th t h e h o l i d a y I d i d l e s s p u b l i c w o r k th a n u s u a l

T h e i n f o r m a t i o n l e a r n e d i n w o r k s h o p , w a s i n s t r u m e n t a l a n d w a s u s e d w i t h i n t h e 3 0 d a y p e r i o d

S e e i n g t h a t I d e a l w ith t h e p u b l i c e v e r y d a y ,
I
'

v e h a d m a n y o p p o rt u n i t i e s .

I t n e e d s m o r e t im e

E n o u g h t im e w a s g i v e n
,
b u t t i m e w a s n o t u s e d t o im p l e m e n t t h e in f o r m a t i o n

H o l id a y s i n t e r v e n e

I a m c u r r e n t ly n o t a s s ig n e d t o w o r k o n a r e a s i n v o l v i n g p u b l i c p a rt i c i pa t i o n

N / A

S e s s i o n w a s t o o s h o rt

I t w a s n e i th e r t o l o n g o r s h o rt s o I r e a l l y a m n e u t r a l o n t h e q u e s t i o n

I t ju s t w a s v e r y h e lp f u l

3 0 d a y s i s s u f f i c i e n t

2 . A c t i v i t y - O n l y (n = 2 2 )

M o s t o f m y p u b l i c i n t e r a c t i o n s i n t h e l a s t 3 0 d a y s h a v e b e e n r o u t i n e I h a v e n o t e n c o u n t e r e d a n e w

si t u a t i o n t o u n p l e m e n t t h e i n f o r m a t i o n l e a r n e d

Y e s
,
I t h i n k s o i f y o u w a n te d t o

W e s e e n i n t h e t r a i n i n g s e s s i o n t h a t i f th e p u b l i c w a s n o t i n c l u d e d i n d e c i s i o n - m a k i n g t h a t a f f e c t s

t h e n l i v e s
,
t h e y f e e l a s i f t h e g o v e r n m e n t i s n o t d o in g w h a t i s b e s t f o r t h e i r l i v e s o r t h e y f e e l th e

g o v e r n m e n t i s h i d i n g i m p o rt a n t f a c t s fr o m th e m S o i n s o d e c i s i o n - m a k i n g m a y b e i t w i l l b e b e s t t o

h a v e th e p u b l i c p a rt i c ip a t i o n i n c l u d e d i f a n d o n ly i f i t a f f e c t s t h e i r l i v e s

T h e i n f o r m a t i o n w a s s t r a ig h t f o r w a r d & u n d e r s ta n d a b l e a t t h e tr a i n in g s e s s i o n
,
n o e x t r a t im e

r e qu i r e d

O u r p u b l i c p a rt i c ip a t i o n i s v e r y r a r e i f w e a r e p e r f o r m in g o u r i n t e n d e d t a s k s p r o p e r ly

M o s t i n f o r m a t i o n s h a r e d w i t h m t h e t w o g r o u p s w a s a g r e a t s t a rt i n g p o in t o n h o w t o b e c o m e m o r e

a c c e s s i b l e / i n f o r m a t i v e t o t h e p u b l i c a n d I th i n k w e c o u ld b u i ld o f f o f t h e s u g g e s t i o n s t h a t w e r e m a d e

I t g a v e u s t im e t o a b s o r b t h e u i f o a n d Fi g u r e o u t h o w t o a p p ly i n e a c h o f o u r j o b s

I f e e l a l o t h a s t o d o w i th a t t i t u d e

T h e r e h a s n o t b e e n a n y o p p o r tu n i t i e s t o u s e t h e i n f o r m a t i o n o b t a i n e d in th e t r a in m g s e s s i o n

O u t s i d e a g e n c i e s l e t t i n g u s k n o w w h a t i s g o i n g o n o u t s i d e o u r c o u n ty i s h e lp fu l

U n l e s s
,
a p e r s o n d o e s n o t w o r k w i t h p u b l i c i n v o l v e m e n t o ft e n
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I t w o u ld h a v e b e e n e n o u g h i f i t h a d n
'

t b e e n d u r i n g t h e h o l i d a y s e a s o n w h e n m o s t o f u s w e r e o u t

I w a s o n v a c a t i o n f o r t h e l a s t t w o w e e k s

T o r e i n f o r c e t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d t h e p o i n t s d i s c u s s e d

A w e e k w o u l d h a v e b e e n l o n g e n o u gh

N e e d m o r e t im e

N e e d m o r e t im e W e d o n
'

t d e a l w i th p u b l i c th a t o ft e n

I m p le m e n t a t i o n s h o u l d g o i n t o a f f e c t im m e d i a t e ly f o l l o w i n g t h e s e s s i o n

T e c h n iq u e s w e r e a l r e a d y i n p l a c e a n d t h e t r a i n i n g e m p h a s i z e d t h e p r o c e s s f o r m e

Y e s , b u t I h a v e h a d f e w o p p o rt u n i t i e s t o i n t e r a c t w i th t h e p u b l i c

I t h e lp e d i n s o m e a r e a s
,
b u t th e b ig g e r i s s u e s t a k e m o r e t i m e t o im p l e m e n t n e w s t r a t e g i e s

W e h a v e o p p o r t u n i t i e s t o s p e a k t o t h e p u b l i c a l l th e t im e

3 . V i d e o a n d A c t i v i t y (n = 2 3 )

A l o n g e r p e r i o d ,
s u c h a s 3 m o n t h s

, w i t h r e m in d e r s i n b e tw e e n ,
w o u ld b e m o r e h e lp fi i l

D u e t o t h e e c o n o m i c s i t u a t i o n , t h e r e i s n o t a l o t g o i n g o n

I c o n t i n u e d t o d o m y j o b a s u s u a l
,
w h i c h i n v o l v e s c o m m u n i c a t i n g w i t h i n d i v i d u a l s d i r e c t l y a n d a l s o

v i a p h o n e c a l l s I u s e e m a i l a t t im e s m o s t l y t o c o m m u n i c a t e w i t h o t h e r p r o f e s s i o n a l s a n d t o s e e k

r e s o u r c e s I d o n o t t h i n k i d id a n y t h i n g d i f f e r e n t ly a s a r e s u l t o f t h e t r a i n i n g s e s s i o n i t w a s a h e lp f u l

r e m i n d e r o f s o m e o f t h e c h a l l e n g e s a r o u n d i n c l u s i o n o f th e p u b l i c i n d e c i s i o n - m a k i n g l i tt l e o f m y

w o r k i n v o l v e s i n c l u s i o n o f m y c l i e n t s i n l o c a l d e c i s i o n m a k i n g a l t h o u g h i d o e n c o u r a g e a n d s u p p o rt

t h e m t o b e p r o a c t i v e i n t h e i r c o m m u n i t y a f f a i r s (s u c h a s l o c a l tr a n s p o rt a t i o n p l a n n i n g a n d v o c a l i z i n g

s o c ia l s u p p o rt n e e d s ) m y w o r k i s m u c h m o r e i n t e n s i v e ly a b o u t g e tt i n g f o lk s t o p a rt i c i p a t e a c t i v e ly i n

t h e d e c i s i o n s t h e y m a k e p e r s o n a l l y , a r o u n d h e a l t h b e h a v i o r a c r o s s t h e s p e c t r u m (p h y s i c a l , m e n t a l ,
s o c ia l )

M o r e i n - d e p th t r a i n i n g w o u l d b e n e e d e d f o r t h o s e w o r k i n g i n p u b l i c s e r v i c e o r d i r e c t ly w i t h t h e

p u b l i c A P o w e r P o in t a n d 1 c a s e s t u d y c a n p e a k in t e r e s t a n d c r e a t e d i s c u s s i o n b u t m o r e t im e i s

n e e d e d t o e x p l o r e t h e n u a n c e s o f i n v o l v i n g & e n g a g i n g t h e p u b l i c & i n s t i tu t i o n a l i z i n g t h e p r a c t i c e

w i t h i n y o u r a g e n c y

I h a v e n o t h a d t im e

Y e s
,
i f y o u h a v e h a d a n o p p o r t u n i t y t o r e a c t w i t h t h e p u b l i c a n d g i v e n w e a r e a n a g e n c y t h a t d e a l s

w i t h t h e p u b l i c w e h a v e t h e o p p o r t u n i ty t o d e a l w i t h th e p u b l i c o n a d a i ly b a s i s

I t w o u l d d e p e n d o n th e p r o j e c t a n d h o w th e g e n e r a l p u b l i c w o u l d h a v e b e e n a s k e d t o b e in v o l v e d I t

m a y h a v e t a k e n l o n g e r a n d N o n - E n g l i s h s p e a k i n g c l i e n t s o r d i f f e r e n t c u l t u r e s

B u t I d o n
'

t h a v e t h e o p p o r t u n i ty t o h e lp th e p u b l i c a s f a r a s w h a t t o d o w i th t h e e n v i r o n m e n t
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I k n o w i t h a s h a d a p o s i t i v e e f fe c t o n t h e w a y I in t e r a c t w i t h m y c l i e n t s

M a d e m e m o r e a w a r e o f th e p u b l i c
'

s f e e l i n g s a n d i n t e r e s t s w it h i n t h e i r c o m m u n i t i e s

I d i d n o t u s e a n y o f t h e d i s t r i b u t i o n y e t

I w o r k w i t h th e p u b l i c e v e r y d a y a n d h a v e b e c o m e a b e t t e r l i s t e n e r

I h a v e p u b l i c i n t e r a c t i o n e v e r y d a y ; i t g a v e m e a m p le t i m e t o i m p le m e n t s o m e o f t h e i n f o r m a t i o n .

G a v e u s t i m e to t h i n k a n d t a lk w i t h o t h e r s ab o u t y o u r p r e s e n t a t i o n

U s e d d a i l y i n m y j o b

( a t l e a s t ) 9 0 d a y s s e e m s m o r e p r a c t i c a l

I d o n o t w o r k w i t h t h e p u b l i c fr e q u e n t ly e n o u g h t o h a v e in t e r a c t e d w i th i t i n t h e l a s t 3 0 d a y s

T h e l a s t 3 0 d a y s i n c l u d e d D e c e m b e r a n d th e H o l i d ay s w h i c h i s n o t a r e p r e s e n t a t i v e t im e o f t h e y e a r

G i v e s t i m e t o im p l e m e n t n e w m a t e r i a l

G a v e m e t im e t o f o r g e t a b o u t t h e e x p e r i e n c e a n d t h e n r e c a l l s ig n ifi c a n t p o i n t s .

S o m e o f u s o n l y i n t e r m i t t e n t ly g e t in v o l v e d w i t h t h e p u b l i c

M y j o b d o e s n
'

t fr e q u e n t ly i n v o l v e p u b l i c p a rt i c i p a t i o n

P l e n t y o f t im e a n d I h a v e d a i ly i n t e r a c t i o n s w i t h t h e p u b l i c

P l e a s e s h a r e a n y a d d i t i o n a l c o m m e n t s y o u m a y h a v e a b o u t t h i s s t u d y i n t h e s p a c e

p r o v i d e d .

1 . V i d e o - O n l y (n = l l )

I s c r e d i t a b i l i t y o f t h o s e i n d i v id u a l s p i c t u r e d in a t r a i n m g v id e o im p o rt a n t i n r a l ly i n g p u b l i c s u p p o rt ?

N o n e

N o n e

I r e a l ly e n j o y e d t h e p r e s e n t a t i o n a n d f e e l i t i s v i t a l t h a t a l l a g e n c i e s t h a t w o r k w i t h th e p u b l i c s h o u l d

h a v e t r a i n i n g a l o n g t h a t s a m e l i n e .

N o n e - t h x

N /A

I f e l t l i k e w e c o u ld h a v e h a d m o r e t i m e

N /A

N o n e
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I s e e t h e 1s t t r a i n i n g s e s s i o n a s a n i n t r o d u c t i o n t o t h e im p o r t a n c e o f p u b l i c i n v o l v e m e n t i n t h e

d e c i s i o n m a k i n g p r o c e s s I t w o u l d b e n i c e t o h a v e t h i s fi r s t o v e r v i e w c o u r s e f o l l o w e d u p b y s p e c i fi c

c o u r s e s t h a t a d d r e s s v a r i o u s c h a l l e n g e s o f a n d t h e v a r i e t y o f t e c h n iq u e s th a t c a n b e a p p ly i n p u b l i c

i n v o l v e m e n t m e e t i n g s S o m u c h o f l e a r n i n g h a p p e n s b y r e i n f o r c e m e n t T h u s
,
s e v e r a l s e s s i o n s

r e i n t r o d u c i n g Ic e y a s p e c t s o f t h e m e s s a g e w o u ld p a y g r e a t d i v i d e n d s f o r t h e p a r t i c ip a n t s F i n a l ly ,

n o t h i n g r e p l a c e s g o i n g a n d o b s e r v i n g a v a r i e t y o f p u b l i c i n v o l v e m e n t m e e t i n g s i n p e r s o n t o g a i n t h a t

r e a l - w o r l d p e r s p e c t i v e

N / A

2
. A c t i v i t y - O n l y (n = l 3 )

I e n j o y e d t h e s t u d y

I t i s a g o o d s t u d y ,
i t

'

s j u s t t h a t a s o ld a s I a m
,
I h a v e h a d m a n y m e e t i n g s w i t h t h e p u b l i c a n d a m v e r y

c o n f i d e n t o f m y a b i l i t i e s a n d e x p e r i e n c e i n d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c

V e r y g o o d i n f o W o u l d b e in t e r e s t e d in a d d i t i o n a l t r a i n i n g s h e r e a t t h e H D T h i s i s a t o p i c t h a t I

h a v e n e v e r p u t m u c h t h o u gh t i n t o a n d d i d n
'

t r e a l i z e i t w a s a r e a l c o mm u n i t y p r o b l e m T h a n k s f o r

s h a r i n g y o u r k n o w le d g e w i th u s !

A m a n d a m a d e t h e t r a i n in g v e r y in t e r e s t i n g , a n d I a m s u r e th a t I w i l l e v e n t f l i l l y u s e m a n y o f t h e

t e c h n i q u e s th a t w e r e l e a r n e d

T h e t r a i n i n g s e s s i o n w a s v e r y g o o d f o r g i v i n g s o m e b a s i c s a n d g e t t i n g p e o p l e t o t h i n k , b u t t o o b a s i c

f o r p e o p l e w h o w o r k w i t h c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t o ft e n

P e r h a p s t o o g e n e r a l f o r s p e c i fi c a p p l i c a t i o n t o t h e n e e d s o f m y p o s i t i o n i n r e g a r d s t o
"

p u b l i c
"

i n v o l v e m e n t I
'm h e a v i ly i n v o l v e d i n E n v i r o n m e n t a l R u l e m a k i n g ,

a n d th e
"

p u b l i c
"

v a r i o u s

c o n s i d e r a b l y fr o m t h i s s c e n a r i o d u r in g t h i s e x e r c i s e
,
w h i c h i s h a r d t o r e l a t e t o w h a t I

' m f a c e d w i t h

T h a n k s a n y w a y P e r h a p s I
' m t o o

"

s e t
"

i n m y w a y s t o m a k e c h a n g e s
,
a t l e a s t a ft e r s u c h a b r i e f

e n c o u n t e r t h a t
'

s n o t f o c u s e d o n m y n e e d s

I t r i e d t o e x p l a i n a b o v e b u t i t g a v e m e a n i n c o r r e c t f o r m a t w a r n i n g a n d w o u ld n o t l e t m e s u b m i t s o

m y a n s w e r i s b e l o w : I n m o s t c a s e s i n m y a r e a o f w o r k w e d o n o t m a k e e n v i r o n m e n t a l d e c i s i o n s o n

a r e g u l a r b a s i s I a m in c o m p U a n c e a n d o u r i n v o l v e m e n t w i t h t h e p u b l i c u s u a l l y i s l i m i t e d t o

im p le m e n t a t i o n a n d t r a i n i n g o n a n e w r u l e o r r e q u i r e m e n t T h e s e d o n o t h a p p e n fr e q u e n t ly s o 3 0

d a y s w a s n o t l o n g e n o u g h i n m y c a s e

N / A

I d o n
'

t f e e l l i k e I r e c e i v e d m u c h t r a in i n g ,
b u t th e d is c u s s i o n s a t t h e f a c e - t o - f a c e m e e t in g w e r e

i n t e r e s t i n g a n d r e a s s u r i n g

T h e s t u d y w a s v e r y i n f o r m a t i v e a n d v a l u a b l e I t b r o a d e n e d m y k n o w l e d g e a b o u t p u b l i c p a rt i c ip a t i o n

p r o c e s s a n d g a v e m e a d d i t i o n a l t e c h n i q u e s th a t I c a n u s e

G o o d t r a i n i n g s e s s i o n s

I t h in k t h i s i s a n im p o rt a n t t o p i c ,
a n d I a m g l a d y o u a r e d o i n g r e s e a r c h o n i t

N o n e
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3 . V i d e o a n d A c t i v it y (n = 18 )

G o o d s t u d y , c l e a r ly s t a t e d o bj e c t i v e s , g o o d im p l e m e n t a t i o n a n d f o l l o w - u p G o o d l u c k !

N o n e

I t h i n k o n e a s p e c t t h a t i s n o t c o v e r e d i s t h e t e c hn i c a l p r e s e n t a t i o n I h a v e e n c o u n t e r e d p e o p l e t h a t

th i n k t h e g o v e r n m e n t o r a c e r t a i n s e g m e n t i s t r y i n g t o m e l d t h e m i n t o a c e r ta i n c a t e g o r y w h e n

s c i e n t i fi c a l ly w h a t t h e y a r e a r gu i n g f o r a n d w a n t i n g is n o t f e a s ib l e P e o p l e w i l l o ft e n g o a g a i n s t

s c i e n t i f i c f a c t s t o m a i n t a i n a s t a t u s th a t c a n n o t b e u p h e l d . T h e y i n t u r n b l a m e t h e g o v e r n m e n t f o r

p e r p e t u a t i n g t h e i r d i l e m m a

I n t e r e st i n g

I e n j o y e d t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d l e a r n i n g a b o u t w h a t I c o u l d d o t o m a k e t h i n g s b e t t e r .

T r a i n i n g s e s s i o n w a s i n t e r e s t in g , a n d t h e s e s s i o n l e a d e r w a s v e r y n i c e a n d p e r s o n a b l e .
I e n j o y e d th e

" m o c k d e b a t e
"

b e t w e e n th e
"

t o w n s p e o p l e
"

a n d t h e
"

a u t h o r i t i e s
"

I e n j o y e d t h e t r a i n i n g s e s s i o n a n d w i l l u s e i t t o m y b e s t a b i l it y

T h e i n s t r u c t o r d id a g r e a t j o b

T h a n k y o u f o r l e t t i n g m e t a k e p a r t i n t h i s s t u d y

T h a n k y o u s o m u c h f o r l e t t i n g m e p a r t i c ip a t e i n th e s t u dy I t r e a l ly o p e n e d u p m y e y e s to s e e t h e

i m p o r t a n c e o f p u b l i c i n v o l v e m e n t

V e r y w e l l p r e s e n t e d

T h a n k y o u f o r a d d r e s s i n g t h e s e i s s u e s !

I t i s a w o r t h y s tu d y

T h e g r e a t e s t s i n g l e is s u e I
'

v e e x p e r i e n c e d in d e a l i n g w i t h t h e p u b l i c i s f r o m o t h e r s
,
f o r bu s i n e s s o r

p o l i t i c a l r e a s o n s , m is l e a d i n g t h e p u b l i c a n d c r e a t i n g f a l s e f e a r s

G r e a t t r a i n i n g c l a s s I r e a l ly l ik e d th e v a r i e t y in th e w a y in w a s p r e s e n t e d a n d h o w i t m a d e g o o d u s e

o f m y t i m e

I w o r k w i t h a n d a r o u n d s o m e o f t h e p e o p l e i n t e r v i e w e d i n t h e v id e o s h o w n d u r i n g th e s e s s i o n , s o I

d i s c o v e r e d t h a t I a m s u r r o u n d e d b y a c t u a l p r a c t i ti o n e r s fr o m w h i c h to l e a r n i n m y w o r k p l a c e

T h e f a c i l i t a t o r w a s g r e a t W e n e e d e d s o m e m o r e t im e f o r r e a d i n g i n t h e s e s s i o n . T h a n k s !

B e in t e r e s t i n g t o s e e t h e r e s u l t s o f t h e s t u d y a n d w h a t
,
i f a n y ,

t r a i n i n g o p p o r t u n it i e s d e v e l o p b a s e d

u p o n t h e m
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